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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee  ::    

  
  

CCaassee  NNoo..  222255            HHeeaarriinngg  DDtt..  2277//1100//22000088  
                                &&  1177//1111//22000088  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwaaiivveerr  ooff  BBiillll  rreevviissiioonn  

  
  
MM//ss..  PPaarraass  IInndduussttrriieess  ((SShhrrii  DDhhaarrmmuu  VVaannjjaannii))    --              AApppplliiccaanntt  

  

                    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee              --              OOppppoonneenntt  

  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  SShhrrii  DDhhaarrmmuu  VVaannjjaannii,,  CCoonnssuummeerr..  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  

11))  SShhrrii  AA..KK..  GGaannggwwaarr,,  JJrr..  EEnnggrr..,,  TThhaannee..  
          
  



  Page 2 of 5 

225 of 2008  

PPrreeaammbbllee  ::  

  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  2233//1100//22000088  
aass  hhee  wwaass  uunnddeerr  oorraall  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  aanndd  nnoo  aatttteennttiioonn  

wwaass  bbeeiinngg  ppaaiidd  ttoo  hhiiss  ccoonnttiinnuuoouuss  ccoorrrreessppoonnddeennccee  oonn  ggeettttiinngg  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  
bbiillllss,,  wwhhiicchh  wweerree  ttoottaallllyy  wwrroonngg..  

  
  TThhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  OO&&MM  TThhaannee  DDiivviissiioonn  wwaass  pprreesseenntt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  

pprriilliimmaarryy  hheeaarriinngg  hheelldd  oonn  2277//1100//22000088  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm  wwhheerree  ccoonnssuummeerr  wwaass  
aallssoo  pprreesseenntt..    TThhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  aaddmmiitttteedd  tthhee  eerrrroorr  ooff  iissssuuaannccee  ooff  aavveerraaggee  

bbiillllss  aanndd  aassssuurreedd  tthhaatt  ppoowweerr  ssuuppppllyy  sshhaallll  nnoott  ddiissccoonnnneecctteedd  ttiillll  ffiinnaall  hheeaarriinngg..  
  

  FFiinnaall  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  1177//1111//22000088..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  

  

  AAss  ppeerr  bbiillll  ddttdd..  1122//0099//22000077  rreeaaddiinngg  wwaass  22770000  uunniittss..  
  

  AAss  ppeerr  bbiillll  ddttdd..  1111//1100//22000077  rreeaaddiinngg  wwaass  33770000  uunniittss..    UUnniittss  ccoonnssuummeedd  iinn  
oonnee  mmoonntthh  wweerree  11000000  uunniittss..    TThheenn  ccoonnssuummeerr  wweenntt  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ssuubb--ddiivviissiioonn  

aanndd  iinnffoorrmmeedd  aabboouutt  wwrroonngg  rreeaaddiinngg..    UUttiilliittyy  wwaass  aaggrreeee  ttoo  sseenntt  aa  ppeerrssoonn  ttoo  vveerriiffyy  
tthhee  rreeaaddiinngg  aanndd  rreeqquueesstteedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  ffuullll  aammoouunntt  ooff  tthhee  bbiillll..    

CCoonnssuummeerr  ppaaiidd  tthhee  bbiillll..  
  

  NNeexxtt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  oonn  0077//1122//22000077  wwhhiicchh  sshhoowweedd  ‘‘00’’  ((zzeerroo))  uunniitt  ccoonnssuummeedd  
aanndd  bbiillll  wwaass  sseenntt  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  553311  uunniittss..  

  
  UUttiilliittyy’’ss  ppeerrssoonn  vviissiitteedd  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  wwoorrkkiinngg  aanndd  

rreeaaddiinngg  wwaass  22992288  oonn  2222//1122//22000077,,  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd777722  uunniittss  eexxttrraa  
ttoo  hhiimm  iinn  bbiillll  ooff  1111//1100//22000077..  
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  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  &&  FFeebb  22000088  ccoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott  rreecceeiivveedd  tthhee  bbiillll..    FFrroomm  
MMaarrcchh  22000088  ccoonnssuummeerr  ssttaarrtteedd  rreecceeiivviinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  339955  uunniittss..    
CCoonnssuummeerr  sseenntt  mmaannyy  lleetttteerrss  ttoo  uuttiilliittyy  aabboouutt  ccoorrrreeccttiioonn  aanndd  rreegguullaarriizzaattiioonn  ooff  bbiillllss  

bbuutt  nnootthhiinngg  wwaass  hhaappppeenneedd  eexxcceepptt  aassssuurraannccee..  
  
UUttiilliittyy  ssaayy  ::  

  

  UUttiilliittyy  ddiidd  nnoott  ssuubbmmiitt  aannyy  wwrriitttteenn  ssaayy  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    BBuutt  aass  ppeerr  vveerriiffiiccaattiioonn  
rreeppoorrtt  ddttdd..  2244//0033//22000088  uunniittss  rreeccoorrddeedd  wweerree  33008855  aanndd  oonn  0033//0077//22000088  rreeaaddiinngg  wwaass  

33331122  uunniittss..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  

  

  AAfftteerr  ssttuuddyyiinngg  CCPPLL  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff    SSeepptt--22000077  bbiillll  wwaass  
iissssuueedd  11000000  uunniittss  wwhhiicchh  sseeeemmss  aappppaarreennttllyy  wwrroonngg  aanndd  tthheerree  aafftteerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  

OOccttoobbeerr  aanndd  NNoovv--22000077,,  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthh  iinnaacccceessssiibbllee  
ssttaattuuss..    AAccccoorrddiinnggllyy  ccrreeddiitt  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  DDeecceemmbbeerr  

22000077  ffoorr  RRss..  66115533//--  aanndd  aallssoo  RRss..  55001122//--..  
  

  BBuutt  ffrroomm  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22000088  ttoo  ttiillll  ddaattee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  ffoorr  339955  uunniittss  wwiitthh  ssttaattuuss  ooff  RRNNAA  tthhoouugghh  tthhee  mmeetteerr  iiss  aatt  ssiittee..  

  
  FFrroomm  tthhee  aabboovvee  iitt  iiss  aa  cclleeaarr  ccaassee  ooff  ggrroossss  nneegglliiggeennccee  ooff  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  

ssttaaffff  ooff  uuttiilliittyy  ccaauussiinngg  uunnnneecceessssaarryy  hhaarrddsshhiippss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  aauuttoommaattiiccaallllyy  
wwaarrrraannttss  aaccttiioonn  uunnddeerr  SSOOPP  llaaiidd  ddoowwnn  bbyy  MMEERRCC  iinn  AAppppeennddiixx  ‘‘AA’’  sseeccttiioonn  77  ((ii))  

wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::--  
  

  RReeaaddiinngg  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  oonnccee  iinn  eevveerryy  ttwwoo  mmoonntthhss  ffoorr  aallll  ccoonnssuummeerrss  
aanndd  oonn  ffaaiilluurree  ooff  wwhhiicchh  ccoommppeennssaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  RRss..  

220000//--  ppeerr  mmoonntthh  aafftteerr  ffiirrsstt  mmoonntthh  ooff  ddeellaayy  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ccaallccuullaattee  tthhee  eexxtteenntt  ooff  
ccoommppeennssaattiioonn  aaccccoorrddiinnggllyy  ttiillll  ddaattee  aanndd  aawwaarrdd  iitt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
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  FFuurrtthheerr,,  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  ssttrriiccttllyy  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  aanndd  oorriiggiinnaall  bbiillllss  bbeeiinngg  ssqquuaasshheedd  wwiitthh  wwaaiivvaall  ooff  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt..    TThhee  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ssllaabb  wwiissee  bbeenneeffiitt  iinn  tthhee  nneexxtt  bbiillll..  

  

  

OO  RR  DD  EE  RR  

  

  

11))  AAss  oobbsseerrvveedd  iinn  ddeettaaiillss,,  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  wwiitthh  ggiivviinngg  hhiimm  
ssllaabb  wwiissee  bbeenneeffiitt  aanndd  wwaaiivvaall  ooff  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt..  

  
22))  PPrroovviissiioonn  ooff  SSOOPP  sshhoouulldd  bbee  aaddhheerreedd  ttoo  aanndd  ccoommppeennssaattiioonn  ppaaiidd  ttoo  tthhee  

ccoonnssuummeerr..  
  

  TThhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  CCGGRRFF  wwiitthhiinn  oonnee  
mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
  

  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn    11

sstt
  ooff  DDeecceemmbbeerr  

22000088..  
  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  

aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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  AAddddrree  ssss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  

  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  

HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
    

    
  

  
  

              


