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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

CCaassee  NNoo..  222233                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//1111//22000088  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  

  

SShhrrii  MMaahheesshh  RR..  GGuuppttaa            --  AAppppeellllaanntt  

    VVss..  

MMSSEEDDCCLL  ((TTPPLL))  --BBhhiiwwaannddii        --  OOppppoonneenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr    ((CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee))..  

  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  

11))  SShhrrii  CChhoouuddhhaarryy,,  EExx..  EEnnggrr..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii  
22))  SShhrrii  PPaarreesshh  BBhhaaggwwaatt,,  MMaannaaggeerr  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..    

33))  SShhrrii  GGaauurraavv  GGaauuttaamm..--  EExxeeccuuttiivvee  ((LLeeggaall)),,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..    
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PPrreeaammbbllee  ::  
  

  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  2211//1100//22000088  vviiddee  
ccaassee  NNoo..  222233..    CCoonnssuummeerr  wwaass  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  IICCGGRRUU  ((MMSSEEDDCCLL))  

vviiddee  RReeff..  NNOO..  SSEE//BBWWDDCC//TTeecchh--77//IICCGGRRCC//CCaassee  NNoo..  118855//oorrddeerr  NNoo..  0011669977,,  ddttdd..  2299
tthh

  
AAuugguusstt  22000088..    HHee  wwaass  aallssoo  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  IICCGGRRUU  ((TTPPLL))  vviiddee  RReeff..  

NNoo..  TTPPLL//IICCGGRRUU//BBWWDD//CCaassee  NNoo..  4400//8800,,  ddttdd..  2200//0088//22000088..  
  

CCoonnssuummeerr’’ss  SSaayy  ::  
  

  SShhrrii  MMaahheesshh  RR..  GGuuppttaa  iiss  hhaavviinngg  ppoowweerr  lloooomm  aatt  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  BBhhiiwwaannddii  
wwiitthh  77  HHPP  llooaadd,,  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  1133001100002277007766..    SShhrrii  SS..JJ..  TThhaakkkkaarr  hhaadd  

ggiivveenn  aa  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  2255//0044//22000066  ffoorr  cclloossuurree  ooff  hhiiss  uunniitt  dduuee  ttoo  ssllaacckknneessss  ffrroomm  
1100//0033//22000066..    HHee  rreeqquueesstteedd  uuttiilliittyy  ttoo  cchheecckk  hhiiss  pprreemmiisseess..    HHiiss  pprreemmiisseess  wwaass  

cchheecckkeedd  bbyy  uuttiilliittyy  oonn  2299//0055//22000066  aanndd  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ppaasssseedd  tthhee  rreemmaarrkk  
tthhaatt  ssuuppppllyy  iiss  nnoott  iinn  uussee..    FFiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  aabboovvee  mmeetteerr  wwaass  sshhoowwnn  2222224488  

uunniittss..  
  

  CCoonnssuummeerr  sseenntt  aannootthheerr  lleetttteerr  ttoo  MMSSEEDDCCLL  oonn  1177
tthh

  OOccttoobbeerr  22000066  ffoorr  rreeffuunndd  
ooff  lloocckkeedd  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aass  hhiiss  uunniitt  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  MMaarrcchh  22000066..  

  
  CCoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  ssttoolleenn  oonn  1199//1111//22000066..    HHee  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  

wwiitthh  ppoolliiccee  ssttaattiioonn,,  bbuutt  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  wwaass  mmiissppllaacceedd  iinn  ppoolliiccee  ssttaattiioonn..    HHeennccee,,  hhee  
ggaavvee  aannootthheerr  ccoommppllaaiinntt  aanndd  rreeqquueesstteedd  ppoolliiccee  ffoorr  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  hhiiss  tthheefftt..    PPoolliiccee  

ssttaattiioonn  iissssuueedd  aa  cceerrttiiffiiccaattee  oonn  1188//0044//22000077  eexxppllaaiinniinngg  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  pprrooppeerrttyy  
iinncclluuddiinngg  eelleeccttrriicc  mmeetteerr  wwaass  mmiissssiinngg  wwhhiillee  sshhiiffttiinngg  hhiiss  pprrooppeerrttyy  wwiitthhiinn  pprreemmiisseess..  

  
  CCoonnssuummeerr  aallssoo  sseenntt  lleetttteerrss  ttoo  MMSSEEDDCCLL  aanndd  TTPPLL  ffoorr  rreevviissiioonn  ooff  bbiillllss  aass  hhiiss  

uunniitt  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  1100//0033//22000066  bbuutt  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  wwrroonngg  aavveerraaggee  rreeaaddiinngg  bbiillllss..  
  

  HHee  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  2255//0044//22000066  ttoo  3311//1100//22000088  ffoorr  3300  
mmoonntthhss..    AAss  ppeerr  SS..OO..PP..  iissssuueedd  ddttdd..  2200//0011//22000055,,  RReegguullaattiioonn  99..11  &&  99..22  ffoorr  nnoonn  

rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr,,  hhee  wwaass  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  220000//--  ppeerr  mmoonntthh..  
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  AAss  ppeerr  SS..OO..PP..  1155..33  aanndd  1155..22..33  iinn  aabbsseennccee  ooff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg,,  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  
iissssuueedd  hhiimm  aannyy  nnoottiiccee  ttoo  kkeeeepp  tthhee  pprreemmiisseess  ooppeenn  ffoorr  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr..    TTPPLL  ddiidd  

nnoott  iissssuuee  hhiimm  aa  nneeww  mmeetteerr  ttiillll  ddaattee  aass  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  ssttoolleenn..    NNoott  oonnllyy  tthhaatt  bbuutt  
TTPPLL  iissssuueedd  hhiimm  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  uuppttoo  OOccttoobbeerr  22000088..  

  
  TThhoouugghh  hhee  hhaadd  ppaaiidd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ttoo  uuttiilliittyy,,  tthheeyy  hhaadd  nnoott  ggiivveenn  mmee  aannyy  

iinntteerreesstt  oonn  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt..    HHeennccee  hhee  wwaass  rreeqquueessttiinngg  ttoo  FFoorruumm  ttoo  rreeffuunndd  hhiimm  
tthhee  iinntteerreesstt  aatt  66%%..  

  
  HHee  ddeemmaannddeedd  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  1100,,000000//--  ffoorr  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  

hhaarraassssmmeenntt..  
  

PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::  
  

11))  IInn  tthhee  lliigghhtt  ooff  tthhee  aabboovvee,,  hhee  pprraayyeedd  ttoo  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  kkiinnddllyy  ccoonnssiiddeerr  hhiiss  
rreeqquueesstt  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ssiinnccee  2255//0044//22000066  ttoo  3300//1100//22000088..  

  
22))  CCoommppeennssaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  rreegguullaattiioonnss..  

  
33))  CCoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  1100,,000000//--  ffoorr  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  hhaarraassssmmeenntt..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ((MMSSEEDDCCLL))::  

  
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  CCPPLL,,  ffrroomm  AApprriill  22000066  tthhee  mmeetteerr  ssttaattuuss  wwaass  sshhoowwnn  aass  lloocckkeedd  

aanndd  ffrroomm  AApprriill  0066  ttoo  AAuugguusstt  0066  bbiillllss  wweerree  aallssoo  iissssuueedd  oonn  lloocckk  ssttaattuuss..  
  

  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt--22000066  ccrreeddiitt  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  
lloocckk  ssttaattuuss  ffoorr  aabboovvee  ppeerriioodd  ooff  RRss..  88888888//--..  

  
  AAss  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ggiivveenn  aa  lleetttteerr  ffoorr  cclloouusseerr  ooff  hhiiss  uunniitt,,  uuttiilliittyy  aacccceepptteedd  tthhee  

ffaacctt..    HHeennccee,,  aafftteerr  tthhaatt  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  wweerree  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  uuppttoo  
JJaann--22000077..  
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  BBuutt  pprreevviioouuss  aarrrreeaarrss  wweerree  sshhoowwnn  iinn  tthhee  CCPPLL  ffoorr  RRss..  1199004444//--..    HHeennccee,,  
ccoonnssuummeerr  hhaadd  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  uuppttoo  MMaarrcchh  22000066..    AAllll  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  0011//0011//22000055  

ttoo  MMaarrcchh  22000066  wweerree  iissssuueedd  aass  ppeerr  aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    HHeennccee  tthheerree  wwaass  nnoo  
nneeeedd  ffoorr  rreevviissiioonn  ooff  bbiillllss  

  
SSaayy  ooff  TTPPLL::  

  
  TTPPLL  iissssuueedd  tthhee  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  FFeebb--AApprriill  

22000077..  
  

11))  AAss  ppeerr  IICCGGRRUU’’ss  oorrddeerr  ppaasssseedd  oonn  2200//0088//22000088,,ccoommppaannyy  hhaadd  ggiivveenn  aa  
rreevveerrssaall  ooff  aallll  bbiillllss  ffrroomm  MMaayy--22000077  ttoo  JJuullyy--22000088  wwhhiicchh  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  

bbaassiiss  aanndd  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  3311,,114400..8888  iinncclluuddiinngg  iinntteerreesstt  wwaass  ppaasssseedd  oonn  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  

  
22))  SSoommee  aaddddiittiioonnaall  ddooccuummeennttss  wweerree  ffiilleedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiillee  ffiilliinngg  tthhee  

ccoommppllaaiinntt  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    HHeennccee  rreeqquueesstteedd  FFoorruumm  nnoott  ttoo  eenntteerrttaaiinn  aaddddiittiioonnaall  
iissssuueess..  

  
33))  CCoonnssuummeerr  ffiilleedd  ccoommppllaaiinntt  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  oonn  2200//0055//22000088  ffoorr  ““wwrroonngg  

rreeaaddiinngg””..    WWhhiillee  ssuubbmmiittttiinngg  tthhee  ccoommppllaaiinntt,,  hhee  ddiidd  nnoott  eexxppoossee  ssoommee  ffaaccttss  lliikkee  
ssttoolleenn  mmeetteerr,,  cclloouusseerr  ooff  uunniitt  eettcc..    OOnn  ccoonnssuummeerr’’ss  ddeemmaanndd  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn,,  wwhhiicchh  

wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  oonn  0022//0077//0088,,  wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  sseerrvviiccee  ccaabbllee  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd..  

  
44))  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  tthheefftt  ooff  mmeetteerr  wwaass  ooccccuurrrreedd  oonn  1199//1111//22000066,,  

bbuutt  ppoolliiccee  iissssuueedd  aa  cceerrttiiffiiccaattee  oonn  1188//0044//22000077,,  hheennccee  ccoommppaannyy  rreelliieess  oonn  tthheefftt  ddaattee  
aass  1188//0044//22000077  aanndd  ccaanncceelllleedd  aallll  oonnwwaarrddss  bbiillllss  ffrroomm  MMaayy--22000077..  

  
55))  CCoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott  ppaayy  aannyy  bbiillllss  ffrroomm  FFeebb--22000077  ttoo  AApprriill--22000077  ffoorr  RRss..  88118844//--  

aass  IICCGGRRUU  oorrddeerr..  
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66))  CCoonnssuummeerr  nneeiitthheerr  ppaaiidd  tthhee  mmeetteerr  cchhaarrggeess  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  nnoorr  mmaaddee  aann  
aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  PP..DD..,,  hheennccee  ccoommppaannyy  iissssuueedd  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  AAuugguusstt--

22000088  aass  ppeerr  IICCGGRRUU  oorrddeerr..  
  

77))  CCoonnssuummeerr  iitt  sseellff  iiss  aa  wwrroonngg  ddooeerr,,  hheennccee  nnoo  ccoommppeennssaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  
ggrraanntteedd  oonn  aabboovvee  ppooiinnttss  iitt  iiss  rreessppeeccttffuullllyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ttoo  kkiinnddllyy  

ddiissmmiissss  tthhee  ssaaiidd  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  ccoosstt..  
  

88))  OOnn  tthhee  iissssuuee  ooff  nnoottiiccee  iinn  aabbsseennccee  ooff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ttoo  bbee  iissssuueedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr,,  ccoommppaannyy  iinnffoorrmmeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  bbiillll  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  

kkeeeepp  pprreemmiisseess  ooppeenn  oonn  nneexxtt  hheeaarriinngg  ddaattee..    TThhuuss  tthhiiss  ssttaanndd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
sshhoouulldd  nnoott  bbee  eenntteerrttaaiinneedd..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  

  
11))  CCoonnssuummeerr  hhaadd  ggiivveenn  tthhee  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  ffoorr  cclloouusseerr  ooff  tthhee  uunniitt  

oonn  2255//0044//22000066..    HHiiss  uunniitt  wwaass  ffoouunndd  cclloosseedd  aass  ppeerr  uuttiilliittyy’’ss  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  
2299//0055//22000066  aanndd  aallssoo  bbyy  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  CCPPLL  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  wweerree  

iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  lloocckk  ssttaattuuss  aanndd  aavveerraaggee  rreeaaddiinngg..    HHeennccee  uuttiilliittyy  
ccoonnssiiddeerreedd  hhiiss  ffaaccttoorryy  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  hhiiss  ffiirrsstt  iinnttiimmaattiioonn  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  

2255//0044//22000066  aanndd  rreevviisseedd  tthhee  bbiillllss  aanndd  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  88888877..6699  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt--22000066  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  AApprriill--22000066  ttoo  AAuugguusstt--22000066..    

IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  CCPPLL  tthhaatt  bbiillllss  ffrroomm  SSeepptt--22000066  ttoo  JJaann--22000077  wweerree  
iissssuueedd  wwiitthh  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  aass  ccoonnssiiddeerriinngg  hhiiss  uunniitt’’ss  cclloouusseerr..    BBuutt  tthhee  bbiillllss  uuppttoo  

MMaarrcchh--22000066  wweerree  iissssuueedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    AAss  ppeerr  SSeepptt--22000088  bbiillll,,  ccoonnssuummeerr  
hhaadd  ttoo  ppaayy  MMSSEEDDCCLL  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  1199004444..4433..    DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  hhaadd  

aaggrreeeedd  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  MMSSEEDDCCLL..  
  

22))  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  
ccoommppllaaiinnaanntt  hhaadd  ffiilleedd  aaddddiittiioonnaall  ddooccuummeennttss  aabboouutt  mmaatttteerrss,,  wwhhiicchh  wweerree  nnoott  rraaiisseedd  

aanndd  aarrgguueedd  iinn  IICCGGRRUU..    HHeennccee  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee  rreevveerrtteedd  bbaacckk  ttoo  IICCGGRRUU  ttoo  
ccoonnssiiddeerr  tthheessee  nneeww  iissssuueess..  
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  TThhee  FFoorruumm  hhoowweevveerr  ffeeeellss  tthhaatt  tthheerree  aarree  nnoott  eexxttrraanneeoouuss  aanndd  aaddddiittiioonnaall  
iissssuueess  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  aanndd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  oonnllyy  aann  eellaabboorraattiioonn  ooff  tthhee  

oorriiggiinnaall  iissssuueess..  
  

  AAss  ppeerr  IICCGGRRUU’’ss  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  TTPPLL  oonn  2200//0088//22000088,,  TTPPLL  ccoonnssiiddeerreedd  
ccoommppllaaiinnaanntt’’ss  uunniitt  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  AApprriill--22000077  ccoonnssiiddeerriinngg  hhiiss  lleetttteerr  iinn  AApprriill--22000077  

aanndd  ppoolliiccee  cceerrttiiffiiccaattee  iissssuueedd  oonn  2200//0055//22000077  TTPPLL  ccaanncceelllleedd  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  MMaayy--
22000077,,  wwhhiicchh  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  TTPPLL  aallssoo  wwaaiivveedd  DDPPCC,,  iinntteerreesstt,,  TTaaxx  

oonn  ssaallee  aanndd  GGoovvtt..  dduuttyy  eettcc..    DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  TTPPLL  aarrgguueedd  tthhaatt  tthheeyy  rreecceeiivveedd  aa  
lleetttteerr  ffrroomm  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill--22000077  ffoorr  cclloouusseerr  ooff  uunniitt..    HHeennccee  

ccoonnssuummeerr  iiss  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  FFeebb--22000077  ttoo  AApprriill--22000077..    TThhee  FFoorruumm  
hhoowweevveerr  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  bbeeeenn  iinnttiimmaattiinngg  MMSSEEDDCCLL  aabboouutt  tthhee  

cclloouusseerr  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..    AAss  aa  rreessuulltt  ooff  wwhhiicchh  MMSSEEDDCCLL  hhaadd  cchhaarrggeedd  tthheemm  
mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  uuppttoo  JJaann--22000077..    IItt  iiss  nnoott  tthhee  ffaauulltt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  cclloouusseerr  wwaass  nnoott  ccoonnvveeyyeedd  ttoo  TTPPLL  bbyy  MMSSEEDDCCLL..    HHeennccee  wwee  
ddoo  nnoott  aacccceepptt  tthhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  TTPPLL  aanndd  sshhoouulldd  wwaaiivvee  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  FFeebb--22000077  ttoo  

AApprriill--22000077..  
  

  CCoonnssuummeerr  aallssoo  aarrgguueedd  tthhaatt  aass  ppeerr  SSOOPP  99..11  aanndd  99..22..33  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  
mmeetteerr,,  hhee  wwaass  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  220000//--  ppeerr  mmoonntthh  ffrroomm  

2255//0044//22000066  ttoo  3300//1100//22000088  ffoorr  3300  mmoonntthhss..    BBuutt  MMSSEEDDCCLL  ccoonnssiiddeerreedd  hhiiss  uunniitt  wwaass  
cclloosseedd  ffrroomm  AApprriill--22000066  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  bbiillllss  wweerree  rreevviisseedd  oonn  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess..    

SSiinnccee  tthhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  ttaakkeenn  ccoorrrreeccttiivvee  mmeeaassuurreess  aanndd  iissssuueedd  ccoorrrreecctt  bbiillll..    
HHeennccee,,  nnoo  aaccttiioonn  nneeeeddss  nneecceessssaarryy  aaggaaiinnsstt  MMSSEEDDCCLL..  

  
  HHoowweevveerr,,  TTPPLL  hhaadd  nnootteedd  ccoonnssuummeerr’’ss  ccoorrrreecctt  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--

22000077..    HHoowweevveerr  ffaaiill  ttoo  ttaakkee  aapppprroopprriiaattee  ccooggnniizzaannccee  aanndd  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  iissssuuee  
aavveerraaggee  bbiillllss  aanndd  aass  ssuucchh  vviioollaatteedd  rreegguullaattiioonn  99..11  aanndd  1155..22  MMEERRCC  SSOOPP  iissssuueedd  

ddttdd..  2200//0011//22000055..    TThhuuss  tthhee  TTPPLL  iiss  lliiaabbllee  ttoo  bbee  ppeennaalliizzeedd  uunnddeerr  SSOOPP  aatt  tthhee  rraattee  ooff  
RRss..  220000//--  ffoorr  1199  mmoonntthhss  ccoommmmeenncciinngg  ffrroomm  MMaarrcchh  22000077  ttoo  SSeepptt--22000088..    TThhee  TTPPLL  

sshhoouulldd  aaccccoorrddiinnggllyy  ppaayy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  RRss..  33880000//--  iinn  ssuubbsseeqquueenntt  bbiillllss..  
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11))  CCoonnssuummeerr’’ss  eenneerrggyy  bbiillllss  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  FFeebb--22000077  ttoo  AApprriill--22000077  sshhoouulldd  bbee  
ssqquuaasshh..    CCoonnssuummeerr  bbee  ppaaiidd  RRss..  33880000//--  aass  ppaarrtt  ooff  SSOOPP  bbyy  ggiivviinngg  hhiimm  ccrreeddiitt  iinn  

ssuubbsseeqquueenntt  bbiillll..  
  

22))  CCoonnssuummeerr  sshhoouulldd  aallssoo  ppaayy  aallll  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  MMSSEEDDCCLL..  
  

33))  TThheerree  ddooeess  nnoott  aappppeeaarr  aannyy  ggrroouunndd  ttoo  ggrraanntt  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  mmeennttaall  
aaggoonnyy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
44))  IIff  ccoonnssuummeerr  wwaannttss  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy,,  hhee  sshhoouulldd  aappppllyy  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  wwiitthh  

rreeqquuiissiittee  cchhaarrggeess  iinncclluuddiinngg  ccoosstt  ooff  mmeetteerr  oorr  mmaayy  aappppllyy  ttoo  uuttiilliittyy  ffoorr  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..    CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  

wwiitthhiinn  oonnee  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthheessee  oorrddeerrss..  
  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  0011
sstt
  ooff  DDeecceemmbbeerr  

22000088..  

  
  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  

aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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    AAddddrree  ssss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  

  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  

HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
  

  
  

  
  

  

                                          


