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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  224499          HHeeaarriinngg  DDtt..  2200//0011//22000099  

  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn    

  

MM//ss..  YYooggii  CCoorrpprraattiioonn..                                    --  AApppplliiccaanntt  
  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL  ((TTPPLL))  --  BBhhiiwwaannddii          --  OOppppoonneenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  AAttuull  BB..  JJaaiinn  ((CCoonnssuummeerr’’  bbrrootthheerr))..  

  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  PPaattiill,,  AAccccoouunnttss  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  bbyy  ppoosstt  oonn  0055//0011//22000099  vviiddee  CCaassee  
NNoo..224499..  TThhee  FFoorruumm  rreeggiisstteerreedd  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  ddiirreeccttllyy  aass  CCoonnssuummeerr  mmaaddee  aammppllee  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  ttoo  UUttiilliittyy  bbuutt  hhee  ddiidd  nnoott  rreecceeiivvee  aannyy  rreeppllyy  ffrroomm  UUttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))..  
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy  ::      

  
MM//ss..  YYooggii  CCoorrppoorraattiioonn  iiss  hhaavviinngg  aa  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  bbuuiillddiinngg  NNoo..88  BB  

66  BBlloocckk  NNoo..220011,,  GGooppaall  NNaaggaarr,,  BBhhiiwwaannddii..  WWiitthh  CCoonnssuummeerr  NNoo..  001133001100557799229900..    
    

CCoonnssuummeerr  sseenntt  aa  lleetttteerr  ttoo  MMSSEEBB  oonn  0066//0066//0033,,  0044//1100//0044  aanndd  0066//0055//0066  
iinnffoorrmmiinngg  tthhaatt  hhiiss  ffllaatt  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  FFeebb  22000033..  UUttiilliittyy  sseenntt  hhiimm  tthhee  bbiillllss  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss..  HHiiss  bbiillll  wwaass  rreevviisseedd  oonnee  ttiimmee  aanndd  ggiivveenn  aa  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  880077..9966  ttoo  
tthhee  CCoonnssuummeerr..  

  
  CCoonnssuummeerr  rreeqquueesstteedd  ttoo  UUttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  tthhaatt  tthhee  bbiillllss,,  wwhhiicchh  wweerree  sseenntt  
oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss,,  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  aanndd  iissssuueedd  tthhee  bbiillll  wwiitthh  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  
bbyy  ddeedduuccttiinngg  tthhee  eeaarrlliieerr  rreevviissiioonn  ooff  RRss..880077..9966..  
  
  HHiiss  bbiillllss  wweerree  rreevviisseedd  aass  ppeerr  SSEE//BBWWDD//NNoo//9955  oonn  ddaatteedd  0011//0088//22000088  BBuutt  tthhee  
aammoouunntt  hhaass  bbeeeenn  nnoott  yyeett  ddeedduucctteedd  ffrroomm  hhiiss  bbiillllss..  NNooww  NNooddaall  ooffffiicceerr  ooff  BBhhiiwwaannddii  
iiss  ssttaattiinngg  tthhaatt  aallll  tthhee  ppaappeerrss  wweerree  mmiissppllaacceedd  aanndd  hheennccee  ssuuggggeesstteedd  ttoo  ssuubbmmiitt  aa  
ffrreesshh  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  UUttiilliittyy..    
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::    
  
  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  sseenntt  tthheeiirr  ccoommpplliiaannccee  vviiddee  lleetttteerr  TTPPLL//CCGGEEFF//  BB//0099//0044  
ddttdd..1166//0011//22000099..  
  
  TThhee  CCoonnssuummeerr  hhaass  aattttaacchheedd  tthhee  ccooppyy  ooff  tthhee  rreevviisseedd  bbiillll  iissssuueedd  bbyy  
MMSSEEDDCCLL  aanndd  tthhee  lleetttteerr  ffoorr  tthhee  bbiillll  rreevviissiioonn  ggiivveenn  ttoo  tthhee  CCoonnssuummeerr  
NNoo..1133001100557799229900//11  ddttdd  0099//0044//22000033..  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  hhaadd  nnoott  rreecceeiivveedd  aannyy  BB--8800  
aaddjjuussttmmeenntt  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  rreeggaarrddiinngg  tthhiiss  mmaatttteerr..  
  
  AAss  ssttaatteedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL,,  CCoonnssuummeerr’’ss  lleetttteerr  aanndd  aass  ppeerr  ddiirreeccttiivveess  ffrroomm  
NNooddaall  OOffffiicceerr,,  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  tthhee  aabboovvee  CCoonnssuummeerr  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  FFeebb--0033  ttoo  
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JJaann--0077..  HHeennccee  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  aass  ppeerr  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  ccoonnssiiddeerriinngg  iinntteerreesstt  
cchhaarrggeedd  oonn  ddiissppuutteedd  aammoouunntt..  
  
  AAlltthhoouugghh  tthhee  bbiillll  ccoorrrreeccttiioonn  pprrooppoossaall  wwaass  pprreeppaarreedd  iinn  22000066..  IItt  rreemmaaiinneedd  ttoo  
bbee  iimmpplleemmeenntteedd..  
  
  TThhiiss  pprrooppoosseedd  bbiillll  rreevviissiioonn  hhaass  rreemmaaiinneedd  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  ttoo  MM//ss  TToorrrreenntt  
PPoowweerr  LLttdd..,,  wwhhiicchh  wwiillll  nnooww  bbee  ddoonnee  iinn  eeaarrllyy  ddaayyss..  
  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  mmaatttteerr,,  tthhee  bbiillll  rreevviissiioonn  pprrooppoossaall  ii..ee..((--))  BB--8800  wwaass  pprreeppaarreedd  
dduullyy  aauuddiitteedd  wwaayy  bbaacckk  iinn  JJuullyy  22000066  hhaadd  rreemmaaiinneedd  ttoo  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  uupp  ttiillll  nnooww  
MM//ss  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd  hhaass  ttoo  rreecceeiivvee  iitt  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ffoorr  ggiivviinngg  nneecceessssaarryy  
eeffffeecctt..  AAllll  tthhiiss  hhaass  hhaappppeenneedd  dduuee  ttoo  nneegglliiggeennccee  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  wwhhiicchh  ccaauusseedd  
hhaarraassssmmeenntt  ttoo  tthhee  CCoonnssuummeerr..  AAccttiioonn  nneeeeddss  ttoo  bbee  ttaakkeenn  aaggaaiinnsstt  uunnppaarrddoonnaabbllee  
llaaxxiittyy  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss..    
  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
    

TThhee  ((--))  BB--8800  pprrooppoossaall,,  wwhhiicchh  iiss  aallrreeaaddyy  wweellll  pprreeppaarreedd  iinn  JJuunnee--  22000066,,  
sshhoouulldd  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  tthhrroouugghh  MM//ss  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  oorr  nneexxtt  
bbiilllliinngg  ccyyccllee  wwhhiicchheevveerr  iiss  eeaarrlliieerr..  

  
SSiimmiillaarrllyy  tthhee  aammoouunntt  ooff  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt,,  wwhhiicchh  wwaass  uunnnneecceessssaarriillyy  

cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  CCoonnssuummeerr  ttiillll  ddaattee,,  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  hhiimm..  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  
bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aatt  tthhee  eeaarrlliieesstt..        
  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3300  ooff  JJaannuuaarryy  22000099..  
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  

    
                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

                                        
 
 
 

  
          
    
      
  

  
  

 


