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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  226655                    HHeeaarriinngg  DDtt..    0033//0066//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  ttaarriiffff  
  
  

MM//ss..  PPllaassttiicc  PPrroocceessssoorr        --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  BBhhaanndduupp  DDiivviissiioonn                                  --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  UUnnnniikkrriisshhnnaann,,  SSeenniioorr  EExxeeccuuttiivvee,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  DD..SS..  DDuummbbrree,,    EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhaanndduupp  DDiivvnn..,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  AA..SS..  TTaammbbddee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannnnaallaall  SS//DDiivvnn..,,  BBhhaanndduupp..  
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PPrreeaammbbllee  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  0044//0055//0099  
vviiddee  ccaassee  nnoo..  226655..    HHee  mmaaddee  aann  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC,,  
TThhaannee  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  SSEE//TTUUCC//IIGGRRCC//22775566,,  ddttdd..  2299//0044//0099,,  AAppppeellllaanntt  iiss  
aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  aanndd  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  iiss  ttoottaallllyy  
wwrroonngg  aanndd  bbaasseelleessss..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  FFrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssiiddee  SShhrrii  UUnnnniikkrriisshhnnaann,,  SSeenniioorr  EExxeeccuuttiivvee  
rreepprreesseenntteedd  aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  tthhee  oowwnneerr  ooff  pplloott  nnoo..  88//22  aatt  KKaallaa  IInndduussttrriiaall  eessttaattee,,  
BBhhaanndduupp..    TThhee  AAppppeellllaanntt  hhaadd  lleett  oouutt  tthhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  ttoo  MM//ss..  BBhhaarraatt  
SSeerruumm  aanndd  VVaacccciinneess  LLttdd..  &&  MM//ss..  SSiirree  CClliinnpphhaarrmm  LLttdd..  wwhhoo  aarree  eennggaaggeedd  iinn  
tthhee  mmaannuuffaaccttuurriinngg  aaccttiivviittyy  iinn  ootthheerr  pprreemmiisseess  &&  tthheeyy  ssttoorree  tthheeiirr  lliiffee  ssaavviinngg  
mmeeddiicciinneess  iinn  tthhee  aabboovvee  pprreemmiisseess  aass  tthheeyy  rreeqquuiirreedd  tthhee  pprroodduuccttss  ttoo  bbee  
ssttoorreedd  uunnddeerr  22  ttoo  88  ddeeggrreeee  CCeellssiiuuss..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteess  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  
ootthheerr  aaccttiivviittyy  ssuucchh  aass  ccoommmmeerrccee  oorr  ttrraaddee  iiss  bbeeiinngg  ccoonndduucctteedd  ffoorrmm  tthhee  ssaaiidd  
pprreemmiisseess..    TThhee  ppaacckkeedd  ggooooddss  bbrroouugghhtt  ffrroomm  mmaannuuffaaccttuurriinngg  uunniittss  &&  tthheenn  
ppllaacceedd  iinn  tthhee  ccoolldd  ssttoorraaggee..  
  
22))  TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  pprroovviiddeedd  wwiitthh  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  vviiddee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
110000000000883300770099..  TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  ssuurrpprriisseedd  ttoo  rreecceeiivvee  aa  ffiinnaall  
ssuupppplleemmeennttaarryy  eenneerrggyy  bbiillll  ddttdd..  1166//0022//0099  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  
AAcctt  22000033  ddeemmaannddiinngg  aa  ssuumm  ooff  RRss..  1111,,6666,,664499//--..    IItt  wwaass  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  
ffiinnaall  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff..    
AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  nnoo  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittiieess  aarree  bbeeiinngg  ccoonndduucctteedd  iinn  tthhee  
pprreemmiisseess,,  bbuutt  eelleeccttrriicciittyy  wwaass  uusseedd  oonnllyy  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ssttoorriinngg  LLiiffee  
ssaavviinngg  ddrruuggss  iinn  tthhee  mmaannuuffaaccttuurriinngg  uunniitt  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt..  
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33))  PPrreevviioouussllyy,,  oonn  3300//1111//0055  tthhee  pprreemmiisseess  wwaass  iinnssppeecctteedd  bbyy  MMrr..  SSaabboooo  
((FFllyyiinngg  SSqquuaadd  OOffffiicceerr))  bbuutt  nnoo  aannyy  iirrrreegguullaarriittyy  wwaass  oobbsseerrvveedd  ttoo  hhiimm  
ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  hhiiss  ccoonnnneeccttiioonn..    TThhee  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  
hheerreewwiitthh..    NNooww,,  MMSSEEDDCCLL  iiss  ssaayyiinngg  tthhaatt  tthhiiss  iiss  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee..    IItt  iiss  vveerryy  
ssuurrpprriissiinngg  ttoo  nnoottee  tthhee  ddiissccrreeppaannccyy  bbeettwweeeenn  tthhee  rreeppoorrttss  ooff  MMSSEEDDCCLL  
OOffffiicceerrss..    OOnnccee  tthhee  MMSSEEDDCCLL  OOffffiicceerrss  aarree  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhiiss  iiss  nnoott  
uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  &&  nnooww  tthheeyy  aarree  iissssuuiinngg  bbiillll  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  uunnaauutthhoorriizzeedd  
uussee,,  iitt  iiss  vveerryy  wwrroonngg..  
  
44))  TThhee  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  ooff  RRss..  1111,,6666,,665500//--  iiss  aallssoo  wwrroonngg..    TThhee  ppeerriioodd  ooff  
rreeccoovveerryy  &&  rraattee  ooff  cchhaarrggeess  iiss  nnoott  mmeennttiioonneedd  iinn  bbiillll..    TThhee  bbiillll  iiss  ccaallccuullaatteedd  
rraannddoommllyy  wwhhiicchh  iiss  aabbssoolluutteellyy  wwrroonngg  aanndd  eexxoorrbbiittaanntt..    
  
55))  AAppppeellllaanntt  pprroodduuccee  tthhee  ccooppyy  ooff  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  ddttdd..  1177//0033//0099..    IInn  
tthhiiss  cciirrccuullaarr,,  iitt  iiss  ssttaatteedd  tthhaatt,,  ttoo  ccaatteeggoorriieess  tthhee  ccoolldd  ssttoorraaggee  aass  iinndduussttrryy  
hhaavviinngg  ffaaccttoorryy  lliicceennssee  aanndd  SS..SS..II..  cceerrttiiffiiccaattee  aass  LLTT  ((VV))  iinndduussttrriiaall  ccaatteeggoorryy..    
TThheerreeffoorree,,  tthhee  ccoolldd  ssttoorraaggee  ccoommeess  uunnddeerr  ‘‘IInndduussttrriiaall’’  ccaatteeggoorryy..    AAppppllyyiinngg  
aapppprroopprriiaattee  ttaarriiffff  iiss  tthhee  dduuttyy  ooff  MMSSEEDDCCLL..    TThhee  MMSSEEDDCCLL  mmaayy  aappppllyy  tthhee  
ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  ttoo  ccoolldd  ssttoorraaggee..    BBuutt,,  sshhoouulldd  nnoott  ppeennaalliizzee  bbyy  cchhaarrggiinngg  hhiimm  
tthhee  bbiillll  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ffoorr  tthhee  ffaauullttss  ooff  MMSSEEDDCCLL..  
  
66))  TThhee  CCGGRRFF  iiss  rriigghhttllyy  hhaavviinngg  jjuurriissddiiccttiioonn  ttoo  eenntteerrttaaiinn  tthhiiss  mmaatttteerr..    TThhee  
ddeecciissiioonn  ooff  CCGGRRFF,,  KKaallyyaann  ZZoonnee  ddttdd..  1122//0066//22000088,,  iinn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  sseeccttiioonn  
113355  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  ..  
  
77))    IItt  iiss  nnoott  aa  ccaassee  ooff  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  wwiitthhiinn  tthhee  mmeeaanniinngg  ooff  sseecc..  112266  
ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  
  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr 
    
11))  TToo  wwiitthhddrraaww  tthhee  rreeccoovveerryy  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  
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22))  TToo  ppeerrmmiitt  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff..  IIff  
tthhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt,,  eeffffeeccttiivvee  ttaarriiffff  sshhoouulldd  bbee  ccoommmmeerrcciiaall  bbuutt  nnoott  uunnddeerr  
112266..  
  
33))  TToo  rreeffuunndd  hhiimm  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  aaggaaiinnsstt  pprroovviissiioonnaall  bbiillll..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  
  TThhee  aaccttiivviittyy  ooff  ssttoorriinngg  ooff  ggooooddss  iiss  nnoott  mmaannuuffaaccttuurriinngg  aaccttiivviittyy;;  hheennccee  
II..PP..  LLTT  VV  ttaarriiffff  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee..    SSttoorraaggee  iiss  iittsseellff  iiss  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy..    
PPeerriioodd  ooff  rreeccoovveerryy  iiss  mmeennttiioonneedd  oonn  bbiillll  ffoorr  tthhee  cchhaannggee  iinn  ttaarriiffff  ffrroomm  iinnuussttrriiaall  
ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ii..ee..  FFeebb  0088  ttoo  JJaann  0099..    TThhee  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  ddttdd..  
1177//0033//0099  ((PPRR--33//TTaarriiffff//77990000)),,  tthhee  LLTT--VV  ttaarriiffff  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  ccoolldd  ssttoorraaggee  
aaccttiivviittyy  pprroovviiddeedd  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  hhaass  aaccccoorrddeedd  aapppprroovvaall  ooff  
ccaatteeggoorriizzaattiioonn  ooff  ccoolldd  ssttoorraaggee  aass  iinndduussttrryy,,  iiff  tthheeyy  hhaavvee  aa  ffaaccttoorryy  lliicceennssee  
aanndd  SSSSII  cceerrttiiffiiccaattee  oorr  aannyy  ootthheerr  eeqquuiivvaalleenntt  ddooccuummeenntt  ffrroomm  rreelleevvaanntt  
aauutthhoorriittyy..  
  
  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  hhaass  nnoott  ccoommpplliieedd  wwiitthh  aannyy  ddooccuummeennttss..  
  
  AAss  ppeerr  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  SSeeccttiioonn  112266  ((bb))  ((iivv))  ccoonnssuummeerr  iiss  uussiinngg  
ssuuppppllyy  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  aaccttiivviittyy  wwhhiicchh  hhee  wwaass  bbeeeenn  aauutthhoorriizzeedd..  
    
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0033//0066//0099  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
FFrroomm  tthhee  ddeelliibbeerraattiioonnss  ooff  bbootthh  ppaarrttiieess  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  MM//ss..  PPllaassttiicc  
PPrroocceessssoorr  wwaass  iinndduussttrriiaall  uunniitt  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  6600  HHPP  bbyy  MMSSEEDDCCLL  ((tthheenn  
MMSSEEBB))  iinn  aarroouunndd  11998877..    TThhee  oowwnneerr  ooff  tthhiiss  iinndduussttrriiaall  uunniitt  aatt  pplloott  nnoo..  88//22  aatt  
KKaallaa  IInndduussttrriiaall  EEssttaattee,,  BBhhaanndduupp  hhaass  lleett  oouutt  pprreemmiisseess  ttoo  MM//ss..  BBhhaarraatt  SSeerruumm  
aanndd  VVaacccciinneess  LLttdd..  &&  MM//ss..  SSiirroo  CClliinnpphhaarrmm  LLttdd..  aanndd  uuttiilliizziinngg  pprreemmiissee  ffoorr  ccoolldd  
ssttoorraaggee  ooff  lliiffee  ssaavviinngg  ddrruuggss..      
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IInn  tthhee  yyeeaarr  22000055  oonn  ddttdd..  3300tthh  NNoovv..  22000055  tthheenn  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  FFllyyiinngg  
SSqquuaadd,,  BBhhaanndduupp  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  pprreemmiisseess  wwaass  
uusseedd  ffoorr  ccoolldd  ssttoorraaggee  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  mmeennttiioonneedd  iinn  hhiiss  rreeppoorrtt,,  bbuutt  
RReessppoonnddeenntt  hhaavvee  iiggnnoorree  iitt  aa  ffoorr  bbiilllliinngg  ppuurrppoossee..  OOnn  tthhiiss  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  
AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd    tthhaatt  iiff  RReessppoonnddeenntt  wwoouulldd  hhaavvee  cchhaannggee  tthhee  ttaarriiffff  iinn  tthhee  
yyeeaarr  22000055  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  cchhaarrggiinngg  bbiillll  uunnddeerr  112266  ooff  EE..AA..  AAcctt  22000033  wwoouulldd  
nnoott  bbee  aarriissee  aanndd  hheennccee  RReessppoonnddeenntt  iiss  aatt  tthhee  ffaauulltt  ffoorr  wwhhiicchh  hhee  sshhoouulldd  nnoott  
bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteess  tthhaatt  iinn  tthhee  pprreesseenntt  
mmaatttteerr,,  sseeccttiioonn  112266  ooff  tthhee  EElleeccttrriicc  AAcctt  22000033  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee..  

  
PPeerr  ccoonnttrraa;;  tthhuuss  RReessppoonnddeenntt’’ss  aarrgguummeenntt  wwaass  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  iissssuuee  

tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt  uusseedd  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  iinn  tthhiiss  pprreemmiisseess  ffoorr  ccoolldd  ssttoorraaggee  
wwhhiicchh  ccoovveerreedd  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  wwhheerree  aass  iitt  wwaass  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  
iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy,,  hheennccee  tthhee  ooccccuuppiieerr  hhaass  cchhaannggeedd  tthhee  ppuurrppoossee  wwiitthhoouutt  pprree  
iinnttiimmaattiioonn  oorr  ssaannccttiioonneedd  ooff  RReessppoonnddeenntt  ((uuttiilliittyy))..    WWhhiillee  aarrgguuiinngg  ffoorr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  SShhrrii  DD..SS..  DDuummbbrree,,  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhaanndduupp  rreeiitteerraatteedd  tthheeiirr  ssttaanndd  
mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  wwrriitttteenn  ssttaatteemmeenntt  ooff  ddeeffeennssee..    IItt  wwaass  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  ddttdd..  1177//0033//0099  ((PPRR--33//TTaarriiffff//77990000))  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  LLTT--VV  
ttaarriiffff  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  ccoolldd  ssttoorraaggee  aaccttiivviittyy  pprroovviiddeedd  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  
hhaass  aaccccoorrddeedd  aapppprroovvaall  ooff  ccaatteeggoorriizzaattiioonn  ooff  ccoolldd  ssttoorraaggee  aass  iinndduussttrryy,,  iiff  
AAppppeellllaanntt  hhaavvee  aa  ffaaccttoorryy  lliicceennssee  aanndd  SSSSII  cceerrttiiffiiccaattee  oorr  aannyy  ootthheerr  eeqquuiivvaalleenntt  
ddooccuummeenntt  ffrroomm  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittyy..      

  
OOnn  eennqquuiirryy  bbyy  FFoorruumm  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwhheetthheerr  tthheeyy  hhaavvee  ssuucchh  

cceerrttiiffiiccaattee??  oonn  tthhiiss  AAppppeellllaanntt  ssttaattee  tthhaatt  aatt  tthhiiss  mmoommeenntt  hhee  hhaavvee  nnoo  ssuucchh  
cceerrttiiffiiccaattee  bbuutt  wwiillll  pprroodduuccee  wwiitthhiinn  22  ddaayyss,,  bbuutt  ttiillll  ddaattee  AAppppeellllaanntt  uunnaabbllee  ttoo  
pprroodduuccee  ssuucchh  cceerrttiiffiiccaattee  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm..  
  
  FFaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  aanndd  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  
AAppppeellllaanntt  iiss  uussiinngg  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ffoorr  tthhee  ccoolldd  ssttoorraaggee,,  wwhhiicchh  iiss  
ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  aanndd  iiss  nnoott  ssaannccttiioonn  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  
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  TThhee  RReessppoonnddeenntt’’ss  aarrgguummeenntt  wwaass  wwhhoollllyy  bbaasseedd  oonn  sseeccttiioonn  112266  ((bb))  
((iivv))  ooff  EE..AA..  22000033,,  wwhhiicchh  ssttaatteess  aass  ‘‘uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy’’  mmeeaannss  
tthhee  uussaaggee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ootthheerr  tthhaann  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  uussaaggee  ooff  
eelleeccttrriicciittyy  wwaass  aauutthhoorriizzeedd..    TThhee  rreessppoonnddeenntt  aaccccoorrddiinnggllyy  sseerrvveedd  tthhee  bbiillll  
aammoouunnttiinngg  RRss..  1111,,6666,,664499//--..      
  

IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  aallrreeaaddyy  ddeeaalltt  tthhee  mmaatttteerr  
uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..    BBuutt  aass  ggiivveenn  iinn  tthhee  ((MMEERRCC  &&  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066  sseeccttiioonn  66..99,,  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  
uunnddeerr::  
  
SSeeccttiioonn  66..99  ::  TThhee  FFoorruumm  mmaayy  rreejjeecctt  tthhee  GGrriieevvaannccee  aatt  aannyy  ssttaaggee  iiff  iitt  
aappppeeaarrss  ttoo  iitt  tthhaatt  tthhee  GGrriieevvaannccee  iiss  ::  
  

aa))  ffrriivvoolloouuss,,  vveexxaattiioouuss,,  mmaallaaffiiddee;;  
bb))  wwiitthhoouutt  aannyy  ssuuffffiicciieenntt  ccaauussee;;  
cc))  tthheerree  iiss  nnoo  pprriimmaa  ffaacciiee  lloossss  oorr  ddaammaaggee  oorr  iinnccoonnvviieennccee  

ccaauusseedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
PPrroovviiddeedd  tthhaatt  nnoo  GGrriieevvaannccee  sshhaallll  bbee  rreejjeecctteedd  iinn  rreessppeecctt  ooff  ssuubb--ccllaauusseess  ((aa)),,  
((bb))  aanndd  ((cc))  uunnlleessss  tthhee  aapppplliiccaanntt  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  bbeeiinngg  
hheeaarrdd..  
  

TThhuuss,,  tthhee  ccaassee  wwaass  eenntteerrttaaiinneedd  iinn  FFoorruumm..    TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  cclleeaarrllyy  
nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iinn  tthhiiss  bbeehhaallff..    
TThhaatt  bbeeiinngg  ssoo,,  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  LLaaww  rreellaattiinngg  ssuucchh  
ccaasseess..    SSeeccttiioonn  112277  ooff  tthhee  AAcctt  pprroovviiddeess  tthhaatt,,  aannyy  ppeerrssoonn  aaggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  
ffiinnaall  oorrddeerr  mmaaddee  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  112266  mmaayy,,  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ooff  tthhee  ssaaiidd  oorrddeerr  
pprreeffeerr  aann  aappppeeaall  iinn  ssuucchh  ffoorrmm,,  vveerriiffiieedd  iinn  ssuucchh  mmaannnneerr  ttoo  tthhee  AAppppeellllaattee  
aauutthhoorriittyy  aass  pprreessccrriibbeedd  bbuutt  iinn  tthhiiss  ccaassee  AAppppeellllaanntt  aallssoo  nnoott  aavvaaiilleedd  tthhee  
ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ffiillee  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  aauutthhoorriittyy  aass  ggiivveenn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112277  
ooff  EE..AA..  22000033..  
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  MMoorreeoovveerr  rreegguullaattiioonn  66..88  ooff  tthhee  CCGGRRFF  RReegguullaattiioonn  ssppeecciiffiiccaallllyy  oouussttss  
tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  ggrriieevvaanncceess  rreellaattiinngg  ttoo  sseeccttiioonn  
112266  ooff  tthhee  EE..AA..  22000033..  
  
  IInn  vviieeww  ooff  tthhiiss,,  iitt  iiss  nnoott  ffoorr  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ggoo  tthhrroouugghh  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  
ccaassee  aanndd  ppaassss  aannyy  vvaalluuee  jjuuddggmmeenntt  aass  ttoo  wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  aannyy  
uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee..    IInn  vviieeww  ooff  tthhiiss,,  tthhee  
rreepprreesseennttaattiioonn  ddeesseerrvveess  ttoo  bbee  aanndd  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  
  TThhee  ccaassee  iiss  bbeeiinngg  ooff  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  aanndd  aallrreeaaddyy  ddeeaalltt  bbyy  
RReessppoonnddeenntt  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..  22000033  FFoorruumm  hhaavvee  nnoo  pprreevviieeww  ttoo  
iinntteerrffeerree  aass  ((MMEERRCC&&  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066,,  SSeeccttiioonn  
66..88  oouussttss  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  ccaasseess  rreellaattiinngg  ttoo  
SSeeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..  22000033..  HHeennccee  ccaassee  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  iiss  hheerreebbyy  
rreejjeecctteedd..  
  
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..    
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1100  
JJuunnee,,22000099..    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 
 

                 
 


