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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  226633            HHeeaarriinngg  DDtt..0022//0055//22000099  

  

IInntteerriimm  ccuumm  ffiinnaall  oorrddeerr  

  

MM//ss..  KKaabbrraa  EEssttaattee  PPvvtt..LLttdd..          --  AApppplliiccaanntt  
  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL  ––  ((TThhaannee))                                    --  ooppppoonneenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann  //MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  NNiilleesshh  KKaaddaamm,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii..  RRaavviinnddrraa  IInndduullkkaarr,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  

  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  PP..  AA..  SSoorrttee--  DDyy..  EE..EE..LLookkaammaannyyaa  NNaaggaarr  ddiivviissiioonn..  
22))  SShhrrii  SS..RR..  DDuubbee  ––  UUDDCC  LLookkaammaannyyaa  NNaaggaarr  ddiivviissiioonn..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
    

CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ddiirreeccttllyy  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  aass  tthheeyy  
rreecceeiivveedd  1155  ddaayyss  cclleeaarr  nnoottiiccee  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthheeiirr  ssuuppppllyy..  TThhee  hheeaarriinngg  ffiixxeedd  
oonn  0022//0055//0099  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  aanndd  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  iinnttiimmaatteedd  aanndd  wweerree  
pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  
    
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
    

MM//ss  KKaabbrraa  EEssttaattee  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  ssiittuuaatteedd  aatt  SS//33,,220077  VVeeddaanntt  ccoommmmeerrcciiaall  
ccoommpplleexx,,  oopppp..  KKoorreess  CCoommppaannyy,,  PPookkhhaarraanndd  rrooaadd  nnoo..11  TThhaannee  ((WW))  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  ooff  9955  KK..WW  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  NNoo..000000006611662266005511..  TThhiiss  ccoommmmeerrcciiaall  pprreemmiissee  
ccoommeess  uunnddeerr  SSSSII  uunniitt..  HHiiss  CC..TT  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  1122//1111//22000077  dduuee  ttoo  
eennhhaanncceemmeenntt  ooff  llooaadd..  TThhee  mmeetteerr  wwaass  ooff  5500//55AA  ccaappaacciittyy  &&  CC  ..TT’’ss  wweerree  ooff  220000//55AA  
aanndd  hheennccee  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  hhaavvee  bbiilllleedd  wwiitthh  mmuullttiippllyyiinngg  ffaaccttoorr  ooff  22  bbuutt  uuttiilliittyy  
wwrroonnggllyy  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  MMFF--11  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  mmeetteerr  
rreeppllaacceemmeenntt  ttiillll  1100//0044//0099..  

  
  DDuurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  pprreemmiisseess,,  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  hhaavvee  bbiilllleedd  wwiitthh  MMFF--22  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  
cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  uunnbbiilllleedd  uunniittss  ooff  4477993388  aanndd  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..556600001100//--  uuttiilliittyy  sseerrvveedd  tthhee  1155  ddaayyss  sshhoorrtt  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  
ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss..  CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorr  ggrraanntt  ooff  
iinnssttaallllmmeenntt  aass  tthheerree  wwaass  nnoo  mmiissttaakkee  ooff  ccoonnssuummeerr  ffoorr  wwrroonngg..          
    
  HHeennccee  ccoonnssuummeerr  pprraayyeerr  iiss  ffoorr  ttoo  ggrraanntt  hhiimm  aatt  lleeaasstt  55  iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  ppaayy  
tthhee  eennttiirree  bbiillll  aammoouunntt..  
  
  CCoonnssuummeerr  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  aass  tthhee  ffaaccttoorryy  iiss  uunnddeerr  rreecceessssiioonn,,  FFoorruumm  
sshhoouulldd  aallllooww  tthheemm  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillll  iinn  iinnssttaallllmmeennttss..  
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UUttiilliittyy  SSaayy    ::  
      
  UUttiilliittyy  ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  iinn  ccoonnssuummeerr  pprreemmiisseess  oonn  1100//0044//22000099aanndd  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  wweerree  sseenntt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  MMFF  ‘‘11  ‘‘  iinnsstteeaadd  ooff  MMFF  ‘‘  22  ‘‘  
ii..ee  CCTT  rraattiioo  220000//55  AAmmpp  aanndd  mmeetteerr  rraattiioo  110000//55  AAmmpp..    
  SSeeccoonnddllyy  uuttiilliittyy  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss  9955  KKWW  
((110055  KKVVAA))  aanndd  hhee  wwaass  uussiinngg  112288  KKVVAA,,  wwhhiicchh  mmeeaannss  hhee  wwaass  uussiinngg  eexxcceessss  llooaadd  
aanndd  eexxcceeeeddiinngg  tthhee  ssaannccttiioonneedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd..    
  
  OOnn  bbootthh  tthhee  ggrroouunnddss  uuttiilliittyy  sseenntt  hhiimm  aa  rreevviisseedd  bbiillll  ffoorr  wwrroonngg  MMFF  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ffrroomm  FFeebb  0088  ttoo  AApprriill  0099  aass  ppeerr  MMFF  ‘‘  22  ‘‘  aanndd  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..    
  
  UUttiilliittyy  sseenntt  hhiimm  aa  rreevviisseedd  bbiillll  oonn  1133//0044//22000099  aalloonngg  wwiitthh  1155  cclleeaarr  ddaayyss  nnoottiiccee  
ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((11))  aanndd  rreeqquueesstteedd  
tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  rreevviisseedd  bbiillll  eeiitthheerr  bbyy  ccaasshh  oorr  bbyy  DDDD..      
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  AAfftteerr  tthhee  ddeelliibbeerraattiioonn  ooff  bbootthh  ppaarrttiieess  aanndd  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss,,  ffoorruumm  ffiillllss  
tthhaatt  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ttoowwaarrddss  uunnbbiilllleedd  ccoonnssuummppttiioonn  wwhhiicchh  ccoonnssuummeerr  hhaavvee  
uuttiilliizzee  ffoorr  rruunnnniinngg  hhiiss  ffaaccttoorryy  iiss  rreeccoovveerraabbllee..    
  
  IInn  tthhiiss  ccaassee  ffoorruumm  rreeffeerrrreedd  tthhee  pprroovviissiioonn  ggiivveenn  iinn  sseeccttiioonn  5566  ssuubb  sseeccttiioonn  22  
ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::  
  
  NNoott  wwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  
ffoorrccee  nnoo  ssuumm  dduueess  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  
aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccoommee  ffiirrsstt  dduuee  
uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  
cchhaarrggeess  ffoorr  EElleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy..  
    
  IInn  ootthheerr  wwoorrddss  wwhhaatt  iiss  ssoouugghhtt  ttoo  bbee  ccoonntteennddeedd  iiss  tthhaatt  iiff  tthhee  ddeemmaanndd  oorr  tthhee  
ppaarrtt  ooff  tthhee  ddeemmaanndd  iiss  nnoott  ttiimmee  bbaarrrreedd,,  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  sseeccttiioonn  5566  wwoouulldd  bbee  
aattttrraacctteedd..  SSeeccttiioonn  5566((11))  iiss  ssppeecciiaall  pprroovviissiioonn  eennaabblliinngg  tthhee  ggeenneerraattiinngg  ccoommppaannyy  oorr  
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tthhee  lliicceennsseeee  ttoo  ccuutt  ooffff  ssuuppppllyy  ooff  eelleeccttrriicciittyy  uunnttiill  ssuucchh  cchhaarrggeess  oorr  ssuumm  aass  
ddeemmaannddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566((11))  iiss  ppaaiidd..  
    
  AAss  lloonngg  aass,,  aa  ssuumm  iiss  dduuee  wwhhiicchh  iiss  wwiitthhiinn  aa  ttwwoo  yyeeaarrss  ooff  ddeemmaannddeedd  aass  iitt,,  iinn  
tthhiiss  ccaassee  ccaann  bbee  rreeccoovveerreedd,,  tthhee  lliicceennsseeee  ooff  tthhee  ggeenneerraattiinngg  ccoommppaannyy  ccaann  eexxeerrcciissee  
iittss  ppoowweerr  ooffff  ccooeerrcciivvee  pprroocceessss  ooff  rreeccoovveerryy  bbyy  ccuuttttiinngg  ooffff  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy..  TThhiiss  iiss  
aa  ssppeecciiaall  mmeecchhaanniissmm  pprroovviiddeedd  ttoo  eennaabbllee  tthhee  lliicceennsseeee  oorr  ggeenneerraattiinngg  ccoommppaannyy  ttoo  
rreeccoovveerr  iittss  dduueess  eexxppeeddiittiioouussllyy..  
  
  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  ffoorruumm  lliikkeess  ttoo  rreeffeerr  tthhee  ccaassee  nnoo..2277  ooff  22000066  ddeecciiddeedd  bbyy  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  wwhhiicchh  wwaass  bbeettwweeeenn  MM//ss  NNaanndd  AA//1155  VV//ss  TTaattaa  PPoowweerr  CCoo..  
LLttdd..  wwhhiicchh  wwaass  ppeerrttaaiinnss  ttoo  tthhee  MMFF  ffaaccttoorr  aanndd  wwaass  ccoonncclluuddeedd  aass  tthhee  rreessppoonnddeenntt  
((UUttiilliittyy))  iiss  ffrreeee  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  aarrrreeaarrss  uuppoonn  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  tthhee  bbiillllss  aass  ppeerr  tthhee  pprrooppeerr  
MMFF  bbuutt  lliimmiitteedd  ttoo  oonnllyy  ppaasstt  22  yyeeaarrss  aass  pprroovviiddeedd  iinn  sseeccttiioonn  5566((22))  iinn  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  
22000033..  
    

IInn  tthhiiss  pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  uussee  ooff  wwrroonngg  MMFF  ccaammee  iinn  ttoo  lliigghhtt  aafftteerr  tthhee  
iinnssppeeccttiioonn  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  oonn  1100//0044//22000099  aanndd  eerrrroorr  wwaass  ccoorrrreecctteedd  bbyy  iissssuuiinngg  aa  
ccoorrrreecctteedd  bbiillll  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  22000099..  

  
  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aammoouunnttiinngg  ttoo  
55,,6600,,001100//--  iiss  ffoorr  1188  mmoonntthhss  ii..ee  NNoovv  22000077  ttoo  AApprriill  22000099  bbuutt  uuttiilliittyy  wwaass  wwrroonnggllyy  
mmeennttiioonneedd  tthhee  ppeerriioodd  aass  FFeebb  22000088  ttoo  MMaarrcchh  //AApprriill  22000099  ffoorr  uunniittss  4477993388..  
  
  AAss  ddeemmaannddeedd  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoonnssiiddeerriinngg  
tthhee  rreecceessssiioonn  iinn  mmaarrkkeett,,  tthhee  uuttiilliittyy  ddeenniieedd  ttoo  ggrraanntt  iinnssttaallllmmeenntt  aanndd  wwaass  aasskkeedd  ttoo  
ppaayy  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  bbiillll  iinn  oonnee  ssttrrookkee..  BBuutt  ffoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  
iiss  nnoott  iinn  ffaauulltt  tthhiiss  hhuuggee  aarrrreeaarrss  bbiillll  aanndd  hheennccee  ffoorruumm  aasskkeedd  uuttiilliittyy  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  
iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  1155..77..11  ggiivveenn  iinn  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn,,  ““tthhee  
ddiissttrriibbuuttiioonn  lliicceennsseeee  hhaass  iittss  ddiissccrreettiioonn,,  aallllooww  ccoonnssuummeerrss  aa  ffaacciilliittyy  ooff  ppaayymmeenntt  ooff  
aarrrreeaarrss  bbyy  tthhee  wwaayy  ooff  iinnssttaallllmmeennttss  pprroovviiddeedd  iitt  sshhaallll  nnoott  aaffffeecctt  tthhee  lliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  iinntteerreesstt  aanndd  aaddddiittiioonnaall  cchhaarrggeess  ffoorr  ddeellaayyeedd  ppaayymmeennttss  aass  ppeerr  
rreelleevvaanntt  oorrddeerr  ooff  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee,,  uunnttiill  aallll  aarrrreeaarrss  hhaavvee  bbeeeenn  
cclleeaarr””..  
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OOnn  tthhiiss  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  aaggrreeeedd  ffoorr  tthhrreeee  mmoonntthhllyy  iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  
bbee  ppaayy  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aalloonngg  wwiitthh  hhiiss  ccuurrrreenntt  bbiillll  ((ii..ee..  ffrroomm  MMaayy  0099  ttoo  JJuullyy  0099))  iinn  
dduuee  ttiimmee..  
  
  IIff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffaaiillss  ttoo  ppaayy  tthhee  iinnssttaallllmmeennttss  iinn  dduuee  ttiimmee,,  uuttiilliittyy  iiss  ffrreeee  ttoo  
ttaakkee  aaccttiioonn  aass  ppeerr  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss..                
          

  
OO  RR  DD  EE  RR  

    

11))  CCoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  eennttiirree  bbiillll  iinn  tthhrreeee  eeqquuaall  mmoonntthhllyy  iinnssttaallllmmeennttss  
wwiitthh  rreegguullaarr  bbiillll..    
  
22))  IIff  ccoonnssuummeerr  ffaaiillss  ttoo  ppaayy  tthhee  iinnssttaallllmmeenntt  iinn  dduuee  ttiimmee,,  UUttiilliittyy  iiss  ffrreeee  ttoo  ttaakkee  
aaccttiioonn  aass  ppeerr  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss..  
  
33))  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  ffoorruumm  aafftteerr  cclleeaarraannccee  ooff  aabboovvee  
aarrrreeaarrss..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  iinnffoorrmmeedd..  
    

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
      
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  44  MMaayy  22000099..    

  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  

    
                        AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

                                          
 
 


