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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  441177                                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  0077//0011//22001122  

  
Shri Parthiben S. Mudaliyar       -      Appellant 

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  MMuulluunndd                                      --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  Appellant    
11))  SShhrrii  JJaayyaa  SShheettttyy  --CCoonnssuummeerr    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Suhas V.Bedagkar, Dy. Ex. Engr., MSEDCL, Mulund Dn. 
  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

TThhee  AAppppeellllaanntt  hhaass  ffiilleedd  tthhiiss  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC,,  TThhaannee  
rreeggaarrddiinngg  wwrroonngg  bbiilllliinngg..  
  

FFaaccttss  iinn  bbrriieeff  ooff  tthhiiss  aappppeeaall  aarree  aass  ffoolllloowwss::  
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DDuuee  ttoo  uunnppaaiidd  aarrrreeaarrss  ooff  `̀..1166,,229900//--  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
aappppeellllaanntt  ((mmeetteerr  nnoo..  001144553366))  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  1100//0044//22000044,,  &&  tthhee  
ssaammee  wwaass  rreeccoonnnneecctteedd  oonn  1144//0088//22000044  aafftteerr  rreecceeiivviinngg  ppaarrtt  ppaayymmeenntt  ooff          
`̀..  77,,550000//--  

  
TThheerreeaafftteerr,,  ttiillll  SSeepptteemmbbeerr  22001100  bbiillllss  wweerree  nnoott  iissssuueedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  

rreeaaddiinngg  ffoorr  tthhee  rreeaassoonnss  mmeetteerr  nnoott  aapppprrooaacchhaabbllee,,  bbeeiinngg  iinnssiiddee  tthhee  
pprreemmiisseess  ii..ee..  mmiillkk  cceennttrree  wwhhiicchh  wwaass  ooppeenn  oonnllyy  ffrroomm  55..3300  aamm  ttoo  77..0000  aamm  &&  
66..0000  ppmm  ttoo  77..0000  ppmm..    

  
IInn  OOccttoobbeerr  22001100,,  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  aass  ppeerr  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  

ffrroomm  MMaayy  22000044  ttoo  JJuunnee  22001100  aafftteerr  ddeedduuccttiinngg  aallll  ppaayymmeennttss  rreecceeiivveedd  bbyy  
MMSSEEDDCCLL..    FFuurrtthheerr  tthhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  rreeccaallccuullaatteedd  tthhee  bbiillll  ffrroomm  MMaayy  22000044  
ttoo  JJuunnee  22001111  &&  ggiivveenn  aa  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ooff  `̀..  5522,,885500//--  ddtt..  1166//0077//22001111  
((wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  oorrddeerreedd  ttoo  wwiitthhddrraaww  bbyy  IIGGRRCC,,  TThhaannee))    

  
IInn  OOccttoobbeerr  22001111  tthhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  

iissssuuiinngg  1155  ddaayyss  nnoottiiccee  ((wwhhiicchh  iiss  mmaannddaattoorryy))  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt..    
  
MMSSEEDDCCLL  vviiddee  iittss  wwrriitttteenn  ssuubbmmiissssiioonn  ddaatteedd  0066//0011//22001122  hhaass  ssttaatteedd  

tthhaatt  tthhee  bbiillll  iissssuueedd  iinn  OOccttoobbeerr  22001100  wwaass  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  FFeebbrruuaarryy  22000088  
ttoo  OOccttoobbeerr  22001100  oonnllyy..  TThheerreeffoorree  iinn  MMaarrcchh  22001111,,  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ffrroomm  SSeepptteemmbbeerr  22000044  ttoo  JJaannuuaarryy  22000088  ((wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  oorrddeerreedd  ttoo  
wwiitthhddrraaww  bbyy  IIGGRRCC))..    

  
MMSSEEDDCCLL  hhaass  nnoott  rreeppuuddiiaatteedd  aalllleeggaattiioonn  ooff  ““DDiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  1155  

ddaayyss  nnoottiiccee””  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt..        
  
NNooww  tthhee  iissssuuee  bbeeffoorree  uuss  iiss  wwhheetthheerr  tthhee  pprraayyeerrss  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  

ccaann  bbee  ggrraanntteedd..    
  
WWee  aannsswweerr  tthhee  iissssuuee  aaffffiirrmmaattiivveellyy  ffoorr  tthhee  rreeaassoonnss  ssttaatteedd  bbeellooww::  
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11))  IItt  iiss  cclleeaarr  ffrroomm  tthhee  ddooccuummeennttss  tthhaatt  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  iinn  
SSeepptteemmbbeerr  22001100  wwhheenn  MMSSEEDDCCLL  rraaiisseedd  aa  bbiillll  ooff  `̀..  7777,,117700//--  ffoorr  aa  ppeerriioodd  
ffrroomm  FFeebbrruuaarryy  22000088  ttoo  OOccttoobbeerr  22001100..  TThhuuss  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iiss  wweellll  wwiitthhiinn  tthhee  
lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd..    
  
22))  AAss  ppeerr  tthhee  ssaayy  ooff  tthhee  uuttiilliittyy,,  iitt  iinn  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  
iissssuueedd  aa  bbiillll  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  3355  mmoonntthhss  ((ffoorr  RRss..  7777,,117700//--))  iinn  OOccttoobbeerr  
22001100..  
  
33))  TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22001111  bbiillll  wwaass  rraaiisseedd  
ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  SSeepptteemmbbeerr  22000044  ttoo  JJaann  22000088..  
  
44))  MMSSEEDDCCLL  ccaann  rreeccoovveerr  tthhee  uunnppaaiidd  bbiillll  bbeeyyoonndd  tthhee  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss;;  
pprroovviiddeedd  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  hhaass  bbeeeenn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  sshhoowweedd  aass  aarrrreeaarrss  bbuutt  
tthhee  CCPPLL  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  OOccttoobbeerr  22000088  sshhoowwss  aarrrreeaarrss  aass  ““ZZeerroo””  

  
TThhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033,,  sseeccttiioonn  5566  hhaass  mmaaddee  iitt  cclleeaarr  tthhaatt  uuttiilliittyy  ccaann  

nnoott  rraaiissee  bbiillllss  bbeeyyoonndd  tthhee  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  tthhuuss  iissssuuiinngg  bbiillll  oonn  aavveerraaggee  ffoorr  
3355  mmoonntthhss  aanndd  ffoorr  ppeerriioodd  bbeeyyoonndd  OOccttoobbeerr  22000088  iiss  aaggaaiinnsstt  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  
llaaww..      
  
55))  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  wwiitthhoouutt  1155  ddaayyss  nnoottiiccee..  MMSSEEDDCCLL  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  rreeppuuddiiaattee  tthhiiss  
aalllleeggaattiioonn  tthhuuss  tthhee  aalllleeggaattiioonn  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iiss  ddeeeemmeedd  ttoo  bbee  pprroovveedd..  

  
IItt  iiss  aallssoo  aa  mmaatttteerr  ooff  ffaacctt  tthhaatt  ssiinnccee  tthhee  ppllaaccee  ooff  wwhhiicchh  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  

ssuuppppllyy  iiss  uunnddeerr  ddiissppuuttee  hhaappppeennss  ttoo  bbee  aa  MMiillkk  CCeennttrree,,  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  sseellll  
mmiillkk  pprroodduuccttss  oonnllyy..  TThhuuss  wwiitthhoouutt  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  mmuusstt  
hhaavvee  ssuuffffeerreedd  lloossss  dduuee  ttoo  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  rreeffrriiggeerraattoorr  ffoorr  ssttoorraaggee  ooff  
ppeerriisshhaabbllee  ggooooddss..  BBuutt  ssiinnccee  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  pprroovviiddee  
ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  ffoorr  tthhee  ssaammee,,  wwee  ccaann  nnoott  ggrraanntt  hhiiss  pprraayyeerr  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn..  
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66))  IItt  iiss  aassttoonniisshhiinngg  ffaacctt  tthhaatt  MMSSEEDDCCLL  ffaaiilleedd  ttoo  ttaakkee  rreeaaddiinnggss  ooff  tthhee  
mmeetteerr  ffoorr  77  yyeeaarrss  &&  tthhiiss  ffaacctt  rreemmaaiinneedd  uunnddeetteecctteedd  ttiillll  OOccttoobbeerr  22001100..  VViiddee  
tthhee  iimmppuuggnneedd  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  ddaatteedd  1144//0099//22001111  iitt  hhaass  rriigghhttllyy  ddiirreecctteedd  ttoo  
iinniittiiaattee  rreeccoovveerryy  pprroocceeeeddiinnggss  aaggaaiinnsstt  tthhee  ooffffiicceerrss  ooff  MMSSEEDDCCLL  &&  ttoo  sseett  
aassiiddee  aa  bbiillll  ooff  RRss..  5522,,885500//--  ddtt..  1166//0077//22001111..  
  

WWiitthh  tthhee  ddiissccuussssiioonn  aabboovvee  wwee  aarree  ppaassssiinngg  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr::--    
11))  MMSSEEDDCCLL  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeccaallccuullaattee  &&  iissssuuee  ffrreesshh  bbiillll  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  
OOccttoobbeerr  22000088  ttiillll  OOccttoobbeerr  22001100  oonnllyy..    
  
22))  MMSSEEDDCCLL  iiss  rreessttrraaiinneedd  ffrroomm  rraaiissiinngg  bbiillllss  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  bbeeyyoonndd  
OOccttoobbeerr  22000088  &&  ddeemmaannddiinngg  aannyy  cchhaarrggeess  ttoowwaarrddss  DDPPFF//  IInntteerreesstt//  ppeennaallttyy//  
llaattee  ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  eettcc..    
  
33))  MMSSEEDDCCLL  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ggiivvee  ccrreeddiitt  ooff  eexxttrraa  ppaayymmeenntt  mmaaddee  bbyy  tthhee  
ccoommppllaaiinnaanntt  ..  
  
44))  MMSSEEDDCCLL  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ssttaarrtt  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ttoo  ccoommppllaaiinnaanntt  
iimmmmeeddiiaatteellyy..    
  
55))            NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  oorr  ccoommppeennssaattiioonn..  
  
66))  MMSSEEDDCCLL  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ffiillee  ccoommpplliiaannccee  rreeppoorrtt  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  
wwiitthhiinn  88  wweeeekk  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  

  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn    
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NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

                                                         

                                          
 

 

 

 


