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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  441122                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  0099//1111//22001111  
  

  
MM//ss..  RRaahhuull  DDyyeeiinngg  &&  PPrriinnttiinngg  PPvvtt..  LLttdd..            --            AApppplliiccaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL      VVaasshhii  DDiivviissiioonn                                  --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  JJ..PP..  FFeerrrreeiirraa,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  SS..GG..  KKuummaarr,,  DDiirreeccttoorr..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  SS..BB..  KKaacchhaarree,,  EExx..  EEnnggrr..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  VVaasshhii  CCiirrccllee..  
22))      SShhrrii  VV..GG..  HHaannmmaawwaarr,,  JJrr..  LLaaww  OOffffiicceerr..  
    
PPrreeaammbbllee    

MM//ss..  RRaahhuull  DDyyeeiinngg  &&  PPrriinnttiinngg  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  aa  HH..TT..  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  SSrr..  
NNoo..  000000114499002211115599  wwiitthh  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  118811  kkww  aanndd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  
117711  kkvvAA  aatt  PPlloott  nnoo..  CC--444400//11,,  TTTTCC,,  MMIIDDCC,,  TTuurrbbhhee,,  NNaavvii  MMuummbbaaii..  
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OOnn  1177//1111//22001100,,  tthhee  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  ooff  VVaasshhii  ssuubb--ddiivviissiioonn  
iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiissee  aanndd  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  uussiinngg  ffoorr  tthhee  
aaccttiivviittyy  ootthheerr  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  ccaatteeggoorryy..    TThhee  uuttiilliittyy  tthheerreeffoorree  sseerrvvee  tthhee  bbiillll  
aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  88,,9900,,996666..0088  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..  22000033  wwhhiicchh  
ssuubbsseeqquueennttllyy  rreedduucceedd  bbyy  ccoorrrreeccttiinngg  ttoo  tthhee  ttuunnee  ooff  `̀  1122,,2266,,880044..5511..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  cciirrccllee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  

bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreelliieeff  oonn  ddttdd..  0044//1111//22001111  tthhee  uuttiilliittyy  ddiissccoonnttiinnuueedd  
ppoowweerr  ssuuppppllyy  aafftteerr  iissssuuee  ooff  nnoottiiccee..    IInn  vviieeww  ooff  rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
aass  iinntteerriimm  rreelliieeff,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  
tthhee  ggrriieevvaannccee  wwaass  ffiilleedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  441122..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  SSaayy::  --  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  FFeerrrreeiirraa  aanndd  SShhrrii  SS..GG..  KKuummaarr  ((hheerreeiinn  
aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt))  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  

  
IInn  tthhee  PPrreesseenntt  ccaassee  AApppplliiccaanntt  rreeffeerrrreedd  tthhee  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  

aass  ppaarrttyy  nnoo..  11  aanndd  ppaarrttyy  nnoo..  22  ttoo  tthhee  ssuuppppllyy  ccoommppaannyy  ii..ee..  MMSSEEDDCCLL    
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssuubbmmiittss  tthhaatt  hhee  iiss  aa  ccoonnssuummeerr  wwiitthhiinn  tthhee  mmeeaanniinngg  
aanndd  ddeeffiinniittiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  sseeccttiioonn  22((11))((dd))  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  
PPrrootteeccttiioonn  AAcctt,,  11998866  aanndd  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  gguuiillttyy  ooff  ddeeffiicciieennccyy  iinn  sseerrvviicceess  uunnddeerr  
uunnffaaiirr  ttrraaddee  pprraaccttiicceess  uunnddeerr  sseeccttiioonn  22((11))((gg))  aanndd  ((  RR  ))  ooff  tthhee  ssaaiidd  AAcctt..    IItt  iiss  
ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  ssiinnccee  tthhee  uuttiilliittyy  hhaavvee  tthheeiirr  aaddddrreessss  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  
tthhee  ttiittllee  ooff  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  aanndd  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  hhaass  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  uu//ss  
1111  ttoo  eenntteerrttaaiinn,,  hheeaarr,,  ttrryy  aanndd  ddeecciiddee  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  uu//ss..  1122((11))  ooff  tthhee  ssaaiidd  
AAcctt..    TThhee  AApppplliiccaanntt  ccrraavveess  lleeaavvee  ooff  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  ggrraanntt  lleeaavvee  
uunnddeerr  sseeccttiioonn  1111((bb))  ttoo  ffiillee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  aaggaaiinnsstt  aallll  tthhee  ooppppoossiittee  
ppaarrttiieess  bbeeffoorree  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  aavvooiidd  tteecchhnniiccaall  ddiiffffiiccuullttiieess,,  iiff  aannyy,,  
wwhhiicchh  mmaayy  aarriissee  oonn  ffuuttuurree  aanndd  aallssoo  ttoo  aavvooiidd  dduupplliiccaattiioonn  aanndd  mmuullttiipplliicciittyy  ooff  
ssuuiittss..    TThhee  AApppplliiccaanntt  sseeeekkss  ppeerrmmiissssiioonn  ooff  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  uu//ss  1122((cc))  oonn  
bbeehhaallff  ooff,,  aanndd  ffoorr  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  aallll  iinntteerreesstteedd  ccoonnssuummeerr,,  iiff  aannyy..  
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  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssuubbmmiittss  tthhaatt  ooppppoossiittee  ppaarrttyy  nnoo..  11  iiss  SSuuppeerriinntteennddiinngg  
EEnnggiinneeeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL..    TThhee  ooppppoossiittee  ppaarrttyy  nnoo..  22  iiss  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieerr  
ccoommppaannyy,,  ssuuppppllyyiinngg  eelleeccttrriicciittyy  iinn  MMaahhaarraasshhttrraa  hhaavviinngg  tthheeiirr  ooffffiiccee  aatt  tthhee  
aaddddrreessss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  TTiittllee  ccllaauussee  ooff  AApppplliiccaanntt..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  ccoommppaannyy  iiss  rreeggiisstteerreedd  uunnddeerr  ccoommppaannyy  
aacctt,,  11995566  aanndd  aarree  mmaannuuffaaccttuurreerrss  ooff  TTeexxttiilleess,,  ccaarrrryyiinngg  oonn  aaccttiivviittiieess  ooff  
DDyyeeiinngg  aanndd  pprriinnttiinngg..    TThhee  AApppplliiccaanntt  CCoommppaannyy  iiss  uussiinngg  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  
ggiivveenn  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  nnoo..  22  vviiddee  HH..TT..  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000114499002211115599  ssiinnccee  
yyeeaarr  11999966  aanndd  ssiinnccee  11999966  ttiillll  ddaattee  aarree  rreegguullaarrllyy  ppaayyiinngg  eelleeccttrriicc  cchhaarrggeess  
mmoonntthh  wwiissee  bbiillllss  rraaiisseedd  oonn  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  bbyy  uuttiilliittyy..    FFrroomm  llaasstt  ssoo  mmaannyy  
yyeeaarrss  ttoottaall  iinndduussttrriiaall  sscceennaarriioo,,  iinndduussttrriieess  aarree  rreeeelliinngg  uunnddeerr  hheeaavvyy  
rreecceessssiioonn  aanndd  ffaacciinngg  bbaadd  pphhaassee..    AApppplliiccaanntt  ccoommppaannyy  hhaass  ggiivveenn  ppaarrtt  
pprreemmiisseess  oonn  lleeaavvee  aanndd  lliicceennssee  bbaassiiss  ttoo  ssoommee  ppaarrttiieess..  OOnn  2244//1111//22001100  tthhee  
ccoommppllaaiinnaanntt  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy,,  tthhaatt  AApppplliiccaanntt  CCoommppaannyy  hhaadd  ggiivveenn  ttoo  
ttwwoo  ppaarrttiieess  tthheeiirr  ppaarrtt  pprreemmiisseess,,  aanndd  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  
pplleeaassee  gguuiiddee  iiff  aannyy  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  iiss  tthheerree  tthheeyy  aarree  rreeaaddyy  ttoo  ppaayy  tthhee  
ssaammee..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  AApppplliiccaanntt  rreecceeiivveedd  oonn  1122//0011//22001111  aa  lleetttteerr  
ddttdd..  1144//1122//22001100  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy,,  ssttaattiinngg  tthhaatt  ssoommee  DDyy..  EEnnggrr..  VViissiitteedd  oonn  
1177//1111//22001100  ttoo  AApppplliiccaanntt  pprreemmiisseess  aanndd  ffoouunndd  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iiss  eexxtteennddeedd  ttoo  
tthhrreeee  ootthheerr  uusseerrss  ffrroomm  AApppplliiccaanntt  ssoouurrccee,,  wwhhiicchh  iiss  ooffffeennccee  uu//ss  112266  ooff  EE..AA..  
22000033,,  wwhhiillee  iinnffaacctt  tthheerree  wweerree  ttwwoo  uusseerrss  nnoott  tthhee  tthhrreeee  aass  aalllleeggeedd  iinn  tthheeiirr  
lleetttteerr,,  tthhiirrdd  uusseerr  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  aass  MM//ss..  PPrriinnttiinngg  pprreessss,,  tthheerree  
iiss  nnoo  ssuucchh  ffiirrmm  aanndd  uuttiilliittyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  ppaayy  aammoouunntt  ooff  `̀  77,,9955,,669933..4455  
wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ffaaiilliinngg  wwhhiicchh  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  ootthheerrwwiissee  wwoouulldd  bbee  aaddddeedd  iinn  
tthhee  ffoorrtthhccoommiinngg  bbiillll  aanndd  iinn  ccaassee  iiff  AApppplliiccaanntt  wwaannttss  ttoo  mmaakkee  aannyy  
rreepprreesseennttaattiioonn  ttoo  uuttiilliittyy,,  tthheeyy  sshhoouulldd  ddoo  ssoo  wwiitthhiinn  77  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  lleetttteerr..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaaiidd  tthhaatt  hhee  wwrroottee  aa  lleetttteerr  oonn  1177//0011//22001111,,  rreeqquueessttiinngg  
tthhaatt  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  `̀  77,,9955,,669933..4455  iiss  iilllleeggaall  aanndd  uunnjjuusstt  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  
aallllooww  ttiimmee  ttoo  ggiivvee  ppeerrssoonnaall  hheeaarriinngg..  
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  TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  mmaaddee  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  ttoo  
SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  iinn  FFeebbrruuaarryy,,  22001111  aanndd  uuttiilliittyy  wwaass  ffuullllyy  ssaattiissffiieedd  
aanndd  iinnffoorrmmeedd  dduurriinngg  ppeerrssoonnaall  mmeeeettiinngg  wwiitthh    AApppplliiccaanntt  CCoommppaannyy  DDiirreeccttoorr  
MMrr..  SS..GG..  KKuummaarr,,  tthhaatt  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  `̀  77,,9955,,669933..4455  wwiillll  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aass  
bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess//LLiicceennsseeee  wweerree  aallssoo  uussiinngg  HH..TT..  llooaadd..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  oonn  ddttdd..  0077//0077//22001111,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  
CCoommppaannyy  rreecceeiivveedd  aa  nnoottiiccee  ffrroomm  uuttiilliittyy  aammoouunntt  `̀  7766,,338811..7711..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayy  tthhaatt  iitt  iiss  ttoo  tthhee  ssuurrpprriissee  tthhaatt  tthhee  AApppplliiccaanntt  
rreecceeiivveedd  aa  nnoottiiccee  oonn  2211//0099//22001111  ddeemmaannddiinngg  `̀  1122,,2266,,880044//--  mmeennttiioonniinngg  
tthhaatt  ddeettaaiill  ooff  eeaarrlliieerr  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  MMaarrcchh,,22001100  ttoo  OOccttoobbeerr,,  22001100  aass  `̀  
88,,9900,,996666..0011  iinnsstteeaadd  ooff  tthheeiirr  eeaarrlliieerr  ddeemmaanndd  ooff  `̀  77,,9955,,669933..4455  iinn  tthhee  
pprreevviioouuss  lleetttteerr  ooff  uuttiilliittyy,,  hhoowweevveerr,,  iinn  tthhee  ssaammee  lleetttteerr  uuttiilliittyy  mmeennttiioonneedd  tthhaatt  
iiff  AApppplliiccaanntt  iiss  nnoott  aaggrreeeeiinngg  ttoo  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  ppaarrttyy  tthheeyy  ccaann  pprreeffeerr  
aann  aappppeeaall  ttoo  tthhee    CChhiieeff  EEnnggrr..  EElleeccttrriiccaallss,,  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss,,  aafftteerr  ddeeppoossiittiinngg  
5500%%  aammoouunntt..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  tthhee  DDiirreeccttoorr  SShhrrii  SS..GG..  KKuummaarr,,  aaccccoorrddiinnggllyy  
mmeett  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  aanndd  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr,,  BBhhaanndduupp  OOffffiiccee,,  aanndd  
rreeqquueesstteedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ssuubbmmiitttteedd  tthheeiirr  oobbjjeeccttiioonnss  lloonngg  bbaacckk  oonn  ddttdd..  
1177//0011//22001111,,  AApppplliiccaanntt  nneeiitthheerr  rreecceeiivveedd  aannyy  rreeppllyy  nnoorr  ggiivveenn  aannyy  hheeaarriinngg  
ffoorr  eeaarrlliieerr  lleetttteerr  oonn  tthhee  ccoonnttrraarryy  dduurriinngg  ppeerrssoonnaall  mmeeeettiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
FFeebbrruuaarryy,,  22001111..    SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  ttoolldd  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt  tthhaatt  tthheerree  
wwaass  nnoo  nneeeedd  ooff  hheeaarriinngg  aass  tthheeyy  hhaavvee  sseenndd  tthhee  ddeemmaanndd  bbyy  mmiissttaakkee  aanndd  
tthheeyy  wwiillll  ccaanncceell  tthhaatt  ddeemmaanndd//lleetttteerr..    TThhee  AApppplliiccaanntt  mmaaddee  aa  wwrriitttteenn  
rreepprreesseennttaattiioonn  oonn  ddttdd..  0044//1100//22001111  ttoo  bbootthh  ––  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  &&  
tthhee  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  aallssoo..    TThheeyy  aassssuurreedd  tthhee  AApppplliiccaanntt  DDiirreeccttoorr  MMrr..  SS..GG..  
KKuummaarr  iinn  pprreesseennccee  ooff  oonnee  sshhrrii  MMaannoojj  GGuullaattii,,  aa  ccoonnssuullttaanntt  ssiittttiinngg  tthheerree  ffoorr  
hhiiss  oowwnn  wwoorrkk,,  aanndd  iinnffoorrmmeedd  nnoo  nneeeedd  ttoo  ppaayy  tthhee  aammoouunntt,,  uuttiilliittyy  wwiillll  ggiivvee  ttoo  
AApppplliiccaanntt  aa  nneeww  ddaattee  ffoorr  hheeaarriinngg  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  mmaatttteerr  wwiillll  rreessoollvveedd..  
  



408 of 2011 Page 5 
 

  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  sseeccoonndd  wweeeekk  ooff  OOccttoobbeerr,,  22001111  aallssoo  
AApppplliiccaanntt  vviissiitteedd  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  aanndd  llaatttteerr  
aassssuurreedd  tthhaatt  AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  ccoommee  aafftteerr  DDiiwwaallii  oonnllyy  aass  SSuuppeerriinntteennddiinngg  
EEnnggiinneeeerr  iiss  bbuussyy  aanndd  aassssuurreedd  AApppplliiccaanntt  tthhaatt  yyoouurr  mmaatttteerr  wwiillll  bbee  rreessoollvveedd  
aanndd  nnoo  aaccttiioonn  wwiillll  bbee  ttaakkeenn,,  AApppplliiccaanntt  hhaass  ttoo  ttaakkee  ccaarree  ffoorr  bbeenneeffiitt  ooff  
SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  oonn  DDiiwwaallii  aanndd  nnoo  nneeeedd  ttoo  ppaayy  aannyy  aammoouunntt  
pprroovviissiioonnaallllyy  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  tthheeiirr  ddeemmaanndd  lleetttteerr..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  aallssoo  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  tthhaatt  iiff  tthheerree  wwoouulldd  hhaavvee  
bbeeeenn  aannyy  mmaallaaffiiddee  iinntteennttiioonn  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoommppaannyy  ttoo  mmaakkee  aannyy  
bbeenneeffiitt  bbyy  ggiivviinngg//oorr  sseelllliinngg  eelleeccttrriicciittyy  aass  aalllleeggeedd  iinn  uuttiilliittyy  ddeemmaanndd  lleetttteerr,,  
AApppplliiccaanntt  ccoommppaannyy  hhaass  ggoott  hheerr  oowwnn  wwiinndd--mmiillll  uunniitt  aallssoo  iinn  SSaattaarraa  tthhee  
ggeenneerraattiioonn  ooff  tthhee  ssaaiidd  wwiinndd--mmiillll  iiss  ssoolldd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  oonnllyy  aatt  aa  pprriiccee  ooff  `̀  
33..3355  ppeerr  uunniitt  wwhhiillee  uuttiilliittyy  iiss  cchhaarrggiinngg  mmuucchh  hhiigghheerr  rraattee  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt..    
AApppplliiccaanntt  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ggrriieevvaanncceess  tthhaatt  ssiinnccee  JJuullyy,,  22001111  oonnwwaarrddss  
tthhee  cchhaarrggeess//mmoonntthhllyy  eelleeccttrriicc  bbiillll  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  cchhaarrggeedd  ddrraassttiiccaallllyy  
hhiigghheerr  wwhhiicchh  AApppplliiccaanntt  iiss  ppaayyiinngg  rreegguullaarrllyy  uunnddeerr  pprrootteesstt  ttoo  aavvooiidd  aannyy  
mmiissuunnddeerrssttaannddiinngg,,  hhoowweevveerr  uuttiilliittyy  aassssuurreedd  tthhaatt  aafftteerr  ddiiwwaallyy  eevveerryytthhiinngg  wwiillll  
bbee  rreessoollvveedd..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  ssuuddddeennllyy  oonn  0033//1111//22001111  eevveenniinngg  
aafftteerr  cclloosseerr  ooff  AApppplliiccaanntt’’ss  ooffffiiccee  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  sseenndd  oonn  2244  hhrrss..  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  ,,  aass  AApppplliiccaanntt  ccoouulldd  nnoott  ccoommppllyy  ooffff  tthhee  rreeccoorrdd  ddeemmaannddss  
ooff  tthhee  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr,,  iimmmmeeddiiaatteellyy  AApppplliiccaanntt  ccaalllleedd  oonn  
SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  aatt  aarroouunndd  55..4455  pp..mm..--  uuttiilliittyy  ccaalllleedd  AApppplliiccaanntt  aatt  
1133..0000  hhrrss..  oonn  nneexxtt  ddaayy  ii..ee..  oonn  0044//1111//22001111,,  aaccccoorrddiinnggllyy  AApppplliiccaanntt’’ss  
EExxeeccuuttiivvee  SShhrrii  JJ..PP..  FFeerrrreeiirraa,,  aalloonnggwwiitthh  CCoo..  ddiirreeccttoorr  SShhrrii  SS..GG..  KKuummaarr  
vviissiitteedd  ttoo  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr’’ss  ooffffiiccee  aatt  VVaasshhii  CCiirrccllee,,  
SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee,,  tthheenn  SShhrrii  JJ..PP..  FFeerrrreeiirraa  ccaalllleedd  
SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  ffrroomm  mmoobbiillee,,  wwhheerree  bbyy  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  
ttoolldd  tthhaatt  hhee  hhaadd  ggoonnee  ttoo  aatttteenndd  ssoommee  ffuunnccttiioonn,,  AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  ppaayy  5500%%  
ii..ee..  `̀  66,,1155,,000000//--  aalloonnggwwiitthh  aann  rreeqquueesstt  ttoo  ggiivveenn  aann  aappppeeaall,,  aass  ppeerr  tthheeiirr  
ddeemmaanndd  lleetttteerr  ddttdd..  1166//0099//22001111..    TThhee  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  ffuurrtthheerr  ttoolldd  tthhaatt  hhee  iiss  
uunnddeerr  hheeaavvyy  pprreessssuurree  ffoorr  rreeccoovveerryy  aatt  lleeaasstt  5500%%  aammoouunntt  AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  
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ddeeppoossiitt  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  ffuurrtthheerr  aassssuurreedd  tthhaatt  hhee  hhaass  aallrreeaaddyy  
ttoolldd  aanndd  mmaannaaggeedd  wwiitthh  hhiiss  ssuuppeerriioorrss  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  hhee  wwiillll  wwiitthhddrraaww  tthhee  
ddeemmaanndd  aanndd  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  ooff  5500%%  ii..ee..  `̀  66,,1155,,000000//--  ssoo  ppaaiidd  wwoouulldd  bbee  
rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt..    TThhee  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  ttoo  
AApppplliiccaanntt  tthhaatt  hhee  sshhoouulldd  mmeeeett  hhiimm  ttoo  ccoommppllyy  ooffff  tthhee  rreeccoorrdd  ppaayymmeenntt  iinn  
tthhee  eevveenniinngg  aafftteerr  44..3300  pp..mm..    WWhheenn  AApppplliiccaanntt  EExxeeccuuttiivvee  ttaallkkeedd  SSuuppddtt..  
EEnnggiinneeeerr  ffrroomm  hhiiss  VVaasshhii  ooffffiiccee  aatt  tthhaatt  ttiimmee  SSuuppddtt..  EEnnggrr..’’ss  ppeeoonn  sshhrrii  
SShhiinnddee  aanndd  SShhrrii  RRaakkeesshh  MMaallhhoottrraa  oonnee  vviissiittoorr  wwaass  pprreesseenntt  tthheerree..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  iimmmmeeddiiaatteellyy  ppaaiidd  `̀  66,,1155,,000000//--  vviiddee  
cchheeqquuee  nnoo..  996699004499  ((CCeennttrraall  BBaannkk  ooff  IInnddiiaa,,  JJ..BB..  NNggrr  bbrraanncchh  aalloonnggwwiitthh  
ccoovveerriinngg  lleetttteerr..  
  
  AApppplliiccaanntt  ssttaatteess  tthhaatt  aarroouunndd  1177..0000  hhrrss..  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  ccaalllleedd  ffrroomm  
mmoobbiillee  nnoo..  99993300226699553311  aanndd  ttoolldd  tthhaatt  yyoouu  hhaadd  oonnllyy  ggiivveenn  cchheeqquuee  wwiitthh  
ccoovveerriinngg  lleetttteerr  aanndd  wwhhaatt  aabboouutt  ootthheerr  ((ooffff  tthhee  rreeccoorrdd  ccaasshh  mmoonneeyy))  sseenndd  iitt  
iimmmmeeddiiaatteellyy  ootthheerrwwiissee  II  wwiillll  rreettuurrnn  yyoouurr  cchheeqquuee  aanndd  ggeett  ddiissccoonnnneecctteedd  
AApppplliiccaanntt  eelleeccttrriicciittyy  lliinnee..    TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  hhee  ccaassuuaallllyy  ttooookk  tthhee  
mmaatttteerr  aanndd  ddiidd  nnoott  ppaayy  tthhee  hhuuggee  ooffff  tthhee  rreeccoorrdd  mmoonneeyy  ttoo  tthhee  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  aatt  1111  aa..mm..  oonnllyy  oonn  0055//1111//22001111,,  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  
sseenntt  hhiiss  ssttaaffff  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  VVaasshhii  
ffaaccttoorryy,,  iinnssppiittee  ooff  rreeqquueesstt  bbyy  tthhee  wwaattcchhmmaann  tthhaatt  nnoo  ssttaaffff  iiss  tthheerreeffoorree,,  aanndd  
wwoouulldd  bbee  aavvaaiillaabbllee  aafftteerr  hhaallff  aann  hhoouurr..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  DDiirreeccttoorr  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  
rruusshheedd  ffrroomm  MMuummbbaaii  ttoo  SSuuppddtt..  EEnnggrr..’’ss  VVaasshhii  OOffffiiccee,,  bbuutt  ssttaaffff  aavvaaiillaabbllee  
ttoolldd  uuss  tthhaatt  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  iinn  ooffffiiccee  aanndd  wwiitthhoouutt  hhiiss  ddiirreeccttiioonn  
tthheeyy  ccaannnnoott  ddoo  aannyytthhiinngg..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  CCoommppaannyy  DDiirreeccttoorr  SShhrrii  SS..GG..  KKuummaarr,,  ccaalllleedd  
oonn  0066//1111//22001111,,  aatt  aarroouunndd  1111  aamm  ttoo  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  oonn  hhiiss  mmoobbiillee  
99993300009900005500  wwhhoo  wwaass  sshhoocckkeedd  ttoo  kknnooww  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  ttooookk  AApppplliiccaanntt’’ss  
ggrriieevvaannccee  sseerriioouussllyy  aass  AApppplliiccaanntt’’ss  pprroodduuccttiioonn  ssuuffffeerriinngg,,  eeffffeeccttiinngg  ttoo  tthhee  
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eexxppoorrttss  ccoommmmiittmmeennttss  aanndd  aassssuurreedd  tthhaatt  wwiitthhiinn  ttwwoo  hhrrss..  AApppplliiccaannttss  eelleeccttrriicc  
ssuuppppllyy  wwoouulldd  bbee  ccoonnnneecctteedd  aanndd  aasskkeedd  SShhrrii  KKuummaarr  ttoo  ccoonnttaacctt  oonnee  JJrr..  
EEnnggrr..  SShhrrii  MMiisshhrraa  ffrroomm  VVaasshhii  CCiirrccllee  oonn  hhiiss  mmoobbiillee  nnoo..  99992200552233998811  aanndd  ttoo  
ggiivvee  hhiimm  cchheeqquuee  ooff  `̀  66,,1155,,000000//--  aatt  CCiirrccllee  ooffffiiccee  aatt  TTuurrbbhhee,,  SShhrrii  MMiisshhrraa  wwiillll  
ppaassss  oonn  mmeessssaaggee  ttoo  cciirrccllee//EEnngggg..  LLiinnee  ssttaaffff  aanndd  eennssuurree  tthhaatt  lliinnee  iiss  
rreessttoorreedd,,  bbuutt  iinn  aafftteerrnnoooonn  SShhrrii  MMiisshhrraa  ttoolldd  tthhaatt  hhee  iiss  hheellpplleessss  aass  SSuuppddtt..  
EEnnggrr..  tthhrreeaatteennss  hhiimm  nnoott  ttoo  rreessttoorree  tthhee  lliinnee  oonn  hhoolliiddaayy  aanndd  wwiitthhoouutt  wwrriitttteenn  
oorrddeerr  ooff  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteess  tthhaatt  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  aaffoorreessaaiidd  iitt  iiss  pprriimmaa--
ffaacciiee  eevviiddeennccee  tthhaatt  aaccttiioonn  ooff  SSuuppddtt..  IIss    ggrroossssllyy  aarrbbiittrraarryy  iinnhhuummaann  aanndd  
wwiitthhoouutt  aannyy  ooppppoorrttuunniittyy  ggiivveenn  ttoo  tthhee    AApppplliiccaanntt  ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd,,  tthhee  aacctt  ooff  
tthhee  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  oonnllyy  uunnllaawwffuull  bbuutt  aallssoo  aammoouunnttss  ttoo  ddeeffiicciieennccyy  iinn  sseerrvviiccee  
aanndd  uunnffaaiirr  ttrraaddee  pprraaccttiiccee  uunnddeerr  tthhee  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssuubbmmiittss  tthhaatt  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  oonn  0055//1111//22001111  
wwhheenn  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aarrbbiittrraarriillyy  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy;;  
tthheerreeffoorree  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  uunnddeerr  tthhee  
CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  hhee  hhaass  nnoott  ffiilleedd  aannyy  aapppplliiccaattiioonn//ccoommppllaaiinntt  
bbeeffoorree  aannyy  ssttaattuuttoorryy  oorr  nnoonn--ssttaattuuttoorryy  aauutthhoorriittyy  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  aaffoorreessaaiidd  
mmaatttteerr..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteess  tthhaatt  hhee  ccrraavveess  lleeaavvee  ttoo  rreeffeerr  ttoo  aanndd  rreellyy  
uuppoonn  tthhee  ddooccuummeennttss  aannnneexxeedd  hheerreettoo  aanndd  ffuurrtthheerr  ccrraavveess  lleeaavvee  ttoo  ffiillee  
aaddddiittiioonnaall  ddooccuummeennttss  iinn  rreessppeecctt  ooff  hhiiss  ccoonntteennttiioonnss..    TThhee  AApppplliiccaanntt  ccrraavveess  
lleeaavvee  ttoo  aadddd,,  aalltteerr  oorr  aammeenndd  aannyy  oorr  aallll  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  iiff  aanndd  
wwhheenn  nneecceessssaarryy  wwiitthh  tthhee  ppeerrmmiissssiioonn  ooff  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssaayyss  tthhaatt  dduuee  ttoo  aarrbbiittrraarryy  aacctt  ooff  tthhee  SSuuppddtt..  EEnnggrr..  
AApppplliiccaanntt  ccoommppaannyy’’ss  115500  wwoorrkkeerrss  aarree  jjoobblleessss  ffrroomm  33  ddaayyss..  
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PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::    
aa))  TToo  aallllooww  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  
bb))  TToo  hhoolldd  aanndd  ddeeccllaarree  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  bbee  gguuiillttyy  ooff  ddeeffiicciieennccyy  iinn  sseerrvviiccee  
aanndd  uunnffaaiirr  ttrraaddee  pprraaccttiiccee  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  
AAcctt..  
cc))  TToo  ddiirreecctt  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  rreessttoorree  tthhee  EElleeccttrriicc  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  aass  aadd--
iinntteerriimm  rreelliieeff..  
dd))  TToo  ddiirreecctt  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  ppaayy  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  `̀  22,,0000,,000000//--  ((`̀  ttwwoo  llaaccss  
oonnllyy))  ffoorr  iinncceessssaanntt  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  hhaarraassssmmeenntt,,  iinnccoonnvveenniieennccee  aanndd  
aaggoonnyy  ccaauusseedd  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt  aanndd  ffuurrtthheerr  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  `̀  33,,0000,,000000//--  
((`̀  tthhrreeee  llaaccss))  aass  ddaammaaggeedd  ffoorr  pprroodduuccttiioonn,,  dduuee  ttoo  ddeeffiicciieennccyy  ooff  sseerrvviiccee  oonn  
ppaarrtt  ooff  uuttiilliittyy..  
ee))  TToo  ddeeccllaarree  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  uuttiilliittyy  iiss  iilllleeggaall  vviiddee  lleetttteerr  ddttdd..  1166//0099//22001111  
aanndd  tthhee  bbiillllss  rraaiisseedd  ffrroomm  JJuullyy,,  22001111  ttiillll  ddaattee  aatt  hhiigghheerr  rraattee  aarree  bbaadd  iinn  llaaww  
aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  wwiitthh  
iinntteerreesstt..  
ff))  FFoorr  ssuucchh  ootthheerr  aanndd  ffuurrtthheerr  rreelliieeffss  aass  tthhee  nnaattuurree  aanndd  cciirrccuummssttaanncceess  
ooff  aabboovvee  nnuummbbeerreedd  ccoommppllaaiinntt  mmaayy  ddeeeemm  ffiitt  aanndd  pprrooppeerr..  
          
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  SS..BB..  KKaacchhaarree,,  NNooddaall  OOffffiicceerr  aanndd  EExx..  
EEnnggrr..VVaasshhii  CCiirrccllee  wwaass  pprreesseenntt  aalloonnggwwiitthh  JJrr..  LLaaww  OOffffiicceerr  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  OOppppoonneenntt))..      
  
  TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  MM//ss..  RRaahhuull  DDyyeeiinngg  &&  PPrriinnttiinngg  PPvvtt..  LLttdd..,,  PPlloott  nnoo..  CC--
444400//11,,  TTTTCC,,  MMIIDDCC  TTuurrbbhhee,,  NNaavvii  MMuummbbaaii,,  iiss  tthheeiirr  bboonnaaffiiddeeHHTT  ccoonnssuummeerr  
bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000114499002211115599  wwiitthh  CC..LL..  118811  kkww  aanndd  CC..DD..  117711  kkVVAA  
eennttaaiilliinngg  mmffgg..  aaccttiivviittiieess  ooff  ddyyeeiinngg  aanndd  pprriinnttiinngg  uunnddeerr  tthhee  iinndduussttrriiaall  
ccaatteeggoorryy  ooff  ttaarriiffff  ii..ee..  5566  HHTT  II  NN..  
  
  AAss  aarrgguueedd  bbyy  tthhee  OOppppoonneenntt,,  dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  
pprreemmiisseess  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  hheelldd  bbyy  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL,,    VVaasshhii  ss//ddiivvnn..  
OOnn  ddttdd..  1177//1111//22001100,,  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  hhaadd  bbeeeenn  
ssuubblleetttteedd  ttoo  tthhrreeee  ootthheerr  tteennaannttss  nnaammeellyy  aa))  MM//ss..  SSoollaass  MMaarriinnee  SSeerrvviicceess  
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PPvvtt..  LLttdd..      bb))  MM//ss..  SSuuppeerr  PPaacckk  PPvvtt..  LLttdd..      cc))  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  mmaacchhiinneerriieess  ffoorr  
pprriinnttiinngg  pprreessss,,  aallll  eennggaaggeedd  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  iinnvvoollvviinngg  ccaarriioouuss  ddiiffffeerreenntt  
aaccttiivviittiieess  ootthheerr  tthhaann  tthhee  aaccttiivviittyy  ffoorr    wwhhiicchh  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwaass  ssaannccttiioonneedd,,  
aattttrraaccttiinngg  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  ccaatteeggoorryy  ooff    ttaarriiffff  wwiitthhoouutt  iinnttiimmaattiioonn  oorr    
ppeerrmmiissssiioonn  ooff  tthhiiss  ooffffiiccee..  
  
  AAss  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  bbeeiinngg  uusseedd  ffoorr  tthhee  aaccttiivviittiieess  aattttrraaccttiinngg  
ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  iinnsstteeaadd  ooff  tthhee  ssaannccttiioonneedd  aaccttiivviittyy  ffoorr  wwhhiicchh  iinndduussttrriiaall  
ttaarriiffff  iiss  aapppplliiccaabbllee  wwhheerreebbyy,,  aattttrraacctteedd  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  SSeeccttiioonn  112266  ooff  EEAA  
22000033..  
  
  AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  pprroovviissiioonnaall  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  MMaarrcchh  22001100  ttoo  NNoovv..  22001100  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  
88,,9900,,996666..0088  vviiddee  tthhiiss  ooffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  SSEE//VVCC//HHTTBB//88554499,,  ddttdd..  1144//1122//22001100  
wwiitthh  rreeqquueesstt  ttoo  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  oorr  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  
rreepprreesseennttaattiioonn,,  iiff  aannyy,,  wwiitthhiinn  77  ddaayyss..    TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  nneeiitthheerr  
mmaaddee  tthhee  ppaayymmeenntt  nnoorr  ffiilleedd  aannyy  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaaiidd  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  
  
  TThheerreeffoorree,,  tthhee  ffiinnaabbllee  bbiillll  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  aasssseessssmmeenntt  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  MMaarrcchh  22001100  ttoo  NNoovv--22001100  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  88,,9900,,996666..0088  aanndd  aaggaaiinnsstt  
ppllaannee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ttoo  tthhee  ppeerriioodd    DDeecc--22001100  ttoo  MMaayy--22001111  aammoouunnttiinngg  ttoo  
`̀  33,,3355,,883388..5500..  ttoottaall  `̀  1122,,2266,,880044..5511wwaass  iissssuueedd  vviiddee  tthhiiss  ooffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  
SSEE//VVCC//HHTTBB//66552211,,  ddttdd..  1166//0099//22001111  wwiitthh  rreeqquueesstt  ttoo  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  
wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ttoo  aavvooiidd  uunnpplleeaassaanntt  aaccttiioonn  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  
ssuuppppllyy..    HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinnffoorrmmeedd  tthhee  aaddddrreessss  ooff  aappppeellllaattee    
aauutthhoorriittyy  ttoo  ffiillee  tthhee  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaaiidd  bbiillll  aafftteerr  ddeeppoossiittiinngg  5500%%  ooff  tthhee  
aammoouunntt..  
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ccllaarriiffyy  tthhaatt  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  iinnsstteeaadd  ooff  
cchhaalllleennggiinngg  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt  bbiillll  bbeeffoorree  tthhee  aapppprroopprriiaattee  
AAppppeellllaattee  AAuutthhoorriittyy  mmaaddee  tthhee  rreeqquueesstt  vviiddee  iittss  lleetttteerr  ddttdd..  0044//1100//22001111  ttoo  
ggiivvee  hhiimm  tthhee  ppeerrssoonnaall  hheeaarriinngg..    BBuutt  tthhee  AApppplliiccaanntt  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  
iinnttiimmaatteedd  tthhaatt  hhee  wwaass  ggooiinngg  ttoo  pprreeffeerr  aann  aappppeeaall..  
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  TThhee  OOppppoonneenntt  aallssoo  ccllaarriiffyy  tthhaatt  tthhiiss  ooffffiiccee  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
SSEE//VVCC//HHTTBB//77229922,,  ddttdd..  1199//1100//22001111  iinnffoorrmmeedd  AApppplliiccaanntt  tthhaatt  tthhee  
ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  ffiilllliinngg  aannyy  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  pprroovviissiioonnaall  
aasssseessssmmeenntt  bbiillll  wwaass  aallrreeaaddyy  ggiivveenn  ttoo  hhiimm..    TThheerreeffoorree,,  iinn  aabbsseennccee  ooff  aannyy  
pprroovviissiioonn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266,,  112277  ooff  EEAA  22000033  iitt  ccoouulldd  nnoott  bbee  jjuusstt,,  ffaaiirr  aanndd  
lleeggaall  ttoo  ggiivvee  hhiimm  aaggaaiinn  tthhee  ssaammee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  
tthhee  ffiinnaall  aasssseesssseedd  bbiillll..    HHoowweevveerr,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwaass  iinnttiimmaatteedd  oo  ppaayy  tthhee  
ssaaiidd  bbiillll  wwiitthhiinn  77  ddaayyss  aanndd  aallssoo  rreemmiinnddeedd  ttoo  pprreeffeerr  aann  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
AAppppeellllaattee  aauutthhoorriittyy..    
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  AApppplliiccaanntt  nneeiitthheerr  mmaaddee  tthhee  
ppaayymmeenntt  nnoorr  ffiilleedd  aannyy  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaaiidd  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..    
TThheerreeffoorree,,  2244  hhrrss..  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
SSEE//VVCC//HHTTBB//77555577,,  ddttdd..  0022//1111//22001111  wwiitthh  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  
wwiitthhiinn  2244  hhoouurrss  ffaaiilluurree  ooff  wwhhiicchh  wwiillll  aattttrraacctt  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  
ssuuppppllyy..    
  
  IInn  rreessppoonnssee  ttoo  aabboovvee  2244  hhrrss..  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  
hhaass  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  cchheeqquuee  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  66,,1155,,000000//--  aalloonnggwwiitthh  lleetttteerr  ddttdd..  
0044//1111//22001111  aanndd  mmeennttiioonniinngg  tthheerreeiinn  tthhaatt  hhee  iiss  ggooiinngg  ttoo  ffiillee  aann  aappppeeaall  
bbeeffoorree  oouurr  ssuuppeerriioorr  aauutthhoorriittiieess  bbyy  ddeeppoossiittiinngg  5500%%  aammoouunntt  ooff  ffiinnaall  bbiillll  
uunnddeerr  pprrootteesstt..    AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  uuttiilliittyy  ttoo  ggiivveenn  hhiimm  aann  aappppeeaall  
aanndd  ppeerrssoonnaall  hheeaarriinngg..  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  lleeggaall  pprroovviissiioonnss  eennvviissaaggeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266,,  112277  
ooff  EE..AA..  22000033,,  iitt  wwoouulldd  nnoott  bbee  jjuusstt  ffaaiirr  aanndd  lleeggaallllyy  ppoossssiibbllee  ttoo  aacccceepptt  tthhee  
aabboovvee  ssaaiidd  cchheeqquuee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  wwoouulldd  ootthheerrwwiissee  aammoouunntt  ttoo  
ppaarrtt  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  aasssseessssmmeenntt  aass  wweellll  aass  ttoo  aaddmmiitt  tthhee  rreeqquueesstt  eeiitthheerr  ffoorr  
ggiivviinngg  hhiimm  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ffiillee  tthhee  aappppeeaall  ffoorr  wwaanntt  ooff  aappppeellllaattee  
jjuurriissddiiccttiioonn  ttoo  tthhiiss  ooffffiiccee  oorr  aalllloowwiinngg  hhiimm  tthhee  ddaattee  ffoorr  ppeerrssoonnaall  hheeaarriinngg  
aafftteerr  llaappssee  ooff  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  aass  pprreessccrriibbeedd  uunnddeerr  tthhee  sseeccttiioonn  112266  ooff  EEAA  
22000033  ffoorr  rraaiissiinngg  aannyy  oobbjjeeccttiioonn  oorr  ffiilllliinngg  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  
pprroovviissiioonnaall  aasssseessssmmeenntt  bbiillll..    AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  
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iinnttiimmaatteedd  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  SSEE//VVCC//HHTTBB//77663399,,  ddttdd..  0044//1111//22001111  tthhaatt  iitt  ccoouulldd  
nnoott  bbee  lleeggaallllyy  ppoossssiibbllee  ttoo  aacccceepptt  tthhee  cchheeqquuee  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  rreettuurrnneedd  
hheerreewwiitthh  aanndd  aallssoo  iinnttiimmaatteedd  ttoo  ttaakkee  tthhee  aaccttiioonn  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  
  
  TThhuuss,,  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  eevviiddeenntt  ffrroomm  tthhee  aabboovvee  cciirrccuummssttaanncceess  tthhaatt  iinn  ssppiittee  
ooff  pprrooppeerr  ooppppoorrttuunniittiieess  ooffffeerreedd  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt  ffoorr  ffiilllliinngg  tthhee  
rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  pprroovviissiioonnaall  aasssseessssmmeenntt    bbiillll  aass  wweellll  aass    ttoo  
pprreeffeerr  aann  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  pprrooppeerr  aappppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  wwiitthhiinn  tthhee  
pprreessccrriibbeedd  lliimmiitt  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  &&  112277  ooff  EE..AA..  22000033,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  
ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  ssaaiidd  lleeggaall  pprroovviissiioonn  nnoorr  ddiisscchhaarrggee  hhiiss  lleeggaall  
lliiaabbiilliittyy  ooff  mmaakkiinngg  tthhee  ppaayymmeenntt  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaaiidd  bbiillll  iinnssppiittee  ooff  ffrreeqquueenntt  
nnoottiicceess  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn..    TThhuuss,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaass  lleefftt  nnoo  ootthheerr  
lleeggaall  wwaayy  ffoorr  MMSSEEDDCCLL  ootthheerr  tthhaann  ttoo  mmaakkee  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  
ssuuppppllyy..    HHeennccee,,  tthhee  MMSSEEDDCCLL  wwaass  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ppoowweerr  
ssuuppppllyy  ooff  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  ccoonnssuummeerr  iinn  ddeeffaauulltt  ooff  ppaayymmeenntt  aanndd  tthhuuss,,  hhaass  
ffoolllloowweedd  oonnllyy  lleeggaall  pprroovviissiioonnss..  
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  aabboovvee  cciirrccuummssttaanncceess  aanndd  iinn  
tthhee  pprreesseenntt  mmaatttteerr  ooff  iinntteerriimm  rreelliieeff  tthhee  ooppppoonneenntt  MMSSEEDDCCLL  ccrraavveess  tthhee  
lleeaavvee  ooff  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  wwiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  iittss  lleeggaall  rriigghhtt  ttoo  ffiillee  tthhee  
ddeettaaiilleedd  ssaayy  oonn  tthhee  iissssuueess  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aanndd  wwiitthh  rreeqquueesstt  ttoo  
ccoonnssiiddeerr  tthhee  pprreesseenntt  ssaayy  oonn  tthhee  lliimmiitteedd  aanndd  uurrggeenntt  iissssuueess  ooff  iinntteerriimm  rreelliieeff,,  
oonn  aammoonnggsstt  ootthheerr  ggrroouunndd  aass  uunnddeerr  ::  
  
aa))  TThhee  pprreesseenntt  mmaatttteerr  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffaaccttss  aanndd  iissssuueess  wwhhiicchh  ggiivvee  rriissee  
ttoo  tthhee  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ttaakkeenn  uunnddeerr  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  sseeccttiioonn  112266  &&  112277  ooff  EEAA  
22000033..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  ggrriieevvaannccee  rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ffaallllss    wwiitthhiinn  
tthhee  ppuurrvviieeww  ooff  sseeccttiioonn  112266  ooff  EEAA  22000033  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  
jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  aass  ppeerr  tthhee  RReegguullaattiioonn  nnoo..  66..88  ooff  tthhee  MMEERRCC  
((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066..    OOnn  tthhiiss  vveerryy  ggrroouunndd  ooff  wwaanntt  ooff  
jjuurriissddiiccttiioonn  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  ddeesseerrvveess  ttoo  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
bb))  TThhee  AAppppeellllaattee  AAuutthhoorriittyy  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112277  ooff  EEAA  22000033  hhaass  bbeeeenn  
eemmppoowweerreedd  ttoo  hheeaarr  aanndd  ddeecciiddee  tthhee  aannyy  aappppeeaall  ffiillee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ffiinnaall  
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aasssseessssmmeenntt  bbiillll  mmaaddee  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EEAA  22000033  aanndd  tthhee  HHoonn’’bbllee  
FFoorruumm  hhaass  nnoo  jjuurriissddiiccttiioonn  ttoo  ttrryy  tthhee  ssaammee..    OOnn  tthhiiss  vveerryy  ggrroouunndd  wwaanntt  ooff  
jjuurriissddiiccttiioonn  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  ddeesseerrvveess  ttoo  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
cc))  TThhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  iiss  aallssoo  nnoott  tteennaabbllee  uunnddeerr  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  
CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt11998866..    TThhee  OOppppoonneenntt  MMSSEEDDCCLL  hhaass  ffoolllloowweedd  
eevveerryy  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  EEAA  22000033  iinn  ttrruuee  aanndd  ssttrriicctt  sseennssee..    IInnssppiittee  ooff  tthhee  
pprrooppeerr  ooppppoorrttuunniittiieess  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  cchhaalllleennggee  tthhee  ssaaiidd  
aasssseessssmmeenntt  bbiillll,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  nneeiitthheerr  aavvaaiill  tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess  wwiitthhiinn  
pprreessccrriibbeedd  lliimmiitt  nnoorr  ddiisscchhaarrggee  iittss  lleeggaall  lliiaabbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaaiidd  bbiillll  aafftteerr  tthhee    ffrreeqquueenntt  nnoottiicceess  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  
uullttiimmaatteellyy  rreessuulltteedd  iinn  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aass  ppeerr  tthhee  lleeggaall  pprroovviissiioonn  
pprreessccrriibbeedd  uunnddeerr  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt..    TThheerreeffoorree,,  tthheerree  iiss  nnoo  ddeeffiicciieennccyy  ooff    
sseerrvviiccee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  lliicceennsseeee..    HHeennccee,,  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  iiss  nnoott  
tteennaabbllee  ffoorr  wwaanntt  ooff  ssuubbssttaannccee  aanndd  mmeerriittss..  
  
dd))  TThhee  AApppplliiccaanntt  hhaass  nnoott  rreeccoouurrssee  bbeeffoorree  tthhee  aapppprroopprriiaattee  aauutthhoorriittyy  ffoorr  
tthhee  pprrooppeerr  rreemmeeddyy  aavvaaiillaabbllee  uunnddeerr  tthhee  AAcctt..  OOnn  tthhiiss  ggrroouunndd  tthhee  pprreesseenntt  
ccoommppllaaiinntt  ddeesseerrvveess  ttoo  ddiissmmiisssseedd..  
  
ee))  TThhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  bbyy  ttwwiissttiinngg  tthhee  ffaaccttss  iiss  hheerreebbyy  ttrryyiinngg  ttoo  
mmiisslleeaadd  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  aanndd  tthheerreebbyy  ttoo  ggeett  rreemmeeddyy  wwhhiicchh  iiss  ootthheerr  wwiissee  
nnoott  lleeggaall..    TThhuuss,,  iitt  hhaass  nnoott  ccoommee  wwiitthh  cclleeaann  hhaannddss  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn’’bbllee  
FFoorruumm  aanndd  oonn  tthhee  eeqquuiittaabbllee  ggrroouunndd  ii..ee..  wwhhoo  sseeeekkss  eeqquuiittyy  mmuusstt  ddoo  eeqquuiittyy  
tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  ddeesseerrvveess  ttoo  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
ff))  TThhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinnttss  tthhiiss  ffaallssee,,  ffrriivvoolloouuss,,  vveexxaattiioouuss  aanndd  bbaadd  iinn  
llaaww..    HHeennccee,,  nnoott  tteennaabbllee  iinn  tthhee  eeyyee  ooff  llaaww..  
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  aabboovvee  cciirrccuummssttaanncceess  iitt  
pprraayyss  tthhaatt  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  bbee  pplleeaasseedd  ::  
aa))  TToo  ddiissmmiissss  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  wwaanntt  ooff  jjuurriissddiiccttiioonn  
bb))  TToo  ddiissmmiissss  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  ddeevvooiidd  ooff  mmeerriittss  aanndd  ssuubbssttaanncceess..  
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cc))  TToo  ddiissmmiissss  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  hhaass  ttoo  bbee  ffaallssee,,  ffrriivvoolloouuss,,  
vveexxaattiioouuss  aanndd  bbaadd  iinn  LLaaww..  
dd))  TToo  ddiissmmiissss  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  aass  nnoott  tteennaabbllee  iinn  tthhee  eeyyee  ooff  LLaaww..  
ee))  TToo  ddiissmmiissss  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  wwaanntt  ooff  rreeccoouurrssee  ffoorr  tthhee  pprrooppeerr  
rreemmeeddyy  bbeeffoorree  tthhee  aapppprroopprriiaattee  aauutthhoorriittyy..  
ff))  TToo  aallllooww  hheerree  aanndd  ffuurrtthheerr  ttoo  aammeenndd,,  aalltteerr,,  aadddd  oorr  mmooddiiffyy  aannyy  ootthheerr  
aanndd  ffuurrtthheerr  ggrroouunnddss  wwhheenneevveerr  nneeeeddeedd..  
gg))  TToo  aallllooww  ttoo  ffiillee  tthhee  ddeettaaiilleedd  ssaayy  iinn  tthhee  mmaatttteerr  aafftteerr  ssttuuddyyiinngg  aallll  tthhee  
ppooiinnttss  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aass  ffoorr  wwaanntt  ooff  tthhee  ttiimmee  ggiivveenn  ttoo  ffiillee  tthhee  pprreesseenntt  
ssaayy..  
hh))  AAnnyy  ootthheerr  aanndd  ffuurrtthheerr  rreelliieeff  wwhhiicchh  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ddeeeemmss  ffiitt  iinn  
tthhee  iinntteerreesstt  ooff  jjuussttiiccee..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--    
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0099//1111//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  
tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  
tthhee  OOppppoonneenntt  uuttiilliittyy  iinnssppeecctteedd  tthhee  AApppplliiccaanntt’’ss  pprreemmiisseess  oonn  1177//1111//22001100  
aanndd  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  ddiivviiddeedd  iinn  ttoo  33  mmoorree  sshheeddss  aanndd  tthhee  
ssuuppppllyy  wwaass  eexxtteennddeedd  ttoo  eeaacchh  pprreemmiisseess  wwhhiicchh  tthhee  OOppppoonneenntt  ccoonncclluuddeedd  
tthhee  uunnaauutthhoorriizzeedd  eexxtteennssiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aanndd  aallssoo  tthhee  aaccttiivviittiieess  ggooiinngg  oonn  aarree  
ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall..    OOnn  ppeerruussaall  ooff  ddooccuummeennttss  &&  pprroocceeeeddiinnggss  
iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhee  AApppplliiccaanntt  hhaass  ssuubblleetttteedd  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  ggiivveenn  oonn  rreenntt  
ttoo  tthhee  ootthheerr  ooccccuuppaannttss//tteennaanntt,,  wwhheerree  tthhee  aaccttiivviittiieess  wweerree  ffoorr    
  
SS..NNoo..    PPuurrppoossee//AAccttiivviittyy      CCoonnnneecctteedd  llooaadd  
    11))                AAddmmiinniissttrraattiivvee  OOffffiiccee                                    ffoorr  2200  KKWW  
    22))              PPaacckkiinngg  uunniitt,,  SSuuppeerr  PPaacckk  PPvvtt..  LLttdd..                  ffoorr  5555  kkVVAA  
    33))                PPrriinnttiinngg  pprreessss  uunniitt                        NNoonn  uussee  
  
  IItt  wwiillll  bbee  wwoorrtthh  ttoo  rreeffeerr  tthhee  rreelleevvaanntt  SSeeccttiioonn  ooff  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  
EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  wwhhiicchh  ddeeaallss  wwiitthh  tthhee  ccaasseess  ooff  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  
eelleeccttrriicciittyy..  
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  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  
tthheerree  iinn  66..88  ssppeeaakkss  tthhaatt::  
  ““IIff  tthhee  FFoorruumm  iiss  pprriimmaa  ffaacciiee  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  aannyy  GGrriieevvaannccee  rreeffeerrrreedd  
ttoo  iitt  ffaallllss  wwiitthhiinn  tthhee  ppuurrvviieeww  ooff  aannyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  AAcctt  
tthhee  ssaammee  sshhaallll  bbee  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm::  
  

aa))  uunnaauutthhrrooiisseedd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  
ooff  tthhee  AAcctt;;  

bb))  ooffffeenncceess  aanndd  ppeennaallttiieess  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonnss  113355  ttoo  113399  
ooff  tthhee  AAcctt;;  

cc))  aacccciiddeenntt  iinn  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  ssuuppppllyy  oorr  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aass  
pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  116611  ooff  tthhee  AAcctt;;  aanndd  

dd))    rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  wwhheerree  tthhee  bbiillll  aammoouunntt  iiss  nnoott  ddiissppuutteedd..  
  
  IInn  tthhee  aabboovvee  tthhee  rreelleevvaanntt  sseeccttiioonn  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  iiss  66..88  ((aa))  wwhhiicchh  
ddoo  nnoott  aallllooww  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  aass  tthhee  AAppppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  iiss  
ddeessiiggnnaatteedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112277  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  
  
  TThhee  SSeeccttiioonn  112277  ooff  EE..AA..  22000033  ssttaattee  tthhaatt  ““BBeeiinngg  tthhee  ccaassee  iiss  ppeerrttaaiinnss  
ttoo  tthhee  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  EElleeccttrriicciittyy  aass  tthhee  OOppppoonneenntt  bbooookkeedd  uunnddeerr  tthhiiss  
sseeccttiioonn,,  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  iinntteerrvveennee  &&  aasskk  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  
  
  HHeennccee,,  iitt  iiss  ffaaiirr  aanndd  pprrooppeerr  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  mmaatttteerr  bbyy  tthhee  ccoonncceerrnneedd..    
AAppppeellllaanntt  aauutthhoorriittyy  aanndd  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  iinntteerrvveennee  iinn  tthhee  ccaassee..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

  CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066,,  tthheerreeiinn  
66..88  ((aa))  tthhiiss  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  iinntteerrvveennee  iinn  tthhee  mmaatttteerr;;  tthhee  AApppplliiccaanntt  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  AAppppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  aass  ddeessccrriibbeedd  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  112277  ooff  EE..AA..  22000033..  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
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Both the parties be informed accordingly. 
 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  11sstt  ooff  
DDeecceemmbbeerr  22001111..  
  
AAddddrreessss  ooff  tthhee  AAppppeellllaattee  AAuutthhoorriittyy  
  
TThhee  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  ((EElleecctt))  PPWWDD,,  
BBaannddkkaamm  BBhhaawwaann,,  MMaarrzzbbaann  RRooaadd,,  
NNrr..  SSiiddhhhhaarrtthh  CCoolllleeggee,,  FFoorrtt,,  
MM  UU  MM  BB  AA  II  ––  440000  000011..  
  
TTeell..  NNoo..  2222001133441155//1166//1188..  
  
  
  
  
  

                                           
 


