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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440088                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  3300//1111//22001111  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  llooww  vvoollttaaggee  &&  llooddggiinngg  112266  ccaassee  
  

M/s. Shri Synthetic Pvt. Ltd.    -   Appellant   

    VVss..  
  
MM//ss..  TT..PP..LL..    BBhhiiwwaannddii                            --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
22))  SShhrrii  RRaammeesshh  SShhaahh––CCoonnssuummeerr    
  
CC  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Jeevan Clark, Dy. Manager, M/s. T.P.L., Bhiwandi. 

  
PPrreeaammbbllee  ::  
  MM//ss..  SShhrrii  SSyynntthheettiicc  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  aa  33  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  
uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  1133001100772277008866  aatt  HH..  NNoo..  776666,,  nnrr..  SShhaannkkaarr,,  AAnnjjuurr  PPhhaattaa,,  
NNaarrppoollii--22,,  BBhhiiwwaannddii..  
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  OOnn  2244//0033//22001111,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ppllaacceedd  ccoommppllaaiinntt  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy,,  
MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ffoorr  bbuurrnntt  mmeetteerr  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  
uuttiilliittyy  iinnssppeecctteedd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  pprreemmiisseess  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  
wwaass  uussiinngg  3355  HHPP  ooff  llooaadd  aass  aaggaaiinnsstt  ssaannccttiioonn  ooff  2277  HHPP..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddttdd..  1122//0099//22001100  tthhee  ccoonnssuummeerr  uussiinngg  
llooaadd  ooff  3355  HHPP  wwhhiicchh  ccoommeess  uunnddeerr  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  ooff  LLTT  VV--BB  iinnsstteeaadd  ooff  LLTTVV--
AA,,  hheennccee  uuttiilliittyy  bbooookkeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..  22000033..    
TThhee  ccoonnssuummeerr  ccrraavveedd  tthhaatt  hhiiss  aaccttuuaall  llooaadd  iiss  nnoott  mmoorree  tthhaann  2277  HHPP  bbuutt  dduuee  
ttoo  llooww  vvoollttaaggee  pprroobblleemm  tthhee  llooaadd  iiss  eennhhaanncceedd  wwiitthh  tthhee  hhiigghheerr  ccaappaacciittyy  ooff  
mmoottoorr  aass  tthheeyy  ccoouulldd  nnoott  wwoorrkk  oonn  tthhee  llooww  vvoollttaaggee  aanndd  hheennccee  tthhee  ttoottaall  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  iiss  iinnccrreeaasseedd  ffrroomm  2277  HHPP  ttoo  3355  HHPP..    TThhee  ccoonnssuummeerr  ccllaaiimmeedd  
tthhaatt  tthhiiss  iinnccrreeaasseedd  llooaadd  iiss  jjuusstt  dduuee  ttoo  ffaallll  iinn  vvoollttaaggee  iinn  tthhee  ppeeaakk  hhoouurrss  
ootthheerrwwiissee  llooaadd  bbeellooww  2277  HHPP  iiss  eennoouugghh  ttoo  ooppeerraattee  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  pprroocceessss  
aanndd  hheennccee  iitt  nnoott  ooff  hhiiss  ffaauulltt  iinn  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  llooaadd  aanndd  uullttiimmaatteellyy  tthhee  
iimmppoossiittiioonn  ooff  112266  sseeccttiioonn  ooff  EE..AA..  22000033  iiss  nnoo  mmoorree  vvaalliidd  aanndd  hheennccee  sshhoouulldd  
bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  llooddggee  tthhee  ccoommppllaaiinn  iinn  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  vviiddee  hhiiss  
aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..  1111//0077//22001111bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff  aanndd  hheennccee  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhiiss  
FFoorruumm  wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  440088  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  
wwaass  ffiixxeedd  oonn  3300//1111//22001111..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  SShhrrii    SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  
wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt))  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  ppoowweerr  iiss  
ooff  2255  HHPP  wwhhiicchh  ddooeess  nnoott  aallllooww  dduuee  ttoo  llooww  vvoollttaaggee  aanndd  hhaass  ttoo  iinnssttaalllleedd  hhiigghh  
ccaappaacciittyy  eelleeccttrriicc  mmoottoorr  aanndd  tthheerreeffoorree  hhiiss  rreeqquuiirreemmeenntt  ggooeess  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ooff  
3355  HHPP..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  hhiiss  ccaassee  ssiinnccee  tthhee  ssaannccttiioonn  aanndd  
ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  ooff  2277  HHPP  oonnllyy,,  MM//ss..  TT..PP..LL..  BBhhiiwwaannddii  
hhaavvee  sseenntt  bbiillll  ffoorr  `̀  3355,,000000//--  ddttdd..  0066//0088//22000077..  
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  MM//ss..  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii  hhaavvee  nneevveerr  iissssuueedd  aannyy  nnoottiiccee  oorr  aannyy  lleetttteerr  ffoorr  
eexxcceessss  llooaadd  aanndd  nnoo  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  aannyy  iinnddiivviidduuaall  ccoonnssuummeerr  nnoo  ggeenneerraall  
nnoottiiccee  oorr  ppuubblliisshheedd  nnoo  nneewwss  bbyy  tthhee  TTPPLL  oonn  tthhee  aabboovvee  ssuubbjjeecctt..  
  
  FFuurrtthheerr,,  hhee  iiss  eenncclloossiinngg  hheerreewwiitthh  aa  ccooppyy  ooff  GGeenneerraall  cciirrccuullaarr  
((ccoommmmeerrcciiaall))  NNoo..  337755  bbeeaarriinngg  nnoo..  PPRR--33//ccooss//2200882233,,  ddttdd..  2233//0066//22000033  
iissssuueedd  bbyy  tthhee  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  ((ccoommmmeerrcciiaall)),,  MMSSEEBB,,  BBaannddrraa  ((EE))  wwhhiicchh  iiss  
sseellff  eexxppllaannaattoorryy..  
  
  HHee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  MM//ss..  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ffoolllloowweedd  ffoorr  
pphhyyssiiccaall  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerrss  
wwiitthhiinn  tthheeiirr  jjuurriissddiiccttiioonn  aanndd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  ssuucchh  aaccttuuaallllyy  ddeetteerrmmiinneedd  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ffoorr  bbiilllliinngg  ppuurrppoossee  wwiitthh  eeffffeecctt  ffrroomm  MMaayy,,  22000000  oonnwwaarrddss..  
  
  HHee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  MMSSEEDDCCLL  CCoommmmeerrcciiaall  lleetttteerr  nnoo..  PPRR--33//TTaarriiffff//44003399,,  
ddttdd..  0055//0022//22000099,,  wwhheenn  iinn  tthhaatt  tthhee  oovveerrllooaadd  ppeennaallttyy  ooff  `̀  3355,,000000//--  mmaayy  
kkiinnddllyy  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  hhiimm  aatt  aann  eeaarrllyy  ddaattee..  
  
  FFuurrtthheerr,,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,8888,,115500//--  aass  ppeerr  AAsssseessssmmeenntt  
ffoorr  tthheefftt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  aass  ppeerr  mmeemmoo  ddttdd..  2244//0033//22001111  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ttoo  bbee  
ppaaiidd  bbyy  hhiimm  bbuutt  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt  hhee  hhaass  ttoo  iinnvviittee  tthhee  aatttteennttiioonn  tthhaatt  nnoo  ssuucchh  
ppaayymmeenntt  iiss  ttoo  bbee  mmaaddee  bbyy  hhiimm..  
  
PPeennaallttyy  ffoorr  eexxcceeeeddiinngg  CCoonnttrraacctt  DDeemmaanndd))::  
  IInn  ccaassee,,  aa  ccoonnssuummeerr  ((aavvaaiilliinngg  DDeemmaanndd  bbaasseedd  TTaarriiffff))  eexxcceeeeddss  hhiiss  
ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd,,  hhee  wwiillll  bbee  bbiilllleedd  aatt  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ddeemmaanndd  cchhaarrggeess  rraattee  
ffoorr  ddeemmaanndd  aaccttuuaallllyy  rreeccoorrddeedd  aanndd  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ppaayy  aaddddiittiioonnaall  cchhaarrggeess  aatt  
tthhee  rraattee  ooff  1155%%  ooff  tthhee  pprreevvaaiilliinngg  ddeemmaanndd  cchhaarrggeess  ((oonnllyy  ffoorr  tthhee  eexxcceessss  
ddeemmaanndd  oovveerr  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd))..  
  
  IInn  ccaassee  aannyy  ccoonnssuummeerr  eexxcceeeeddss  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  oonn  mmoorree  tthhaann  
tthhrreeee  ooccccaassiioonnss  iinn  aa  ccaalleennddaarr  yyeeaarr,,  tthhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  iinn  ssuucchh  ccaasseess  wwoouulldd  
bbee  ggoovveerrnneedd  bbyy  tthhee  ssuuppppllyy  ccooddee..  
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UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  JJeeeevvaann  CCllaarrkk,,  tthhee  DDyy..  MMaannaaggeerr  ooff  MM//ss..  
TT..PP..LL..  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt))..    HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  ttoottaallllyy  rreelliieess  uuppoonn  tthhee  oorrddeerr  
ppaassss  bbyy  IIGGRRCC,,  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  oonn  0033//0099//22001111..    TThhee  ccoommppaannyy  ccrraavveess  
lleeaavvee  ooff  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  rreeffeerr  ttoo  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  lleetttteerr  aanndd  
oorrddeerr  aass  aanndd  wwhheenn  rreeqquuiirreedd..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aafftteerr  rreecceeiivviinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo..  
1133001100772277008866  aanndd  ppeerrssuuiinngg  tthhee  ppaappeerrss  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  oonn  
0022//0088//22000077  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  sseerrvviiccee  wwaass  iinnssppeecctteedd  bbyy  oouurr  ccoommppaannyy  
ooffffiicciiaallss,,  aanndd  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  aallll  tthhee  sseeaallss  ooff  tthhee  mmeetteerr  wweerree  ttaammppeerreedd..    
AAllssoo  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  llooaadd  ccoonnnneecctteedd  aanndd  iinn  uussee  wwaass  3355  HHPP  aass  
aaggaaiinnsstt  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  2277  HHPP..    HHeennccee  oouutt  ccoommppaannyy  ooffffiicciiaallss  rreeggiisstteerreedd  
aa  ccaassee  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ppaaiidd  
`̀  3355,,000000//--  oonn  0066//0088//22000077  ttoowwaarrddss  tthhee  aasssseessssmmeenntt  aammoouunntt..  
  
  HHee  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  sseerrvviiccee  wwaass  vviissiitteedd  oonn  rreecceeiipptt  ooff  
tthhee  mmeetteerr  bbuurrnntt  ccoommppllaaiinntt  oonn  2244//0033//22001111..    DDuurriinngg  ssiittee  vviissiitt,,  tthhee  llooaadd  ffoouunndd  
ccoonnnneecctteedd  wwaass  3355  HHPP  aass  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  2277  HHPP..    TThhiiss  
sseerrvviiccee  tthhuuss,,  ffaallllss  uunnddeerr  LLTT--VV  BB  ccaatteeggoorryy  ffoorr  bbiilllliinngg  ((aass  ppeerr  MMEERRCC  ttaarriiffff  
oorrddeerr  1122//0099//22001100))  wwhhiillee  tthhee  ttaarriiffff  aapppplliieedd  wwaass  ooff  LLTT  VV  AA  ccaatteeggoorryy  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  
22000033..    OOrrddeerr  ooff  pprroovviissiioonn  aall  aasssseessssmmeenntt  ffoorr  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,8888,,115500//--  ddttdd..  
2288//0033//22001111  ((uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033))  hhaass  bbeeeenn  aallrreeaaddyy  
iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr..  
  
  TThhuuss,,  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd  RReessppoonnddeenntt  wwoouulldd  aallssoo  lliikkee  ttoo  ssttaattee  tthhaatt  aass  ppeerr  
ccllaauussee  nnoo..  66..88  ooff  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066  ““IIff  tthhee  FFoorruumm  
iiss  pprriimmaa  ffaacciiee  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  aannyy  ggrriieevvaannccee  rreeffeerrrreedd  ttoo  iiff  ffaallllss  wwiitthhiinn  tthhee  
ppuurrvviieeww  ooff  aannyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  AAcctt  tthhee  ssaammee  sshhaallll  bbee  eexxcclluuddeedd  
ffrroomm  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm””..  
  
--  UUnnaauutthhoorriisseedd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  tthhee  AAcctt..  
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--  OOffffeennccee  aanndd  ppeennaallttiieess  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonnss  113355  ttoo  113399  ooff  tthhee  AAcctt..    
  

HHeennccee  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  eevviiddeenntt  tthhaatt  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  ddooeess  nnoott  
ffaallll  wwiitthhiinn  tthhee  ppuurrvviieeww  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  aanndd  nneeeeddss  ttoo  bbee  ddiissppoosseedd  ooffff..  

  
FFuurrtthheerr  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ccllaaiimmiinngg  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  

aasssseessssmmeenntt  aammoouunntt  ppaaiidd  oonn  0066//0088//22000077  ffoorr  `̀  3355,,000000//--  bbaasseedd  oonn  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  PPRR--33//ttaarriiffff//44003300,,  ddttdd..  0055//0022//22000099..    BBuutt  aass  ppeerr  
ccllaauussee  nnoo..  66..66  ooff  MMSSEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))RReegguullaattiioonnss,,  22000066  wwhhiicchh  ssttaatteess  
tthhaatt  ““TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ((22))  yyeeaarrss  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn””  ,,  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  eevviiddeenntt  
ffrroomm  tthhee  aabboovvee  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  ccllaaiimmiinngg  tthhee  rreeffuunndd  ooff  aammoouunntt  ppaaiidd  iinn  tthhee  
yyeeaarr  22000077  wwhhiicchh  iiss  bbeeyyoonndd  tthhee  ssttiippuullaatteedd  ttiimmee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  aanndd  
hheennccee  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt’’ss  ccoonntteennttiioonn  iiss  nnoott  aacccceepptteedd..  
  
  FFuurrtthheerr  hhee  ssttaatteess  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  rreeffeerrrreedd  tthhee  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755,,  
ddttdd..  2233//0066//22000033  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  PPRR--33//CCooss//2200882233  &&  PPRR--33//TTaarriiffff//44003399,,  ddttdd..  
0055//0099//22000099  bbootthh  tthheessee  cciirrccuullaarrss  aarree  nnoott  aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhiiss  ccaassee..  
  
  HHee  nnaarrrraatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  aallssoo  ssaayyss  tthhaatt  dduuee  ttoo  llooww  vvoollttaaggee  
ooff  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  hhee  wwaass  uussiinngg  tthhee  llooaadd  wwiitthh  hhiigghheerr  ccaappaacciittyy..    BBuutt  
ccoommppaannyy  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ccllaarriiffyy  tthhaatt  oonn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  rreeccoorrddss  ooff  tthhee  ssaaiidd  
ccoonnssuummeerr,,  ccoommppaannyy  hhaadd  nneevveerr  rreecceeiivveedd  aa  ccoommppllaaiinntt  ooff  tthhee  llooww  vvoollttaaggee  
ffrroomm  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..    TToo  tthhee  bbeesstt  ooff  oouurr  kknnoowwlleeddggee  tthhee  vvoollttaaggee  lleevveellss  wweerree  
wweellll  wwiitthhiinn  tthhee  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiittss  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhee  MMEERRCC  SSttaannddaarrdd  ooff  
PPeerrffoorrmmaannccee  22000055..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteess  tthhaatt  iinn  tthhee  vviieeww  ooff  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss  wwee  rreeqquueesstt  tthhee  
HHoonn’’bbllee  CCGGRRFF  ttoo  kkiinnddllyy  ddiissmmiissss  tthhee  ssaaiidd  aappppeeaall  wwiitthh  ccoosstt..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  3300//1111//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  
tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  
tthhee  tthheefftt  ccaassee  llooddggee  oonn  tthhee  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001100772277008866  oonn  ddttdd..  0022//0088//22000077  



408 of 2011 Page 6 
 

aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  tthhee  AAppppeellllaanntt  hhaadd  ppaaiidd  `̀  3355,,000000//--  ttoowwaarrddss  iittss  aasssseessssmmeenntt  
oonn  0066//0088//22000077  ccaannnnoott  bbee  eenntteerrttaaiinneedd  bbeeiinngg  tthhee  mmaatttteerr  iiss  ttoooo  oolldd  aanndd  
MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  66..66  ddoo  nnoott  
ppeerrmmiitt  tthhee  FFoorruumm  ttoo  aaddmmiitt  tthhee  ggrriieevvaannccee  aafftteerr  llaappssee  ooff  2244  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  
ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn..    HHeerree  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000077  
bbyy  llooddggiinngg  tthheefftt  ccaassee  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  ooff  EE..AA..22000033..  
  
  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerree  iinn  
RReegguullaattiioonn  66..88  ddoo  nnoott  ppeerrmmiitt  tthhee  FFoorruumm  ttoo  eenntteerrttaaiinn  tthhee  mmaatttteerr  wwhhiicchh  aarree  
ddeeaalltt  wwiitthh  tthheefftt  aanndd  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  ssuuppppllyy,,  tthheerreeffoorree,,  tthhee  pprraayyeerr  ooff  
tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  ppaaiidd  aammoouunntt    `̀  3355,,000000//--  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  
eenneerrggyy  ccaannnnoott  bbee  eenntteerrttaaiinneedd..  
  
  HHoowweevveerr,,  aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  aasssseessssmmeenntt  cchhaarrggeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  
ooff  EE..AA..  22000033  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,8888,,115500//--  iissssuueedd  oonn  ddttdd..  2288//0033//22001111  
wwhhiicchh  iiss  ccaauusseedd  dduuee  ttoo  ddrrooppppeedd  vvoollttaaggee  aatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppooiinntt  ooff  ssuuppppllyy  
aass  ccoonnttaaiinnddeedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt..    FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt,,  aass  aaggrreeeedd  dduurriinngg  tthhee  
pprroocceeeeddiinngg  bbyy  bbootthh  tthhee  rriivvaall  ppaarrttiieess  tthhee  vvoollttaaggee  sshhoouulldd  bbee  mmeeaassuurreedd  jjooiinnttllyy  
aatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppooiinntt  ooff  ssuuppppllyy  aatt  1144..0000  hhrrss..  oonn  ddttdd..  0022//1122//22001111  aanndd  iiff  
ffoouunndd  bbeeyyoonndd  tthhee  ttoolleerraannccee  ffiixxeedd  uunnddeerr  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  RRuulleess  22000055  
((EElleeccttrriicciittyy  RRuulleess  11995566))  tthheenn  iinn  ssuucchh  ccaassee  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  
rreeccaallccuullaattee  tthhee  oovveerr  aallll  ccaappaacciittyy  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  eelleeccttrriicc  iinnssttaallllaattiioonnss  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  aasssseessssmmeenntt  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..  22000033  sshhoouulldd  bbee  
rreevviisseedd  oorr  ootthheerrwwiissee  ccoonnssuummeerr  hhaass  lliibbeerrttyy  ttoo  ppaayy  tthhee  5500%%  ooff  tthhee  aasssseesssseedd  
aammoouunntt  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  ffiinnaall  bbiillll  eeiitthheerr  iinn  ccaasshh  oorr  DD..DD..//ppaayy  oorrddeerr  aanndd  mmaayy  
aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  aauutthhoorriittyy  aass  ddeessiiggnnaatteedd  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  112277  ooff  
EE..AA..  22000033  ii..ee..  tthhee  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  ((EElleecctt))  PP..WW..DD..  ffoorr  nneecceessssaarryy  rreeddrreessssaall  
ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

    
AAss  eellaabboorraatteedd  iinn  tthhee  aabboovvee  oobbsseerrvvaattiioonnss  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  

sshhoouulldd  mmeeaassuurree  tthhee  vvoollttaaggee  aatt  ppooiinntt  ooff  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  jjooiinnttllyy  wwiitthh  
tthhee  AAppppeellllaanntt  aanndd  aacctt  aaccccoorrddiinnggllyy  aass  mmeennttiioonneedd  aabboovvee..  
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  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  99tthh  
ooff  DDeecceemmbbeerr  22001111..  

  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
        
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  

                                                         

                               


