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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440077                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//1111//22001111  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  
  

Shri Ahmed Noor Jumman Shaikh     -   Appellant   

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..  &&  TT..PP..LL..    BBhhiiwwaannddii                            --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
22))  SShhrrii  AAddiill  PPuunnjjaabbii––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  
  
CC  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
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OO  RR  DD  EE  RR  
    

SShhrrii  AAhhmmeedd  NNoooorr  JJuummmmaann  SShhaaiikkhh  iiss  aa  33  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  
ccoonnssuummeerr  aatt  HH..  NNoo..  11550000,,  SS..  NNoo..  4433,,  NNaaggaaoonn  ––  11,,  BBeehhiinndd    RReehhmmaann  SSaarrddaarr  
CCoommppoouunndd,,  OOpppp..  SShheettttyy  HHootteell,,  BBhhiiwwaannddii,,  DDiisstt--TThhaannee..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  
hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  1100  HHPP  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  2266  HHPP  wwhhiicchh  llaatteerr  
ffoouunndd  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  2266  HHPP..    BBeeffoorree  JJaannuuaarryy  22000077  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  aass  
ppeerr  rreeaaddiinngg  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  aarroouunndd  44000000  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..    SSuuddddeennllyy  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22000077  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ggoott  tthhee  bbiillll  ffoorr  110033990066  uunniittss  iinn  oonnee  
mmoonntthh..    TThhee  ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  
ddttdd..  2211//0033//22000077  &&  2266//0066//22000088  bbuutt  ttaakkeenn  nnoo  ccooggnniizzaannccee..  

  
TThhee  ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  aapppprrooaacchheedd  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  oonn  

1199//0077//22001111..    AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ttaakkeenn  oonn  1188//0088//22001111..    MMeeaannwwhhiillee  
tthhee  ssaaiidd  mmeetteerrss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbootthh  33  pphhaassee  aanndd  ssiinnggllee  pphhaassee  wweerree  
rreeppllaacceedd  bbyy  tthhee  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  oonn  2222//1100//22000077..    TThhiiss  mmeetteerr  
rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  ssaaiidd  ::  
MMeetteerr  mmaakkee          --  EECCEE  
MMeetteerr  nnoo..          --  226622005566    ccaappaacciittyy  1100--2200  AA  
MMeetteerr  rreeaaddiinngg  aass  oonn  JJaann--0077    --  330066334400  
MMeetteerr  rreeaaddiinngg  aass  oonn  2222//1100//0077  --  2200113344  
  
  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ooff  IIGGRRCC  iitt  wwaass  nnoott  ccoonncclluuddeedd  aass  ttoo  rreeaaddiinngg  
330066334400  rreeaadd  bbyy  mmeetteerr  rreeaaddeerr  wwaass  ccoorrrreecctt  oorr  tthheerree  wwaass  ssoommee  tteecchhnniiccaall  
pprroobblleemm  ooff  mmeetteerr  sshhoooott  uupp  aanndd  hheennccee  tthhee  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  ooff  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy,,  MMSSEEDDCCLL,,  rreeqquueesstteedd  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd,,  wwhhoo  hhaadd  
rreeppllaacceedd  tthhee  mmeetteerr  ttoo  ccllaarriiffyy  wwhhiicchh  rreeaaddiinngg  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  
ffuurrtthheerr  rreeddrreessssaall  ooff  ggrriieevvaannccee..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  rreeppllyy  ffrroomm  MM//ss..  TTPPLL  LLttdd..  ddttdd..  1122//1111//22001111,,  wwhhiicchh  ssttaatteess  
tthhaatt  wwhhiillee  ttaakkiinngg  oovveerr  tthhee  BBhhiiwwaannddii  aarreeaa  uunnddeerr  ffrraanncchhiisseeee  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL,,  
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tthhee  rreeccoorrdd  sshhoowwss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  110033990066  uunniittss  iinn  tthhee  mmoonntthh  
ooff  JJaannuuaarryy  22000077..  
  
  FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ccoouulldd  nnoott  ccllaarriiffyy  tthhee  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  aanndd  tthheerreebbyy  ccoouulldd  nnoott  rreeddrreessss  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  
hheennccee  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  440077  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  
oonn  1155//1111//22001111..  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  SShhrrii  AAddiill  PPuunnjjaabbii  aanndd  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  wweerree  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  tthheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ooff  
JJaannuuaarryy  22000077  tthhee  ccoonnssuummeedd  uunniittss  sshhoowwnn  wwrroonnggllyy  wweerree  11,,0033,,990066  kkWWhh  
uunniittss..  
  
  VViiddee  hhiiss  lleetttteerr  ooff  2211//0033//22000077  hhee  rreeqquueesstteedd  ttoo  MM//ss..  TTPPLL  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  
bbiillll  aanndd  ttoo  iissssuuee  hhiimm  aa  rreeccttiiffiieedd  bbiillll..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  2266//0066//22000088  hhee  aaggaaiinn  aapppprrooaacchheedd  tthhee  NNooddaall  
OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDLL,,  BBhhiiwwaaddii  ttoo  iissssuuee  hhiimm  rreeccttiiffiieedd  bbiillll..  
  
  SSiinnccee  hhee  rreecceeiivveedd  nnoo  rreessppoonnssee  ffrroomm  ((11))  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  ((22))  
TThhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  hhee  tthheerreeffoorree  ccoommppeelllleedd  ttoo  
aapppprrooaacchheedd  II  GG  RR  CCeellll,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  1199//0077//22001111..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  nnaarrrraatteedd  tthhaatt  tthhee  hheeaarriinngg  ooff  II  GG  RR  cceellll  wwaass  ttaakkeenn  oonn  
1111//0088//22001111,,  dduurriinngg  wwhhiicchh  hhee  wwaass  ggiivveenn  vveerrbbaall  aassssuurraannccee  tthhaatt  tthhee  rreeccttiiffiieedd  
bbiillll  wwoouulldd  bbee  ggiivveenn;;    aass  tthhee  eerrrroorr  wwaass  dduuee  ttoo    ““ppuunncchhiinngg  aanndd  pprriinnttiinngg””  
mmiissttaakkee..    BBuutt,,  iitt  iiss  uunnffoorrttuunnaattee  tthhaatt  ttiillll--ddaattee  nnoo  pprrooggrreessss  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  iinn  
eeiitthheerr  ccoorrrreeccttiinngg  aanndd  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  bbiillll  uunnddeerr  ddiissccuussssiioonn,,  wwhhiicchh  nnoottee..      
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  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  dduuee  ttoo  tthhee  aabboovvee  ggrriieevvaannccee  tthheerree  wwaass  nnoo  ootthheerr  
aalltteerrnnaattiivvee  bbuutt  ttoo  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  
ggrriieevvaannccee..  
  
PPrraayyeerr  ::  
aa))  TToo  iissssuuee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  ooff  JJaannuuaarryy  22000077..  
bb))  DDuuee  ttoo  tthhee  ddiissccrreeppaannccyy  iinn  JJaann--22000077  bbiillll,,  hhee  hhaass  nnoott  cclleeaarreedd  tthhaatt  bbiillll,,  
bbuutt  ootthheerrwwiissee,,  hhee  hhaass  bbeeeenn  mmaakkiinngg  rreegguullaarr  ppaayymmeennttss,,  wweellll  iinn  ttiimmee,,  rriigghhtt  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iinnssttaallllaattiioonn  ttiillll--ddaattee..    IInn  ssppiittee  ooff  hhiiss  aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  ssiinnccee  
tthhee  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillllss,,  TThhee  DD..PP..CC..  aanndd  DD..PP..II..  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd  
ooffff,,  wwhhiicchh  pplleeaassee  bbee  nnootteedd,,  aanndd  
cc))  TToo  ppeennaalliizzee  bbootthh  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  MM//ss..  
TTPPLL  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  77  ((iiiiii))  ooff  tthhee  SS..OO..PP..  rreegguullaattiioonnss  22000055  aanndd  tthhiiss  ppeennaalliizzeedd  
aammoouunntt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  hhiimm..  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii  
aalloonnggwwiitthh  SShhrrii  JJeeeevvaann  CCllaarrkk,,  DDyy..  MMaannaaggeerr  ooff  TTPPLL  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  
  
  MMrr..  JJeeeevvaann  CCllaarrkk  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  BBhhiiwwaannddii  aarreeaa  wwaass  ttaakkeenn  oovveerr  
ffrroomm  MMSSEEDDCCLL,,  uunnddeerr  tthhee  ffrraanncchhiisseeee  sscchheemmee  oonn  2266tthh  JJaann--22000077..    TThhee  ffiinnaall  
rreeaaddiinngg  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwhhiillee  ttaakkiinngg  oovveerr  wwaass  ggiivveenn  aass  330066334400  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  ddiiffffeerreennccee  ooff  llaasstt  rreeaaddiinngg  220022443344  
aanndd  ffiinnaall  hhaannddeedd  oovveerr  rreeaaddiinngg  ooff  330066004400  ii..ee..  ffoorr  110033990066  uunniittss..    TThhiiss  bbiilllliinngg  
wwaass  ddoonnee  bbyy  MMSSEEDDCCLL;;  aanndd  tthhee  ddiissppuuttee  iiss  ooff  tthhee  ppeerriioodd  wwhheenn  MMSSEEDDCCLL  
wwaass  pprroovviiddiinngg  tthhee  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr  ooff  tthhee  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  
eexxpprreesssseedd  iinnaabbiilliittyy  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  oolldd  mmeetteerr  wwhhiicchh  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  tthhee  
TTPPLL  iinn  OOcctt--22000077..    AAllssoo  SShhrrii  JJeeeevvaann  CCllaarrkk  tthhee  DDyy..  MMaannaaggeerr  ooff  TTPPLL  
ddeecclliinneedd  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm  aass  iitt  iiss  tthhee  mmaatttteerr  ooff  
yyeeaarr  22000077  ii..ee..  ooff  mmoorree  tthhaann  ffoouurr  yyeeaarrss  bbaacckk..  
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  SShhrrii  DDeesshhppaannddee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  bbeeiinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  aanndd  ddiissppuuttee  
aarroossee  iiss  ttoooo  oolldd  aanndd  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066  tthheerreeiinn  66..66  ddoo  
nnoott  aallllooww  tthhee  FFoorruumm  ttoo  eenntteerrttaaiinn,,  tthhee  ccaassee  sshhoouulldd  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1155//1111//22001111;;  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  
tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  
tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  aapppprrooaacchheedd  tthhee  uuttiilliittyy  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000077  aanndd  
22000088  bbuutt  tthheerreeaafftteerr  tthheerree  iiss  nnoo  ddooccuummeennttss  ffoorr  ccoorrrreessppoonnddeennccee  wwiitthh  tthhee  
uuttiilliittyy  ttoo  ggeett  hhiiss  bbiillll  rreeccttiiffiieedd..    MMoorreeoovveerr  tthhiiss  FFoorruumm  ccaammee  iinn  eexxiisstteennccee  iinn  
DDeecc--22000044  bbuutt  ccoonnssuummeerr  nneevveerr  aapppprrooaacchheedd  wwiitthh  hhiiss  rreepprreesseennttaattiioonn  iinn  tthhee  
mmaatttteerr..  
  
  IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iitt  iiss  nnoott  eexxppeecctteedd  tthhaatt  oolldd  mmeetteerr  rreemmoovveedd  iinn  
OOcctt--22000077  wwiillll  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  aatt  ssttoorree  ttoo  vveerriiffyy  wwhheetthheerr,,  iitt  wwaass  sshhoooott  uupp  dduuee  
ttoo  tteecchhnniiccaall  rreeaassoonn..    TThheerree  iiss  aaggaaiinn  vvaasstt  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  ffiinnaall  
rreeaaddiinnggss  wwhhiillee  rreeppllaacciinngg  tthhee  mmeetteerr  aanndd  llaassttllyy  rreeaadd..  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  MMEERRCC  ((  CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerree  iinn  66..66  
wwhhiicchh  ssppeeaakkss  tthhaatt  ……..  
  
  ““TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ((22))  yyeeaarrss  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn..””  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  cciirrccuummssttaanncceess  aanndd  tthhee  pprroovviissiioonn  llaaiidd  ddoowwnn  
bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn  FFoorruumm  ccaann  nnoott  eenntteerrttaaiinn  tthhee  mmaatttteerr  wwhheerree  tthhee  
ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn  iiss  bbeeyyoonndd  22  yyeeaarrss..    HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  
aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr  bbeeiinngg  iitt  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd..  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
Both the parties should be informed accordingly.    
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TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  11sstt  
ooff  DDeecceemmbbeerr  22001111..  

  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
        
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  

                                                         

                               
 

 

 


