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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440066                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//1111//22001111  
  

  
SShhrrii  SSaannjjaayy  RR..  SShhuukkllaa              --            AAppppeellllaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL      BBhhaanndduupp  DDiivviissiioonn        --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  RR..  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  PPaannnnaallaall  SS//DDiivvnn..,,  BBhhaanndduupp..  
    
    
  CCoonnssuummeerr  SShhrrii  SSaannjjaayy  RRaaddhheesshhyyaamm  SShhuukkllaa  ffiilleedd  tthhee  ccoommppllaaiinntt  
aaggaaiinnsstt  MMSSEEDDCCLL  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
AAcctt  22000033..    AAss  ppeerr  tthhee  rreeccoorrdd  ccoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  2211  
HHPP  aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  ooff  3344..55  HHPP..    TThhee  33  pphhaassee  
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eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSaaii  EEnnggiinneeeerriinngg  WWoorrkkss,,  aatt  
MMdd..  UUmmaarr  CCoommppoouunndd,,  BBhhaanndduupp  ((WW))..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  ooffffiicceerrss  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  1166//0066//22000066  aanndd  
ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ccoommmmiitttteedd  tthheefftt  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ppoolliiccee  
ccaassee  wwaass  ffiilleedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..    TThhee  
uuttiilliittyy  sseerrvveedd  tthhee  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  ooff  `̀  22,,4433,,552200//--    wwhhiicchh,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  
iitt..    TThhee  ccaassee  wwaass  pprroocceeeeddeedd  iinn  tthhee  ssppeecciiaall  ccoouurrtt  wwhheerree  ccoonnssuummeerr  iiss  
aaccqquuiitttteedd  tthhee  aaccccuusseedd  sseeccttiioonn  113355  &&  113388  ooff  EE..AA..  22000033  bbuutt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  
nnoott  rreeffuunnddeedd  tthhee  ppaaiidd  aammoouunntt  aaggaaiinnsstt  tthhee  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aaggggrriieevveedd  ooff  
tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll..    TThhee  
IIGGRRCC  oorrddeerreedd  ffoorr  ccrreeddiittiinngg  tthhee  tthheefftt  aammoouunntt  bbuutt  nnoo  oorrddeerr  aass  rreeggaarrddss  ttoo  
tthhee  iinntteerreesstt  oonn  tthhiiss  aammoouunntt  ffoorr  hhoollddiinngg  ffoorr  lloonngg  ttiimmee..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  tthheerreeffoorree  pprreeffeerrrreedd  aann  AAppppeeaall  iinn  tthhee  FFoorruumm  
wwhheerree  tthhee  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  440066  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  
oonn  1155//1111//22001111..  
  
  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  
tthhee  AAppppeellllaanntt))  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  aanndd  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  
uuttiilliittyy  SShhrrii  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  tthhee  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannaallaall  ss//ddiivvnn..  ((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  
rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))  ppuutt  uupp  hhiiss  aarrgguummeenntt  dduurriinngg  tthhee  
pprroocceeeeddiinnggss..  
  
  TThhee  ssuubbssttaannccee  ooff  tthhee  aalllleeggaattiioonnss  mmaaddee  iinn  tthhee  ccoommppllaaiinntt  mmaayy  bbee  
ssttaatteedd  aass  uunnddeerr  ::  
  
  AAppppeellllaanntt  iiss  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  vviiddee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
110000000000441122440011..    TThhee  mmeetteerr  nnoo..  iiss  6600000000119933552211..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  AAppppeellllaanntt  
ccaassee  wwaass  ffiilleedd  aaggaaiinnsstt  hhiimm  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  113355//113388  ooff  IInnddiiaann  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  
22000033  vviiddee  CC--RR--nnoo..  553388//22000066..    TThhee  cchhaarrggee  sshheeeett  wwaass  ffiilleedd  aaggaaiinnsstt  hhiimm..    
TThhee  ccaassee  wwaass  hheeaarrdd  ffiinnaallllyy  aanndd  aaccccuusseedd  ii..ee  ccoonnssuummeerr  wwaass  aaccqquuiitttteedd,,  hhee  
pprraayyeedd  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  tthhee  aammoouunntt  cchhaarrggeess  ffoorr  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy..    TThhee  
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RReessppoonnddeenntt  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,4433,,552200//--  
wwhhiicchh  wwaass  aasssseesssseedd  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  wwaass  rreeffuunnddeedd  ttoo  
hhiimm  aass  ppeerr  tthhee  LLaaww..  
  
  NNooww,,  AAppppeellllaanntt  iiss  ccllaaiimmiinngg  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  ssaaiidd  bbiillll..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  
ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ssppeecciiaall  ccoouurrtt  iinn  eelleeccttrriicciittyy  ssppeecciiaall  ccaassee  nnoo..  3399//22000066  hhaass  
nnoott  oorrddeerreedd  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  tthhee  aammoouunntt..    IItt  iiss  nneecceessssaarryy  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  
jjuussttiiccee  tthhaatt,,  iiff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  aaccqquuiitttteedd  hhee  iiss  eennttiittllee  ffoorr  aann  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  
tthheefftt  aasssseessssmmeenntt  bbiillll..    IItt  iiss  nneecceessssaarryy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  aallssoo  hhaass  ttoo  ppaayy  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  rreegguullaarrllyy..    TThheerreeffoorree,,  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  
wwoouulldd  mmeeeett  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  jjuussttiiccee..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

11))  TThhee  MMSSEEDDCCLL  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ppaayy  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  pprreevvaaiilliinngg  rraattee  ooff  RRBBII  
oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthheefftt  aasssseessssmmeenntt  bbiillll  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ddeeppoossiitt  ooff  tthhee  bbiillll..    
TThhee  ssaaiidd  aammoouunntt  ooff  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ttoo  bbee  
iissssuueedd  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt..  
  
22))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
  

Both the parties be informed accordingly. 
 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1133tthh  ooff  
DDeecceemmbbeerr  22001111..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  

                                       
    


