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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440044                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  3300//1111//22001111  
  
MM//ss..  RReeggeennccyy  PPrrooppeerrttiieess            --            AAppppeellllaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL      PPaannvveell                              --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSuurraajj  CChhaakkrraabboorrttii,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  SS..BB..  KKaacchhaarree,,  EExx..  EEnnggrr..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  VVaasshhii  CCiirrccllee..  
22))      SShhrrii  SSuubbhhaasshh  RRaatthhoodd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  KKhhaarrgghhaarr..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

MM//ss..  RReeggeennccyy  NNiirrmmaann  LLttdd..  aappppaarreenntt  ffiilleedd  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  
cchhaalllleennggiinngg  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  CCeellll,,  MMSSEEDDCCLL,,  
VVaasshhii  cciirrccllee,,  ddttdd..  1188//0088//22001111..    TThhee  ddeecciissiioonn  ooff  IIGGRRCC  iiss  cchhaalllleennggeedd  bbyy  
AAiilliinngg  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn..  
  
  TThhee  ssuubbssttaannccee  ooff  tthhee  ccaassee  ooff  ccoonnssuummeerr  iiss  aass  uunnddeerr  ::  
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  CCoonnssuummeerr  MM//ss..  RReeggeennccyy  NNiirrmmaann  LLttdd..  ssppeenntt  `̀  11,,0066,,4466,,112255//--  ttoowwaarrddss  
ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  `̀  11,,4455,,117744//--  ttoowwaarrddss  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess..    TThhee  
rreeqquueesstt  iiss  mmaaddee  ffoorr  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  MMSSEEDDCCLL  aanndd  MM//ss..  CCIIDDCCOO  ttoo  jjooiinnttllyy  ppaayy  
aabboovvee  aammoouunntt  ttoo  ccoonnssuummeerr  aatt  tthhee  eeaarrlliieesstt..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  
aass  ppeerr  55..4433  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  lliicceennsseeee  sshhoouulldd  ccrreeaattee  
iinnffrraassttrruuccttuurree..    TThheerree  iiss  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  ssuuppeerriioorr  ccoouurrttss,,  wwhheerreeiinn  iitt  iiss  hheelldd  
tthhaatt  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  rreeffuunndd  tthhee  ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  ttoo  ccoonnssuummeerr..  
  
  TThhee  MMSSEEDDCCLL  ddeenniieedd  tthhee  ccllaaiimm  oonn  ffoolllloowwiinngg  ggrroouunnddss,,  tthhee  pprreesseenntt  
ccoommppllaaiinntt  iiss  nnoott  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  aass  tthhee  ssaammee  iiss  bbaarrrreedd  bbyy  LLaaww  ooff  lliimmiittaattiioonn,,  
sseeccoonnddllyy  iitt  iiss  aalllleeggeedd  tthhaatt,,  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  hhaass  bbeeeenn  rreelleeaasseedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  CCIIDDCCOO  &&  MMSSEEDDCCLL  ddttdd..  
0011//0088//22000033..    TThhee  iissssuueess  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  aarree  uunnddeerr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  
bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ooff  IInnddiiaa..    IItt  iiss  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  aallll  
cchhaarrggeess  aarree  ttaakkeenn  aass  ppeerr  tthhee  tteerrmmss  ooff  aaggrreeeemmeenntt..    IItt  iiss  llaassttllyy  aavveerrrreedd  tthhaatt  
IIGGRRCC,,  VVaasshhii  hhaass  ttaakkeenn  pprrooppeerr  ddeecciissiioonn  bbyy  rreejjeeccttiinngg  tthhee  ccllaaiimm..  
  
  HHeeaarrdd  bbootthh  ssiiddeess,,  ppeerrssuueedd  ffoolllloowwiinngg  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  bbyy  
ccoonnssuummeerr  ii..ee  IIGGRRCC  oorrddeerr  ddttdd..  3300//0088//22001111,,  aaggrreeeemmeenntt  ddttdd..  0011//0088//22000033,,  
cciirrccuullaarr  ooff  CCIIDDCCOO  LLttdd..  rreeggaarrddiinngg  PPSSIIDDCC  cchhaarrggeess,,  oorrddeerr  ooff  MMEERRCC  iinn  ccaassee  
nnoo..  5566  ooff  22000077  oorrddeerr  ooff  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  ccaassee  nnoo..  55  ooff  22000088  aanndd  2266  ooff  
22001100  eettcc..  
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  rreecceeiivveedd  ffoolllloowwiinngg  ddooccuummeennttss::  
((ii))    CCoonnssuummeerr  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ddttdd..  1111//0077//22000066..  
((iiii))  IInntteerriimm  ssttaayy  oorrddeerr  ooff  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ddttdd..  3311//0088//22000077  

ppaasssseedd  iinn  AAppppeeaall  nnoo..  44330055  ooff  22000077..  
((iiiiii))  IInntteerriimm  ssttaayy  ccoonnttiinnuuoouuss  oorrddeerr  ooff  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ddttdd..  

2200//0077//22001111..  
  
                    OOnn  ccrriittiiccaall  ppeerruussaall  ooff  tthhee  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  oonn  rreeccoorrdd,,  iitt  iiss  cclleeaarr  
tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  ccllaaiimmeedd  ppaayymmeenntt  mmaaddee  oonn  2211//0099//22000066..    HHeennccee,,  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  eennttiittlleedd  ttoo  ccllaaiimm  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  wwiitthhiinn  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  
2211//0099//22000066  aass  pprreessccrriibbeedd  uunnddeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  nnoo..  66..66  ooff  MMEERRCC  
((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  nnoo..  22000066..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  ffiilleedd  aann  
aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ccoonnddoonnaattiioonn  ooff  ddeellaayy..  
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  SSeeccoonndd  iimmppoorrttaanntt  aassppeecctt  ooff  tthhee  ccaassee  iiss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  ccllaaiimmiinngg  
aammoouunntt  ffrroomm  CCIIDDCCOO,,  wwiitthhoouutt  jjooiinniinngg  aass  ppaarrttllyy  ttoo  tthhee  pprroocceeeeddiinngg,,  wwhhiicchh  iiss  
vviioollaattiioonn  ooff  pprriinncciipplleess  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee..    TThhee  ccaassee  iiss  hhiitt  bbyy  nnoonn--jjooiinnddeerr  ooff  
nneecceessssaarryy  ppaarrttiieess  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  
  
  TThhee  iissssuuee  rreellaattiinngg  ttoo  ssaammee  iiss  ppeennddiinngg  bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  
CCoouurrtt  hheennccee  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aatt  tthhiiss  ssttaaggee  iiss  nnoott  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  &&  lliiaabbllee  ttoo  bbee  
ddiissmmiisssseedd  wwiitthh  nnoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..  

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  ffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn    
  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                                             


