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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440022                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  0011//1100//22001111  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  
  

Smt. Kasturben Lalji        -      Applicant   

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    BBhhiiwwaannddii                              --        OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  JJaayyeesshh  GGuuddaakkhhaa  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 

  
OO  RR  DD  EE  RR  

    
TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  SSmmtt..  KKaassttuurrbbeenn  LLaalljjii  iiss  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  vviiddee  

ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001100225511337755..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  ccoonnssuummeerr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  
11,,556600//--  wwaass  ppaaiidd  ttoo  tthheenn  MMSSEEBB  oonn  0033//0077//11997766  bbyy  tthhee  wwaayy  ooff  sseeccuurriittyy  
ddeeppoossiitt..    TThhee  ssaaiidd  aammoouunntt  wwaass  ppaaiidd  bbyy  ccoommppllaaiinnaanntt..    TThhee  ssaaiidd  aammoouunntt  
wwaass  nnoott  rreeffuunnddeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr,,  aass  aa  rreessuulltt  vvaarriioouuss  aapppplliiccaattiioonnss  wweerree  ffiilleedd  
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ffoorr  rreeffuunndd  ooff  tthhee  aammoouunntt  wwiitthh  iinntteerreesstt..    TThhee  rreecceeiippttss  ooff  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  
wweerree  pprroodduucceedd  bbeeffoorree  tthhee  MMSSEEBB  aauutthhoorriittiieess  ((nnooww  MMSSEEDDCCLL))..  

  
IInn  ppuurrssuuaannccee  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  aalloonnggwwiitthh  ddooccuummeennttss  MMSSEEBB  

aauutthhoorriittiieess  ccrreeddiitteedd  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  ooff  `̀  11,,556600//--  iinn  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  AApprriill  22001111..    TThhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhiiss  pprroocceeeeddiinngg  iiss  
rreellaattiinngg  ttoo  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  0033//0077//11997766  ttoo  
1155//0044//22001111..  

  
TThhee  MMSSEEBB  hhaass  nnoott  ffiilleedd  ssaayy  oonn  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ccoommppllaaiinntt  tthhoouugghh  

nnoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  oonn  2288//0099//22001111  aass  ppeerr  ccllaauussee  66..1122  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  
EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066..  
  

FFoorruumm  hhaass  ppeerruusseedd  aallll  tthhee  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  oonn  rreeccoorrdd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr..    IItt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  MMSSEEDDCCLL  ccrreeddiitteedd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iinn  tthhee  
bbiillll  ooff  AApprriill  22001111..    NNoo  iinntteerreesstt  hhaass  bbeeeenn  ppaaiidd  ttoo  ccoonnssuummeerr,,  nnoorr  ccrreeddiitt  hhaass  
bbeeeenn  ggiivveenn  iinn  tthhee  bbiillll  bbyy  wwaayy  ooff  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt..    FFoorruumm  iiss  
ooff  tthhee  ccoonnssiiddeerreedd  vviieeww  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittllee  ttoo  ccllaaiimm  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt..    MMSSEEDDCCLL  hhaass  ffiilleedd  nnoo  wwrriitttteenn  ssaayy  oorr  aannyy  ddooccuummeenntt,,  bbyy  
wwhhiicchh  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  eennttiittllee  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  iinntteerreesstt  oonn  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt..  
  
IInn  tthhee  rreessuulltt  FFoorruumm  ppaassss  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr::  
  
11))  CCoommppllaaiinntt  nnoo..  440022  iiss  aalllloowweedd  bbeeiinngg  iinntteerreesstt  oonn  hhiiss  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  
iiss  hhiiss  rriigghhtt..  
22))  UUttiilliittyy  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ppaayy  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  aapppprroovveedd  bbyy  RR..BB..II..  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ooff  0033--0077--11997766  ttoo  AApprriill  22001111..  
33))  NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    

  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1188tthh  
OOccttoobbeerr  22001111  
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NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
        
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  
  

                                                         

                               
 

 


