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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440011                                                                                HHeeaarriinngg  DDtt..  0077//1100//22001111  
 

Shri Dhondiram Kharate       -      Applicant   

    VVss..  
  
TT..PP..LL..,,    BBhhiiwwaannddii                                  --        OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  DD..  KKhhaarraattee  ––CCoonnssuummeerr    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri R.P. Chavan, Dy. Ex. Engr. 
  
PPrreeaammbbllee  ::--  
  SShhrrii  DDhhoonnddiirraamm  KKhhaarraattee  iiss  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  
uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  00000000001111559977772266  wwhhiicchh  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  55tthh  JJuunnee  
22000011  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..    TThhee  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  ffeeeedd  tthhee  nneeww  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  rreeppoorrtt  iinn  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  hheennccee  ccoonnssuummeerrss  rreemmaaiinn  
uunnbbiilllleedd..    IInn  NNoovv--22000099  uuttiilliittyy  ssttaarrtt  tthhee  bbiilllliinngg  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  
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ooff  7755  uunniittss  aanndd  rreeaadd  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  AApprriill--22001100  ffoorr  ttoottaall  uunniittss  ooff  
1144338855..    TThhee  uuttiilliittyy  iissssuueedd  tthhee  bbiillll  ooff  `̀  11,,1177,,558855..2288  ddeedduuccttiinngg  tthhee  ccrreeddiitt  
aammoouunntt  ooff  `̀  11,,115599..6600  ffoorr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  uunnaabbllee  
ttoo  ppaayy  ssuucchh  hhiigghh  aammoouunntt  aanndd  hheennccee  ffiillee  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  IIGGRRCC..    TThhee  
IIGGRRCC..    TThhee  IIGGRRCC  oorrddeerreedd  ffoorr  ggrraanntt  ooff  iinnssttaallllmmeenntt  oonnllyy  aanndd  nnoo  ootthheerr  
rreelliieeff  wwaass  ggrraanntteedd..    AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ccoonnssuummeerr  ffiillee  tthhee  
ggrriieevvaannccee  iinn  aappppeeaall  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ggrriieevvaannccee  wwaass  
rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  440011  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0077//1100//22001111..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::--  
  SShhrrii  DDhhoonnddiirraamm  KKhhaarraattee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  
rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt))  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  hhee  
ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  
rreelleeaasseedd  oonn  0055//0066//22000011  bbuutt  ffiirrsstt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  oonn  2233//0077//22001100  ii..ee..  
aafftteerr  llaappssee  ooff  eeiigghhtt  yyeeaarrss..    HHiiss  mmeetteerr  iiss  wwoorrkkiinngg  pprrooppeerrllyy  bbuutt  tthhee  uuttiilliittyy  
ssttaaffff  nneevveerr  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  hheennccee  iissssuueedd  hhiimm  bbiillllss  aass  ppeerr  
rreeaaddiinnggss..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  aapppprrooaacchheedd  uuttiilliittyy  ooffffiiccee  nnuummbbeerr  
ooff  ttiimmeess  aanndd  rreeqquueesstteedd  vveerrbbaallllyy  ffoorr  iissssuuee  ooff  eelleeccttrriicc  bbiillll  bbuutt  nnoo  oonnee  
hhaass  ttaakkeenn  ccooggnniizzaannccee  aanndd  aatt  llaasstt  oonn  JJuullyy--22001100  uuttiilliittyy  iissssuueedd  hhiimm  hhuuggee  
aammoouunntt  bbiillll  wwhhiicchh  hhee  uunnaabbllee  ttoo  ppaayy..  
  
  HHee  aallssoo  qquuootteedd  tthhee  sseeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033  aanndd  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  
uuttiilliittyy  ccoouulldd  nnoott  aasskk  hhiimm  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillll  ffoorr  mmoorree  tthhaann  2244  mmoonntthhss  ffrroomm  
tthhee  ffiirrsstt  dduuee  ttoo  bbiillll  iissssuueedd..  
  
  HHee  aallssoo  ccllaaiimm  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  ooff  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonnss  22000055  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr..    HHee  aallssoo  ddeemmaannddeedd  tthhee  
ccoommppeennssaattiioonn  ooff  `̀  22,,000000//--  ffoorr  mmeennttaall  aaggoonnyy  aanndd  hhaarraassssmmeenntt  bbyy  tthhee  
uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss..  
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  TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeqquueesstteedd  iinn  hhiiss  pprraayyeerr  ffoorr  ssiixx  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeennttss  
iinn  tthhee  ccoorrrreecctteedd  bbiillll  ffoorr  eeaassee  ooff  ppaayymmeenntt..  
UUttiilliittyy  ssaayy  ::    
  SShhrrii  RR..PP..  CChhaavvaann,,  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  
tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))  hhee  ssttaatteedd  
tthhaatt  tthhee  ssuuppppllyy  iiss  ggiivveenn  oonn  ddttdd..  0055//0066//22000011..    TThhee  ccoonnssuummeerrss  NNSSCC  
rreeppoorrtt  mmiissmmaattcchheedd  &&  tthheerreeffoorree  nnoott  ffeeeeddeedd  ttoo  ssyysstteemm  ttiillll  NNoovv--22000099..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ffiirrsstt  bbiillll  iiss  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  iinn  NNoovv--
22000099  ffoorr  7755  uunniittss  &&  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill--22001100  tthhee  bbiillll  ooff  1144338855  uunniittss  iiss  
iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  aaccttuuaall  ccoonnssuummppttiioonn  &&  rreeaaddiinngg  iinn  mmeetteerr..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillll  iiss  sspplliitttteedd  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ooff  22000011  ttoo  SSeepptt--22001100..    TThhee  aaddjjuussttmmeenntt  ggiivveenn  iinn  SSeepptt--1100  ffoorr  
aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  6644,,009922//--  ((ccrreeddiitt))..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iinnssiisstteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoo  bbiillll  ddiissppuuttee,,  
ccoonnssuummeerrss  oonnllyy  ddeemmaannddss  tthhee  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbaallaannccee  bbiillll..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0077//1111//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
rreevveeaallss    tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  0055//0066//22000011  
aanndd  ssiinnccee  tthheenn  uuttiilliittyy  nneeiitthheerr  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  nnoorr  bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22001100..    UUttiilliittyy  iissssuueedd  tthhee  bbiillll  ooff  aaccccuummuullaatteedd  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  1144338855  uunniittss  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  11,,1177,,558855//--..    TThhiiss  wwaass  
tthhee  ttoottaall  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  ssiinnccee  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  wwaass  
ccaauusseedd  dduuee  ttoo  iiggnnoorraannccee  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  ppeerrssoonnaallss..    EEvveenn  ssuucchh  iiss  tthhee  
ccaassee,,  iitt  wwaass  aallssoo  dduuttyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  rreeqquueesstt  iinn  wwrriittiinngg  ttoo  tthhee  
uuttiilliittyy  ffoorr  nnoonn  bbiilllliinngg  ffoorr  eelleeccttrriicc  uussee..    TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  aawwaarree  tthhaatt  hhee  
wwaass  nnoott  ggeettttiinngg  tthhee  bbiillll  ffoorr  iittss  uuttiilliizzaattiioonn  bbuutt  rreeccoorrdd  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  
AAppppeellllaanntt  hhaadd  kkeepptt  mmuumm  aabboouutt  tthhee  uunnbbiilllliinngg..  
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  IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  sspplliitttteedd  tthhee  aaccccuummuullaattee  
ccoonnssuummppttiioonn  ppeerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuunnee--22000011  ttoo  SSeepptt--22001100  aanndd  iissssuueedd  
tthhee  ccrreeddiitt  ooff  `̀  6644,,009922//--..    CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee,,  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  wwiillll  bbee  
wwoorrtthh  ttoo  sseeee  tthhee  pprroovviissiioonnss  iinn  tthhee  EE..AA..  22000033  aanndd  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  
rreeggaarrddiinngg  tthhee  ssuuddddeenn  bbiilllliinngg  ooff  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  rreemmaaiinn  uunnbbiilllleedd  ffoorr  
lloonngg    ppeerriioodd..  
  
  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iinn  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess  tthhee  rreelleevvaanntt  
sseeccttiioonn  iiss  5566((22))  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::  
  
  ““NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  LLaaww  ffoorr  tthhee  
ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  tthhiiss  
sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  
sshhoowwss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  
eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy””..  
  
  IItt  wwiillll  bbee  tthheerreeffoorree  jjuussttiiffiieedd  ttoo  rreevveerrssee  tthhee  bbiillll  aanndd  ccoorrrreecctt  ffoorr  tthhee  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  2244  mmoonntthhss  ffrroomm  wwhheenn  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iissssuueedd  ffiirrsstt  
bbiillll..    TThhee  rreesstt  ooff  tthhee  bbiilllliinngg  aammoouunntt  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  
  
  DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinnggss,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  ddoo  nnoott  iinnssiisstt  uuppoonn  tthhee  
ccoommppeennssaattiioonn..    FFoorruumm  iiss  tthheerreeffoorree  ddeecclliinneedd  ttoo  ggrraanntt  tthhee  ssaammee..    
  

OO  RR  DD  EE  RR  
    

TThhee  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  ffoorrggooiinngg  
oobbsseerrvvaattiioonnss  ccaallccuullaatteedd  oonn  ppeerr  mmoonntthh  ccoonnssuummppttiioonn  bbaassiiss..  

  
TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  oonn  rreecceeiipptt  ooff  

tthhiiss  oorrddeerr..                                    
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NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  3311//1100//22001111  

  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  

                                                         

                                
 


