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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  440000                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  2222//0099//22001111  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee    
IInntteerriimm  ccuumm  ffiinnaall  oorrddeerr  

  
GGuurruusshhaarraannaamm  CCoommpplleexx,,  PPaannvveell            --            AAppppeellllaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL      VVaasshhii  DDiivviissiioonn                                --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  RR..JJ..  GGhhaarraatt,,  ccoonnssuummeerr..  
22))  SShhrrii  SShhrriikkaann  VV..  CChhiilleekkaarr,,  ccoonnssuummeerr..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  SS..BB..  KKaacchhaarree,,  EExx..  EEnnggrr..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  VVaasshhii  CCiirrccllee..  
22))      SShhrrii  VV..GG..  HHaannmmaawwaarr,,  JJrr..  LLaaww  OOffffiicceerr..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
  

MMss//..  GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  iiss  tthhee  rreessiiddeennttiiaall  ssoocciieettyy  aatt  pplloott  nnoo..  228855,,  
TT..PP..  sskkiimm  nnoo..  11,,  VViisshhrraallii  NNaakkaa,,  PPaannvveell..    TThheerree  aarree  mmaannyy  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall,,  lliifftt  aanndd  wwaatteerr  ppuummpp..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  
ffaaiilleedd  ttoo  uuppddaattee  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  
lleeaaddss  ttoo  rreemmaaiinn  uunnbbiilllleedd..  

  
  SSrr..  NNoo..  CCoonnssuummeerr  NNoo..                                  RReeaassoonn  ffoorr  uunnbbiilllliinngg  

  
11))  002288551100004477118866      NNoott  ffeedd  NN..SS..CC..  
22))  002288551100008822333300      NNoott  ffeedd  NN..SS..CC..  
33))  002288551100448899554455      NNoott  FFeedd  PP..DD..  rreeccoonnnneeccttiioonn  rreeppoorrtt  
44))  002288551100551199669900      NNoott  FFeedd  PP..DD..  rreeccoonnnneeccttiioonn  rreeppoorrtt  
55))  002288551100550011001144      NNoott  FFeedd  PP..DD..  rreeccoonnnneeccttiioonn  rreeppoorrtt  
66))  002288551100004488554499      NNoott  ffeedd  NN..SS..CC..  
77))  002288551100004477220088      NNoott  ffeedd  NN..SS..CC..  

  
          TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  mmaaddee  tthheessee  ccoonnnneeccttiioonnss  lliivvee  aanndd  ssttaarrtteedd  
bbiilllliinngg  iinn  FFeebb--22001111..    TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  nnooss..  aatt  ssrr..  nnooss..  11,,44,,55,,66  &&  77  wweerree  
uusseedd  ffoorr  ccoommmmoonn  ppuurrppoossee  lliikkee  lliifftt,,  wwaatteerr  ppuummpp,,  ssttaaiirr  ccaassee  eettcc..    DDuurriinngg  tthhee  
ssppeecciiaall  ddrriivvee  uunnddeerr  tthhee  ttiillee  ooff  DDaammiinnii  SSqquuaadd  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  
oobbsseerrvveedd  oonn  1166//1122//22001100  tthhaatt  tthheessee  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  uunnbbiilllleedd..    AAccccoorrddiinngg  
ttoo  tthhee  RReessppoonnddeennttss  ssaayy  tthheessee  ttoottaall  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  mmaaddee  lliivvee  aanndd  tthhee  
bbiillll  ooff  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  99,,3300,,884455//--  aaggaaiinnsstt  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  
118888443388  uunniittss  wweerree  sseerrvveedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  0033//1111//22001111..  
  
  TThhee  bbiillll  rraaiisseedd  ttoo  tthhee  ttuunnee  ooff  `̀  1122,,5599,,440000//--  bbyy  tthhee  eenndd  ooff  MMaarrcchh  22001111  
dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  aanndd  hheennccee  uuttiilliittyy  sseerrvveedd  tthhee  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  
oonn  1144//0033//22001111..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  `̀  22,,0000,,000000//--  aass  aa  ppaarrtt  ppaayymmeenntt  vviiddee  
cchheeqquuee  nnoo..  225511225511..  DDttdd  3300//0033//22001111  aaggaaiinnsstt  tthhee  aabboovvee  ffiivvee  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  uusseedd  ffoorr  ccoommmmoonn  ppuurrppoossee..  
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  TThhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  ffoorr  
ccoorrrreeccttiioonn  ooff  tthheessee  bbiillllss  oonn  2211//0055//22001111..    AAss  ppeerr  tthhee  IIGGRRCC  oorrddeerr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  vveerriiffiieedd  tthhee  rreeccoorrdd  wwhheetthheerr  aallll  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  
pprrooppeerrllyy  bbiilllleedd,,  iinn  wwhhiicchh  tthhee  RReessppoonnddeenntt  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  oonnee  mmoorree  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  nnoo..  002288551100550011001144  wwaass  lleefftt  ttoo  bbee  mmaaddee  lliivvee  aafftteerr  iittss  
rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  PP..DD..  ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  tthhee  aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  tthhiiss  
ccoonnnneeccttiioonn  `̀  44,,2288,,770000//--  iiss  aaddddeedd  ttoo  tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  wwhhiicchh  tthheerreeffoorree  
ccoommeess  ttoo  bbee  `̀  1144,,9988,,552200//--..    TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  
ooff  IIGGRRCC  aanndd  pprreeffeerrrreedd  aann  aappppeeaall  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  440000..  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  AAppppeellllaanntt  SShhrrii  RR..JJ..  GGhhaarraatt  &&  SShhrrii  SShhrriikkaann  VV..  
CChhiilleekkaarr,,  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    AAss  ppeerr  tthhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  
tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhiiss  GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  iiss  rreeggiisstteerreedd  HHoouussiinngg  ssoocciieettyy  
vviiddee  nnoo..  RRGGDD//PPWWLL//HHSSGG//TTCC//11770044,,  ddttdd..  0011//1100//22000044..    IInn  tthhiiss  ccoommpplleexx  tthheerree  
aarree  eeiigghhtt  bbuuiillddiinnggss  &&  eeaacchh  iiss  hhaavviinngg  iittss  oowwnn  lliifftt  ffaacciilliittyy,,  tthhuuss  aallll  lliiffttss  aarree  
ooppeerraatteedd  bbyy  33  pphhaassee  eenneerrggyy  mmeetteerreedd  ssuuppppllyy..    OOuutt  ooff  tthheessee  eeiigghhtt  mmeetteerrss,,  
tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  wwaass  nnoott  iissssuuiinngg  eenneerrggyy  bbiillllss  ttoo  tthhee  ffiivvee  lliiffttss  aanndd  
hheennccee  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoouulldd  nnoott  ppaayy  tthhee  ssaammee..  
  
  IItt  iiss  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ttoo  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  pprrooppeerrllyy  aanndd  
bbiillll  iitt  aatt  rreegguullaarr  iinntteerrvvaall  bbuutt  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  ddoo..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  
tthheerreeiinn  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ccaann  ddeemmaanndd  tthhee  uuttiilliittsseedd  
eenneerrggyy  cchhaarrggeess  nnoott  mmoorree  tthhaann22  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ffiirrsstt  bbiillll  iissssuuee  ddaattee..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  pprraayyeedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  eelleeccttrriicciittyy  AAcctt  
22000033  aanndd  ddiirreecctt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillllss  wwhhiicchh  tthheeyy  aarree  rreeaaddyy  ttoo  
ppaayy..  
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  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  SShhrrii  KKaacchhaarree,,  EExx..  EEnnggrr..,,  VVaasshhii  
CCiirrccllee  aanndd  SShhrrii  HHaannnnaawwaarr,,  tthhee  JJrr..  LLaaww  OOffffiicceerr  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  
tthhee  uuttiilliittyy..  
  
  TThheeyy  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt,,  dduurriinngg  tthhee  ddaammiinnii  ssqquuaadd  ddrriivvee  ddttdd..  2222//1122//22001100,,  
iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iinn  GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoonnssuummeerrss  
wweerree  ffoouunndd  uunnbbiilllleedd..  
  
SS..NNoo..  NNaammee        SSrr..  NNoo..        AAmmoouunntt  
    11))          TThhee  SSeeccrreettaarryy,,                            002288551100004477118866    `̀  66,,4411,,663300//--  
        GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  
    22))          TThhee  SSeeccrreettaarryy,,                            002288551100008822333300    `̀  11,,5588,,555500//--  
        GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  
    33))          TThhee  SSeeccrreettaarryy,,                            002288551100004488554499    `̀  11,,6633,,449900//--  
        GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  
    44))          TThhee  SSeeccrreettaarryy,,                            002288551100004477220088    `̀  5599,,558800//--  
        GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  
    55))          TThhee  SSeeccrreettaarryy,,                            002288551100551199669900    `̀  22,,2244,,115500//--  
        GGuurruusshhaarraann  CCoommpplleexx  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  aarree  iissssuueedd  aass  ppeerr  
pprreevvaaiilliinngg  rraattee  ooff  ttaarriiffff  aanndd  tthhee  bbiillllss  aarree  oonnllyy  ffoorr  tthhee  uuttiilliittiisseedd  eenneerrggyy..    
TThheerree  iiss  nnoo  ppeennaallttyy  cchhaarrggeess  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  bbiillll..  
  
  TThheeyy  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  wwaass  uuttiilliizziinngg  1166  ttoo  
1177  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  tthhee  ccoommmmoonn  ppuurrppoosseess  oouutt  ooff  wwhhiicchh  tthhee  ffiivvee  
ccoonnnneeccttiioonnss  ggiivveenn  aabboovvee  wweerree  uunnbbiilllleedd..  
  
  IItt  wwaass  tthhee  mmoorraall  dduuttyy  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  ttoo  bbrriinngg  iitt  ttoo  tthhee  
nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy  aabboouutt  nnoonn--bbiilllliinngg  ooff  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss..  TThhee  AAppppeellllaanntt  
ccoonnssuummeerr  nneevveerr  mmaaddee  aannyy  eeffffoorrtt  ttoo  ggeett  tthhee  bbiilllliinngg  ssttaarrtteedd..  
  
  TThheeyy  ffuurrtthheerr  iinnssiisstteedd  tthhaatt  iitt  iiss  tthhee  ccoommmmoonn  pprriinncciippllee  tthhaatt  oonnee,,  wwhhoo  iiss  
ccoonnssuummiinngg  eelleeccttrriicciittyy,,  mmuusstt  ppaayy  tthhee  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  ssaammee..    TThheerreeffoorree,,  
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uunnddeerr  tthhee  rreellaattiioonn  ooff  uuttiilliittyy  aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  uunnddeerr  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  
ccoommmmeerrcciiaall  hhoonneessttyy  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  ddeeffiinneedd  bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  AAppeexx  CCoouurrtt  
iinn  tthhee  vvaarriioouuss  ccaasseess  tthhee  AAppppeellllaanntt  iiss  aallssoo  dduuttyy  bboouunndd  ttoo  bbrriinngg  ttoo  tthhee  
nnoottiiccee  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  aabboouutt  tthhee  eessccaappeedd  bbiilllliinngg  aanndd  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  
aaggaaiinnsstt  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt  hhee  hhaass  aaccttuuaallllyy  aanndd  rreeaallllyy  
uuttiilliizzeedd  tthhaatt  eelleeccttrriicciittyy..    BBuutt  hheerree,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  hhaass  nneevveerr  bbrroouugghhtt  tthhee  ssaaiidd  
ffaacctt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  MMSSEEDDCCLL  aanndd  hhaass  ttaakkeenn  tthhee  mmaallaaffiiddee  bbeenneeffiittss  bbyy  
aavvooiiddiinngg  ttoo  ppaayy  tthhee  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnssuummeedd  aanndd  hhaass  hhiiddddeenn  
tthhee  ttrruutthh..    TThheerreeffoorree,,  nnooww  aatt  tthhiiss  ssttaaggee  iitt  wwoouulldd  ccaauussee  mmiissccaarrrriiaaggee  ooff  
jjuussttiiccee  iiff  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwoouulldd  bbee  sseett  ffrreeee  ffrroomm  ppaayyiinngg  oorr  ppaarrttllyy  ppaayyiinngg  tthhee  
cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  tthhee  ttoottaall  eelleeccttrriicciittyy  uunniittss  wwhhiicchh  iiss  aaddmmiitttteedd  ffaacctt  tthhaatt  ssaammee  
hhaass  bbeeeenn  ccoonnssuummeedd  bbyy  hhiimm..  
  
  AAss  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ccoonntteenntteedd  tthhaatt  MMSSEEDDCCLL  ccaann  
rreeccoovveerr  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  tthhee  pprreecceeddiinngg  ttwwoo  yyeeaarrss  oonnllyy  uunnddeerr  sseeccttiioonn  
5566  ((22))  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033::  
  
5566((22))  DDiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  iiss  ddeeffaauulltt  ooff  ppaayymmeenntt::  ““NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  
aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  
aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  
ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  
lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy””..  
  
  TThhee  aarrgguummeennttss  ppllaacceedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  mmoorraalliittyy  aanndd  tthhee  
ddeecciissiioonnss  ggiivveenn  bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  iinn  ddiiffffeerreenntt  ssuuiitt  ffiilleedd  bbyy  tthhee  
uuttiilliittiieess..  
  
  OOnn  tthhee  ppooiinntt  ooff  lliimmiittaattiioonn,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  cciittaattiioonnss  ooff  
BBoommbbaayy  HHiigghh  CCoouurrtt,,  HHoonn’’bbllee  NNaattiioonnaall  CCoommmmiissssiioonn  &&  HHoonn’’bbllee  AAppeexx  CCoouurrtt..    
TThhee  FFoorruumm  hhaass  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  tthheessee  cciittaattiioonnss  &&  hhoolldd  tthhaatt  
tthheerree  cciittaattiioonnss  aarree  nnoott  aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee..  
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FFrroomm  tthhee  aabboovvee  ddiissccuusssseedd  cciittaattiioonnss,,  iitt  iiss  nnooww  cclleeaarr  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  
lliimmiittaattiioonn  ffoorr  iissssuuiinngg  oorr  rreeccoovveerryy  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillllss..    BBuutt  tthhee  ppooiinntt  ttoo  bbee  
ccoonnssiiddeerreedd  iinn  tthhiiss  ppaarrttiiccuullaarr  ccaassee  iiss,,  wwhheetthheerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccaann  bbee  sseerrvveedd  
bbiillllss  ffoorr  tthhee  mmeetteerr  wwhhiicchh  hhaadd  rreemmaaiinneedd  uunnbbiilllleedd  ((dduuee  ttoo  ddeeffiicciieennccyy  oonn  tthhee  
ppaarrtt  ooff  uuttiilliittyy))  uunnddeerr  tthhee  hheeaaddiinngg  ““ssuupppplleemmeennttaarryy””..  

  
TThhee  FFoorruumm  iiss  ooff  tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  tthhee  wwoorrdd  ssuupppplleemmeennttaarryy  iiss  nnoott  

iinncclluussiivvee  ooff  oorriiggiinnaall  aammoouunntt,,  bbuutt  iitt  iinnddiiccaatteess  tthhee  mmoonneeyy  dduuee,,  ootthheerr  tthhaann  
oorriiggiinnaall  bbiillll  aammoouunntt..  

  
TThhee  FFoorruumm  hhoollddss  tthhaatt  tthhiiss  ccaassee  ffaallllss  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  

wwhheerree  tthhee  AAcctt  hhaass  cclleeaarrllyy  sseett  lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  
aarrrreeaarrss..    TThheerreeffoorree,,  nnooww  uuttiilliittyy  ccaannnnoott  ddeemmaanndd  aarrrreeaarrss  bbeeyyoonndd  22  yyeeaarrss  
ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
HHoowweevveerr,,  tthhee  FFoorruumm  iiss  ooff  tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  tthhiiss  lloossss  iiss  ttoo  bbee  ttaakkeenn  

sseerriioouussllyy  &&  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ttaakkee  sstteeppss  ttoowwaarrddss  rreeccoovveerryy  tthhiiss  lloossss  ffrroomm  iittss  
eerrrriinngg  iinnddiivviidduuaallss..  

      
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iiss  tthheerreeffoorree  ddiirreecctteedd  ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  bbiillllss  
aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ppeerriioodd..  
  
  AAss  aa  iinntteerriimm  rreelliieeff;;  FFoorruumm  hhaadd  aasskkeedd  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  
ppaarrtt  ooff  bbiillll  `̀  33,,0000,,000000//--  aanndd  rreessttoorree  tthhee  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy..  

  
TThhee  FFoorruumm  iiss  tthheerreeffoorree  ppaassssiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr    

  
11))  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ggiivvee  ffrreesshh,,  ccoorrrreecctteedd  bbiillllss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
iinncclluuddiinngg  aarrrreeaarrss  ffoorr  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss  ii..ee..  pprriioorr  ttoo  FFeebb--22001111..  
  
22))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..  

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  ffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
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  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  
2288tthh  ooff  NNoovveemmbbeerr  22001111  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  

                                           
 

 

 


