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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  339999                                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  2233//0099//22001111  

  
Mulund Harsha  Niketan      -      Appellant   

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  MMuulluunndd                                --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  GG..PP..  SSaallvvii  ––  AAppppeelllleenntt  
22))  SShhrrii  YYooggeesshh..    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri S.H. More, Dy. Ex. Engr., MSEDCL, Mulund. 
22))  SShhrrii  KK..DD..  GGhheerraaddee,,  JJ..EE..,,  MSEDCL, Mulund. 
  
PPrreeaammbbllee::  --    
  TThhee  MMuulluunndd  HHaarrsshhaa  NNiikkeettaann  CCoo--oopp  HHoouussiinngg  ssoocciieettyy  LLttdd..  iiss  
hhaavviinngg  ttwwoo  mmeetteerrss  eeaacchh  ffoorr  lliifftt  aanndd  ssttaaiirrccaassee  uunnddeerr  oonnee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000009922003300888811..    TThhee  mmeetteerr  nnoo..  991177119933  iiss  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  ffoorr  
ssttaaiirrccaassee  aanndd  mmeetteerr  nnoo..  7722448899  iiss  aa  33  pphhaassee  mmeetteerr  ffoorr  lliifftt..  
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  IInn  MMaarrcchh  22000033,,  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  lliifftt  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  oonnee  
bbeeaarriinngg  nnoo..  7755330033  wwhhoossee  iinniittiiaall  rreeaaddiinngg  wwaass  0000000055..    TThhiiss  mmeetteerr  
rreemmaaiinneedd  uunnbbiilllleedd  ssiinnccee  iittss  rreeppllaacceemmeenntt  aanndd  ttrraacceedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJaann--22001111..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  cchhaannggeedd  tthhee  bbiillll  ffoorr  eennttiirree  rreeccoorrddeedd  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  3355775588  uunniittss,,  wwhhiicchh  aammoouunntt  ttoo  `̀  22,,1199,,117700//--..    AAggggrriieevveedd  
ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  IICCGGRRCC,,  TThhaannee  aanndd  oorrddeerreedd  ttoo  
sspplliitt  uupp  tthhee  uunniittss  oovveerr  eennttiirree  ppeerriioodd  aanndd  sstteerrnneedd  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  eemmppllooyyeeee..  

  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  SShhrrii  GG..PP..  SSaallvvii  aanndd  SShhrrii  YYooggeesshh  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee  ,,  tthheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoo--oopp  hhoouussiinngg  ssoocciieettyy,,  ssiittuuaatteedd  aatt  BBhhaakkttii  
MMaarrgg,,  MMuulluunndd  ((WW)),,  MMuummbbaaii  ––  440000008800,,  wwiitthh  tthhee  nnaammee  HHaarrsshhaa  NNiikkeettaann  
ccoo--oopp  hhoouussiinngg  ssoocciieettyy  LLttdd..  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  yyeeaarr  11997755..  
  
  TThhee  ssiixxtthh  ssttoorreeyyeedd  ssoocciieettyy  hhaass  ttwwoo  wwiinnggss  ‘‘AA’’  wwiinngg  aanndd  ‘‘BB’’  wwiinngg  
wwiitthh  4422  ffllaattss  iinn  eeaacchh  wwiinngg..  FFoorr  ssoocciieettyy  uussaaggee  tthheerree  aarree  ttwwoo  mmeetteerrss  
iinnssttaalllleedd  iinn  ‘‘AA’’  wwiinngg  aanndd  ttwwoo  mmeetteerrss  iinnssttaalllleedd  iinn  ‘‘BB’’  wwiinngg  tthheeyy  hhaavvee  
bbeeeenn  rreecceeiivviinngg  rreegguullaarrllyy  ffoouurr  sseeppaarraattee  bbiillllss  wwiitthh  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  
ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerrss..    SSoocciieettyy  hhaass  bbeeeenn  ppaayyiinngg  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  
rreegguullaarrllyy,,  bbyy  dduuee  ddaattee,,  ssiinnccee  llaasstt  ssoo  mmaannyy  yyeeaarrss..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebbrruuaarryy  22001111,,  AAsssstttt..  EEnnggrr..  SShhrrii  GGhheerraaddee,,  
ccoonnttaacctteedd  tthheemm  aanndd  ssaaiidd  aabboouutt  tthhee  ffiifftthh  mmeetteerr,,  wwhhiicchh  iiss  iinn  eexxiisstteennccee  iinn  
‘‘AA’’  wwiinngg,,  iinnssttaalllleedd  ssiinnccee  tthhee  yyeeaarr  22000033,,  aanndd  iiss  rruunnnniinngg,,  bbuutt  ssoommeehhooww  
nnoott  bbiilllleedd..    MMeetteerr  nnoo..  ffoorr  tthhee  ssaammee  iiss  7755330033..    AA  hhaannddwwrriitttteenn  bbiillll  ffoorr  tthhee  
ssaammee  ffoorr  9977  mmoonntthhss  aanndd  ffoorr  3355775588  uunniittss,,  ttoottaalliinngg  `̀  22,,1199,,117700..0000  wwaass  
ggiivveenn  ttoo  tthhee  ssoocciieettyy,,  wwhhiicchh  wwaass  ffoouunndd  cclluubbbbeedd  wwiitthh  aallrreeaaddyy  eexxiissttiinngg  
bbiillll  ffoorr  mmeetteerr  nnooss..  991177119933  ((aattttaacchheedd  aass  AAnnnneexxuurree  ––AA))..  
  
  WWiitthh  tthhee  ssuuddddeenn  ddeemmaanndd  ooff  `̀  22,,1199,,117700..0000,,  tthhee  ssoocciieettyy  wwaass  
sshhoocckkeedd..    SSoocciieettyy  mmeemmbbeerrss  wweerree  uunnwwiilllliinngg  ttoo  bbeelliieevvee  aanndd  ttaakkee  iitt  aass  aa  
mmiissttaakkee  bbyy  MMSSEEDDCCLL  bbeeccaauussee  …………  
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ii))  EEvveerryy  eelleeccttrriicc  mmeetteerr  iiss  pphhoottooggrraapphheedd  ffoorr  bbooiilliinngg,,  aanndd  
hheennccee  ttaallllyyiinngg  ooff  pphhoottoo  wwiitthh  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  bbiillll  iiss  
nneecceessssaarryy..    EEvveenn  pphhoottoo  ccoonnttrraaccttoorr  iiss  ppaaiidd  aass  ppeerr  tthhee  
nnuummbbeerr  ooff  pphhoottooggrraapphhss..  

iiii))  OOnnccee  iinn  eevveerryy  1155--2200  ddaayyss,,  ooffffiicciiaallss  ooppeenn  mmeetteerr  ccaabbiinneett,,  ttoo  
cchheecckk  aanndd  ddeetteecctt  iiff  tthheerree  iiss  aannyy  mmaanniippuullaattiioonn  oorr  ppiillffeerraaggee  
bbyy  aannyy  ccoonnssuummeerr..    MMeetteerr  ccaabbiinneett  iiss  rriigghhtt  aatt  tthhee  eennttrraannccee  
ooff  ssoocciieettyy  aanndd  tthhee  ssaaiidd  ttrraacceedd  mmeetteerr  iiss  vveerryy  mmuucchh  vviissiibbllee,,  
aass  iitt  iiss  aatt  tthhee  hheeiigghhtt  ooff  eeyyee--lleevveell,,  aanndd  hheennccee  vveerryy  mmuucchh  
vviissiibbllee..  ((pphhoottoo  ccaann  bbee  ggiivveenn  iiff  rreeqquuiirreedd))  

iiiiii))  9977  MMoonntthhss  iiss  ttoooo  lloonngg  aa  ppeerriioodd,,  ttoo  ddeetteecctt  aa  mmeetteerr,,  wwhhiicchh  iiss  
vveerryy  mmuucchh  vviissiibbllee  oonn  tthhee  ooppeenniinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  ccaabbiinneett,,  ooff  
wwhhiicchh  eevveerryy  mmeetteerr  iiss  pprrooppeerrllyy  bbiilllleedd  eexxcceepptt  tthhiiss  oonnee..  

  
TThhee  ssoocciieettyy  mmeemmbbeerrss  aapppprrooaacchheedd  II..GG..RR..CC..,,  OO&&MM  cciirrccllee,,  

MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee,,  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ffoorrmm  sscchheedduullee  XX,,  ddttdd..  55tthh  AApprriill  22001111..  
((aattttaacchheedd  aass  aannnneexxuurree  ––  BB))  

  
SSoocciieettyy  MMeemmbbeerr  wwaass  ccaalllleedd  ffoorr  hheeaarriinngg  oonn  2299tthh  AApprriill  22001111,,  aatt  

33..3300  ppmm  aanndd  ccaassee  nnoo..  wwaass  2299..    SShhrrii  JJoosshhii  ffrroomm  GGrriieevvaannccee  CCeellll  
pprreessiiddeedd..    SShhrrii  DDhhaawwaarree  rreepprreesseenntteedd  MMSSEEDDCCLL  aanndd  SShhrrii  GG..  SSaallvvii,,  
SShhrrii  YYooggeesshh  KKaattiirraa,,  SShhrrii  RRaattaann  LLaallaa  aanndd  SShhrrii  AAnnaannddjjii  GGaaddaa  
rreepprreesseenntteedd  tthhee  ssoocciieettyy  ((aattttaacchheedd  aass  AAnnnneexxuurree  ––  CC))..  

  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aa  mmoonntthh  llaatteerr,,  rreeppeeaatteeddllyy  tthheeiirr  ssoocciieettyy  

ffoolllloowweedd  GGrriieevvaannccee  CCeellll  ttwwiiccee  ttoo  kknnooww  tthhee  oouuttccoommee  aanndd  tthhee  oorrddeerr,,  aass  
MMSSEEDDCCLL  ccoonnttiinnuueedd  iittss  pprraaccttiiccee  ooff  sseennddiinngg  tthhee  cclluubbbbeedd  bbiillll  wwiitthh  tthhee  
aammoouunntt  ooff  `̀  22,,1199,,117700..0000,,  sshhoowwnn  aass  oouuttssttaannddiinngg..    BBuutt  nnootthhiinngg  ccaammee  
ffrroomm  GGrriieevvaannccee  CCeellll,,  nnoott  eevveenn  tthhee  mmoosstt  aawwaaiitteedd  oorrddeerr..  

  
FFiinnaallllyy,,  aafftteerr  nnoo  rreessppoonnssee,,  ssoocciieettyy  wwrroottee  aa  lleetttteerr  ddttdd..  1111tthh  AAuugguusstt  

22001111  ttoo  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  ggiivviinngg  hhiimm  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  pprroobblleemm  
tthhaatt  ssoocciieettyy  hhaass  bbeeeenn  ffaacciinngg  dduuee  ttoo  ssuuddddeenn  ttrraacciinngg  ooff  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  
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bbyy  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss  aanndd  ssoocciieettyy’’ss  hheessiittaanntt  pprreeppaarreeddnneessss  ttoo  ppaayy  tthhee  
bbiillll  aammoouunntt  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  iinnsstteeaadd  ooff  MMSSEEDDCCLL’’ss  iinnssiisstteennccee  ttoo  ppaayy  ffoorr  9977  
mmoonntthhss,,  aaggaaiinnsstt  tthhee  ffuullll  aanndd  ffiinnaall  sseettttlleemmeenntt  ffoorr  nneewwllyy  ttrraacceedd  mmeetteerr  
nnooss..  7755330033,,  ccoonnss..  nnoo..  9900551100555500..  

  
AAllssoo  ssoocciieettyy  wwrroottee  tthhaatt  iitt  wwiillll  bbee  ccoommppeelllleedd  ttoo  ffiillee  aa  ccoommppllaaiinntt  

wwiitthh  eelleeccttrriiccaall  iinnssppeeccttoorr..  ((ccooppyy  aattttaacchheedd  aass  aannnneexxuurree  ––  DD))..  
  
OOnn  88tthh  SSeepptteemmbbeerr,,  tthhee  ssoocciieettyy  rreecceeiivveess  aa  lleetttteerr  ddttdd..  0066//0099//22001111,,  

mmeennttiioonniinngg  rreevviissiioonn  ooff  bbiillll  aass  iittss  ssuubbjjeecctt  lliinnee  aanndd  rreeqquueessttiinngg  ssoocciieettyy  ttoo  
ppaayy  tthhee  bbiillll  aaccccoorrddiinngg  ttoo    iittss  hhaannddwwrriitttteenn  FFeebbrruuaarryy  bbiillll  ooff  `̀  22,,1199,,117700..0000  
ffoorr  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  0000000099220033005511,,  tthhee  nnuummbbeerr  wwhhiicchh  wwee  hhaavvee  nnoott  
hheeaarrdd  ooff  uuppttiill  nnooww  ((ccooppyy  aattttaacchheedd  aass  aannnneexxuurree  ––  EE))..  

  
TThheeyy  aaddddeedd  tthhaatt  sseeppaarraattee  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiinngg  tthhee  lliinnee  iinn  1155  

ddaayyss  iiff  bbiillll  iiss  nnoott  ppaaiidd  iinn  nneexxtt  1155  ddaayyss  ((ccooppyy  aattttaacchheedd  aass  aannnneexxuurree  ––  
FF))..  

  
AAllssoo  rreecceeiivveedd  oorrddeerr  bbyy  ppoosstt  oonn  0099//0099//22001111  ffrroomm  IIGGRRCC  ((ccooppyy  

aattttaacchheedd))..  
  

PPrraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ::  
11))  KKiinnddllyy  iissssuuee  tthhee  oorrddeerr  ttoo  MMSSEEDDCCLL  ttoo  ssttaayy  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  
oorrddeerr  ssttiillll  tthhee  ddiissppuuttee  iiss  rreessoollvveedd..  
  
22))  TToo  ggiivvee  jjuussttiiccee  ttoo  tthhee  ssoocciieettyy  aass  tthheeyy  ffeeeell  tthhaatt  iinnjjuussttiiccee  hhaass  bbeeeenn  
ddoonnee  ttoo  tthheemm  ffoorr  nnoo  ffaauulltt  ooff  tthheeiirr,,  ssttiillll  tthheeyy  hhaavvee  sshhoowwnn  tthheeiirr  
pprreeppaarreeddnneessss  ttoo  ppaayy  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ffoorr  ttwwoo  yyeeaarrss  ((2244  mmoonntthhss))  aass  ffuullll  
aanndd  ffiinnaall  sseettttlleemmeenntt..  
    
UUttiilliittyy’’ss  SSaayy  ::--  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  RReessppoonnddeedd  SShhrrii  SS..HH..  MMoorree,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  
PPaanncchh  RRaassttaa  ss//ddnn..  wwaass  pprreesseenntt  aalloonngg  wwiitthh  SShhrrii  KK..DD..  GGhheerraaddee,,  JJrr..  
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EEnnggrr..  ooff  tthhee  ccoonncceerrnneedd  sseeccttiioonn  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt))..    TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000009922003300888811  hhaass  
ttwwoo  mmeetteerrss    ii))  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  nnoo..  991177119933  ffoorr  ssttaaiirr  ccaassee      iiii))  tthhrreeee  
pphhaassee  mmeetteerr  nnoo..  7722448899  ffoorr  lliifftt..    BBuutt  tthhee  bbiilllliinngg  ooff  bbootthh  tthhee  mmeetteerrss  wweerree  
bbeeiinngg  ddoonnee  oonn  aabboovvee  ssiinnggllee  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr..  

  
TThhee  tthhrreeee  pphhaassee  mmeetteerr  nnoo..  7722448899  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  mmeetteerr  nnoo..  

7755330033  wwiitthh  iinniittiiaall  rreeaaddiinngg  aass  000000000055  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh--22000033..    
HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  tthhiiss  mmeetteerr  rreemmaaiinneedd  uunnbbiilllleedd  dduuee  ttoo  
sswwiittcchhiinngg  oovveerr  ooff  bbiilllliinngg  ssyysstteemm  ffrroomm  ppoorrtt  wwhhiillee  hhaannddiinngg  oovveerr  ffrroomm  
BBSSEESS  ttoo  MMSSEEBB..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  oonnllyy  ssiinnggllee  pphhaassee  
mmeetteerr  ccoonnttiinnuueedd  oonn  tthhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  nnoo..    HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ffaacctt  ccoommee  
ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthheeiirr  SSeeccttiioonn  EEnnggiinneeeerr  dduurriinngg  cchheecckkiinngg  oonn  ddttdd..  
1177//0011//22001111..    RReeaaddiinngg  oonn  tthhrreeee  pphhaassee  mmeetteerr  wwaass  3355775588  uunniittss..    
AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  iiss  pprreeppaarreedd  bbyy  sspplliittttiinngg  3355775588  uunniittss  ffrroomm  
FFeebb--22000033  ttoo  JJaann--22001111  &&  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  aass  ppeerr  aaccttuuaall  
ccoonnssuummppttiioonn  aammoouunntt  ttoo  `̀  22,,1199,,117700..0000..  

  
AAss  ppeerr  ddeecciissiioonn  ooff  IIGGRRCC,,  TThhaannee  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aass  ppeerr  

rruullee  &&  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  SSOOPP  aaccttiioonn  iiss  iinn  pprrooggrreessss  
aaggaaiinnsstt  tthheenn  ccoonncceerrnn  PPCC  eemmppllooyyeeee  MMrrss..  MMaannggaall  GGoollaapp  &&  MMrrss..  JJyyoottii  
KKuullkkaarrnnii  wwhhoo  aarree  rreessppoonnssiibbllee..  

  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2233//0099//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt,,  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinnggss  
rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  tthhrreeee  pphhaassee  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  ccoouulldd  nnoott  bbee  
uuppddaatteedd  iinn  tthhee  rreeccoorrdd,,  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  rreemmaaiinn  tthhiiss  mmeetteerr  uunnbbiilllleedd..    IItt  iiss  
aassttoonniisshheedd  tthhaatt  hhooww  tthheenn  mmeetteerr  rreeaaddeerr  ccoouulldd  nnoott  iiddeennttiiffyy  tthhiiss  uunnbbiilllleedd  
mmeetteerr  wwhhiicchh  hhee  hhaadd  rreeaadd  tthhee  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  jjuusstt  bbeessiiddee  iitt..    
MMoorreeoovveerr,,  tthhiiss  aallssoo  sshhoowwss  tthhee  ggrreeaatt  iiggnnoorraannccee  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeee  iinn  
uuppddaattiinngg  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  tthhrreeee  pphhaassee  mmeetteerr  tthhaatt  ttoooo  ffoorr  ssuucchh  lloonngg  ppeerriioodd  
ooff  88  yyeeaarrss..    TThheessee  bbootthh  mmeetteerrss  wweerree  hhaavviinngg  ssaammee  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  
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aanndd  uunniittss  wweerree  cclluubbbbeedd  iinn  tthhee  bbiillllss..    IInn  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess,,  tthhee  
AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  aallssoo  rreeaalliissee  tthhee  ddrrooppppeedd  bbiilllliinngg  ffrroomm  FFeebb--22000033..    IItt  
wwaass  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ttoo  eennqquuiirree  tthhee  RReessppoonnddeenntt  aabboouutt  ssuucchh  
ddrrooppppaaggee..  
  
  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  mmiisssseedd  tthhee  bbiilllleedd  ooff  oonnee  
mmeetteerr  ffrroomm  FFeebb--22000033  aanndd  uunnaabbllee  ttoo  sshhooww  iinn  tthhee  bbiillll..    TThhee  rreessppoonnddeenntt  
hhaass  sspplliitt  uupp  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  FFeebb--22000033  ttoo  
JJaann--22001111,,  3355775588  aanndd  ggrraanntteedd  tthhee  ssllaabb  bbeenneeffiittss,,  bbuutt  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  
wwhheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  sshhooww  tthhee  bbiilllliinngg  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  
rreeccoovveerraabbllee  aarrrreeaarrss  aanndd  aallll  ooff  ssuuddddeenn  ddeemmaannddeedd  ssuucchh  hhuuggee  aarrrreeaarrss  
wwiillll  nnoott  bbee  jjuussttiiffiieedd..  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  EE..AA..  22000033,,  sseeccttiioonn  5566  ((22))  wwhhiicchh  ssppeeaakkss  aass  …………  
  

““NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llooww  ffoorr  tthhee  
ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  
sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  
sshhoowwss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aappppeeaarr  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  
eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy””……..  
  
  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  hhaavvee  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  aasskk  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  ttoo  ccoolllleecctt  cchhaarrggeess  ffoorr  oonnllyy  2244  mmoonntthhss  bbaacckk  ccoonnssuummppttiioonn  
ffrroomm  JJaann--22001111..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
    

TThhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  ccoolllleecctt  cchhaarrggeess  ffoorr  oonnllyy  2244  mmoonntthhss  
ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ddeetteeccttiioonn  ooff  uunnbbiilllleedd  tthhrreeee  pphhaassee  mmeetteerr  
ii..ee..  sspplliitt  tthhee  3355775588  uunniittss  oovveerr  ppeerriioodd  ooff  FFeebb--0033  ttoo  JJaann--22001111  oonn  ppeerr  
mmoonntthh  bbaassiiss..    TThhee  bbaallaannccee  aarrrreeaarrss  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  

  



  Page 7 of 7 
399 of 2011 

NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  1177//1100//22001111..  
  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

                                                         

                                
 


