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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  339988                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  1133//0099//22001111  
  

IInntteerriimm  ccuumm  ffiinnaall  oorrddeerr  
  
MM//ss..  KKrriippaa  DDeevveellooppeerrss            --            AApppplliiccaanntt  
    VVss..  
MMSSEEDDCCLL  VVaasshhii                          --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..  DD..  MMaaddaakkee,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  MMrr..  SSuurraajj  CChhaakkrraabboouurrttyy  ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  KKaacchhrree,,  EExx..  EEnnggrr..  NNooddaall  OOffffiicceerr  VVaasshhii  cciirrccllee..  
22))      SShhrrii  SSuubbhhaasshh  RRaatthhoodd  DDyy..  EExx..  EEnngg..  KKhhaarrgghhaarr  SSuubb  ddiivviissiioonn..  
    
PPrreeaammbbllee::  --    

SShhrrii  SSuurraajj  CChhaakkrraabboouurrttyy,,  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  AApppplliiccaanntt  MM//ss..  
KKrriippaa  DDeevveellooppeerrss  ffiilleedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  ffoorr  iilllleeggaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  
ssuuppppllyy  bbyy  tthhee  MMSSEEDDLL  wwiitthhoouutt  aannyy  nnoottiiccee  aanndd  pprraayyeedd  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  
ppoowweerr  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ggrriieevvaannccee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  
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vviiddee  ccaassee  nnoo..  339988  bbeeiinngg  tteennaanntt  ooff  MM//ss..  KKrriippaa  DDeevveellooppeerr  bbuuiillddiinngg  wweerree  
iinn  ddaarrkk  aanndd  iinntteerriimm  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1133//0099//22001111..        
  
AApppplliiccaanntt  SSaayy::  --  

SShhrrii  SSuurraajj  CChhaakkrraabboouurrttyy  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  oonn  
tthhee  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  KKrriippaa  DDeevveellooppeerrss..    HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  66tthh  SSeepp  22001111  
tthhee  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ooff  BBllddgg..  wwiitthhoouutt  
aannyy  nnoottiiccee  oorr  iinnttiimmaattiioonn..    

  
EEvveenn  aafftteerr  ffrreeqquueenntt  rreeqquueessttss  bbyy  tthhee  tteennaanntt,,  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  

ddiidd  nnoott  rreessttoorree  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy..    HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  ddoonn’’tt  ggeett  
tthhee  bbiillll  ffoorr  nneecceessssaarryy  ppaayymmeenntt  hheennccee  tthhiiss  ddiissccoonnnneeccttiioonn  iiss  nnoott  ffoorr  aann  
aarrrreeaarrss  aanndd  iiss  pprreejjuuddiicciioouussllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  hhaarraassssmmeenntt..    HHee  
rreeqquueesstteedd  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ggrraanntt  tthhee  iinntteerriimm  rreelliieeff  bbyy  ddiirreeccttiinngg  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy..                      
  
UUttiilliittyy’’ss  SSaayy  ::--  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  MMSSEEDDCCLL  SShhrrii  KKaacchhaarree,,  tthhee  NNooddaall  ooffffiicceerr  aalloonngg  
wwiitthh  SSuubbhhaasshh  RRaatthhoodd,,  tthhee  DDyy..  EExx..  EEnngg..  KKhhaarrgghhaarr  SSuubb  ddiivviissiioonn  wweerree  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    

  
TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  ooff  MM//ss..  KKrriippaa  DDeevveellooppeerrss  

bbuuiillddiinngg  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  tthhee  ssaaffeettyy  mmeeaassuurree..    OOnn  66tthh  SSeepp  22001111  
tthheerree  wwaass  ccoommppllaaiinntt  iinn  ffuussee  ccaallll  cceennttrree  tthhaatt  eelleeccttrriicc  ccaabbllee  ssuuppppllyyiinngg  
eelleeccttrriicciittyy  ttoo  tthhee  bbuuiillddiinngg  wwaass  bbuurrnniinngg  aanndd  hheennccee  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  ssaaffeettyy  
mmeeaassuurreess  tthhee  eelleeccttrriicc  ccaabbllee  wwaass  rreemmoovveedd  ffrroomm  tthhee  lliivvee  ffeeeeddeerr  ppiillllaarr..  

  
TThhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  aallssoo  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  ccoommppllaaiinntt  ffrroomm  

MM//ss..  KKrriippaa  ddeevveellooppeerrss  ffoorr  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  wweerree  ppaasssseedd  oonn  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  
ssuuppppllyy,,  bbuutt  tthhee  kkeeyy  ooff  mmiinniippiilllleerr  wwaass  wwiitthh  bbuuiillddeerr  bbeeiinngg  tthhee  mmiinniippiilllleerr  iiss  
iinnssttaalllleedd  uunnddeerr  ddeeddiiccaatteedd  ddiissttrriibbuuttiioonn  ffaacciilliittyy  sscchheemmee  aanndd  hheennccee  iinn  
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aabbsseennccee  ooff  mmiinniippiillllaarr  kkeeyy  ddeellaayy  ooccccuurrrreedd  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  aatt  llaasstt  tthhee  lloocckk  ooff  mmiinniippiilllleerr  wwaass  bbrrookkeenn  oonn  
1122//0099//22001111  aanndd  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorreedd,,  tthheerree  wwaass  nnoo  iinntteennssiioonn  
ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oorr  ttoo  kkeeeepp  tthhee  tteennaanntt  iinn  ddaarrkk..  

  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
 The matter was heard on 13/09/2011, both the parties were 
present, the documents on record and the arguments during the 
hearing reveals that the tenant of M/s. Kripa Developers were without 
electricity supply from 6th Sept. 2011 to 12th Sept. 2011.  This 
happened due to adverse circumstances of unavailability of key 
which was in the possession of builder of some other complex.  The 
supply was restored by removing the lock or breaking of lock by the 
MSEDCL staff as is pleaded by the Opponent.  The Forum does not 
understand why such action was not taken earlier and the opponent 
was waiting for the key.  If such was possible the tenant would not 
have to be kept in dark. 
 
 It is beyond the capacity of this Forum to understand why such 
action was not taken by the utility earlier instead of keeping the 
tenants without supply for 6 days. 
 
 The Applicant did not insist for any kind of compensation during 
the hearing.  Moreover, fine cannot be imposed upon the officials in 
case of unforeseen circumstances.  Considering that utility has 
restored supply before the proceeding and the Applicant is satisfied 
with this action.  Forum has no other alternative than to close the 
matter. 
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O R D E R 
 
 As the Applicant is satisfied with the action of restoration of 
power supply by the utility officials hence the matter is closed at this 
stage. 
 

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  
  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

    TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2299//0099//22001111..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

                             


