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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  339944                                                              HHeeaarriinngg  DDtt..  0055//0099//22001111,,  1166//0099//22001111  
                                  &&    2222//0099//22001111  
  

  
Smt. Meena Anil Amre     -   Appellant   

    VVss..  
  
MM//ss..  MMSSEEDDCCLL,,    BBhhiiwwaannddii      --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1)     Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2)     Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3)     Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
            SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
   Shri A.L. Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
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    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  
oovveerrllooaadd  ppeennaallttyy  cchhaarrggeess  lleevviieedd  uuppoonn  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
MMaarrcchh  22000055..  
  
    TThhoouugghh  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  ppuutt  uupp  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iinn  
ddeettaaiill  iinn  wwrriittiinngg  FFoorruumm  hhaass  hheeaarrdd  oorraall  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  SShhrrii  SShhaakkeeeell  
AAnnssaarrii,,  aa  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..    AAss  ppeerr  hhiiss  ccoonntteennttiioonn  tthhee  uuttiilliittyy  
sshhoouulldd  hhaavvee  ffoolllloowweedd  ttaarriiffff  oorrddeerr  22000033  ooff  MMEERRCC,,  wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  
““uunnttiill  tthhee  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  LLTT  MMDD  mmeetteerrss,,  oovveerrllooaadd  ppeennaallttyy  sshhoouulldd  nnoott  bbee  
cchhaarrggeedd””..  
  
    IItt  iiss  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  iinnssppiittee  ooff  mmaakkiinngg  
ppaayymmeenntt  ooff  `̀  1100,,000000//--  ((oouutt  ooff  `̀  2288,,774433//--))  uunnddeerr  pprrootteesstt,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  hheerr  ssuuppppllyy  oonn  0066//0011//22001111..  
  
    TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ffiilleedd  iittss  wwrriitttteenn  ssaayy..  IItt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  
tthhaatt  mmeetteerr  nnoo..  11005522994488  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbeeccaammee  lliivvee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
AAuugguusstt  22000044  &&  aavveerraaggee  bbiillll  ooff  110000  ttoo  220000  uunniittss  wwaass  ggiivvee  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ffrroomm  AAuugguusstt  22000044  ttiillll  JJaannuuaarryy  22000077..    TThhee  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  `̀  
11,,000000//--  iinn  FFeebbrruuaarryy  22000055..    TThheerreeaafftteerr  tthhoouugghh  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  
aavvaaiilleedd  ooff  ssuuppppllyy,,  sshhee  hhaass  nnoott  ppaaiidd  aannyy  cchhaarrggeess  ttiillll  JJaann--22000077..  
  
    MM//ss..  TTPPLL  tthheenn  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  ssuuppppllyy  oonn  0066//0011//22001111  ffoorr  
tthhee  dduueess  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  oonnllyy  `̀  1100,,000000//--  oouutt  ooff  ttoottaall  
oouuttssttaannddiinngg  bbiillll  ooff  `̀  2288,,774433//--  
  
    IItt  iiss  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nneevveerr  
rraaiisseedd  aannyy  ddiissppuuttee  rreeggaarrddiinngg  llooww  vvoollttaaggee  ssuuppppllyy..  
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    FFoorruumm  hhaass  hheeaarrdd  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  &&  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  
ddooccuummeennttss  ppllaacceedd  oonn  rreeccoorrdd..  
  
    FFrroomm  tthhee  ddooccuummeennttss  &&  aallssoo  oorraall  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
rreepprreesseennttaattiivvee,,  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  ddiissppuuttee  ddaatteess  bbaacckk  ttoo  tthhee  yyeeaarr  22000044  
ttoo  22000077..  
    
    TThhee  ssoollee  aalllleeggaattiioonn  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  dduurriinngg  hhiiss  oorraall  
aarrgguummeennttss  wwaass  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  nnoott  hhaavvee  cchhaarrggeedd  oovveerrllooaadd  
ppeennaallttyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22000055..  
  
    TThhuuss  wwee  aarree  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  tthhee  ccoommppllaaiinn  iiss  bbaarrrreedd  bbyy  
lliimmiittaattiioonn  aass  ppeerr  ccllaauussee  nnoo..  66..66  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss,,  
22000066  wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  ““TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  
iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ((22))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  
aarriisseenn””..  
  
    TThhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ddiissmmiissssiinngg  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  wwiitthh  nnoo  oorrddeerr  
aass  ttoo  ccoosstt..  
  
    CCoommppllaaiinntt  nnoo..  229944  ssttaannddss  ddiissmmiisssseedd..  
  

Both the parties to bear their own cost.    
  

                    TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn    1133tthh  ooff  DDeecceemmbbeerr  22001111..    ..  
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NNoottee  ::  
  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
        
  
  
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
                                                         

                    
 


