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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  339922                                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1166//0099//22001111  

  
 
Shri Nemzan Choudhary      -      Appellant  
    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  BBhhiiwwaannddii                              --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))    SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 

  
SShhrrii  NNeemmzzaann  CChhoouuddhhaarryy,,  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  001133009922662222885566,,  

55//1111--44884444--00444400,,  mmeetteerr  nnoo..  66000000440044883300,,  AAII  11--333388  hhaass  ffiilleedd  ccoommppllaaiinntt  
bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  aass  hhee  hhaass  bbeeeenn  rreecceeiivviinngg  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  aalloonnggwwiitthh  
rreeccoovveerryy  bbiillllss  &&  ppeennaallttyy,,  tthhoouugghh  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  hhaass  bbeeeenn  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  
ppoowweerr  lloooomm  wwiitthh  2233  HHPP  ((  ssaannccttiioonneedd  aanndd  ccoonnnneecctteedd))  ooff  llooaadd..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  SSaayy::  --  

TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  hhoollddiinngg  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  mmeetteerr  wwaass  lleevviieedd  
oovveerrllooaadd  ppeennaallttyy  ooff  `̀  11,,1177,,666699..3344  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22000055  wwrroonnggllyy..  
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  IItt  iiss  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  aass  ppeerr  cciirrccuullaarr  ooff  tthhee  CChhiieeff  
EEnnggiinneeeerr  ((ccoommmm)),,  ddttdd..  1166tthh  AApprriill  22000055,,  aass  lloonngg  aass  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  mmeetteerr  
iiss  nnoott  iinnssttaalllleedd,,  nnoo  oovveerr  llooaadd  ppeennaallttyy  sshhaallll  bbee  aapppplliieedd  ttoo  aannyy  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  
tthhee  pphhyyssiiccaall  vveerriiffiiccaattiioonn..  
  
  AAllssoo  oorrddeerr  ooff  tthhee  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  ((CCoommmm)),,  ddttdd..  0055//0022//22000099,,  vviiddee  
lleetttteerr  nnoo..  PPRR--33//TTaarriiffff--nnuummbbeerr--44003399  ssttaatteess  tthhaatt  ssuucchh  wwrroonngg  ppeennaallttyy  ooff  
eexxcceessss  llooaadd  sshhaallll  bbee  rreeffuunnddeedd  wwiitthh  eeffffeecctt  ffrroomm  0011//0066//22000088..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  hhaass  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreemmoovvee  wwrroonngg  ppeennaallttyy  ooff  `̀  
11,,1177,,666699..3344  aalloonnggwwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..  
  
  BBeeffoorree  aapppprrooaacchhiinngg  ttoo  tthhee  FFoorruumm  hhee  hhaass  ffiilleedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  bbeeffoorree  
tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  2255tthh  MMaarrcchh  22001111  bbuutt  ttaakkeenn  nnoo  
ccooggnniizzaannccee..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  rreeffeerrss  hhiiss  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ddttdd..  3300//0055//22000055  
tthheerreebbyy  iinnssppeeccttiioonn  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicceerr  oonn  1166//0033//22000066  aanndd  ccoommppllaaiinntt  ttoo  
uuttiilliittyy  vviiddee  lleetttteerr  ddttdd..  0055//0011//22000077..  
  
  HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  eevveenn  aafftteerr  ffrreeqquueennttllyy  aapppprrooaacchhiinngg  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  
RReessppoonnddeenntt  hhaass  ttaakkeenn  nnoo  ccooggnniizzaannccee  aanndd  hheennccee  aatt  llaasstt  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  
FFoorruumm..    
  
UUttiilliittyy’’ss  SSaayy  ::--  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  wwaass  rreepprreesseenntteedd  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  tthhee  
NNooddaall  OOffffiicceerr  aanndd  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  bbeeiinngg  tthhee  mmaatttteerr  iiss  ttoooo  oolldd  aanndd  tthhee  MMEERRCC  
((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerreeiinn  66..66  ddoo  nnoott  ppeerrmmiitt  ttoo  eenntteerrttaaiinn  tthhee  
mmaatttteerr  wwhheerree  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn  iiss  bbeeyyoonndd  tthhee  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  oonn  
tthhiiss  bbaassiiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee..    
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1166//0099//22001111,,  2222//0099//22001111  &&  aatt  llaasstt  
3300//0099//22001111..    TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  cciirrccuullaarr  qquuootteedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  iiss  nnoott  pprroodduucceedd  bbeeffoorree  tthhee  
FFoorruumm,,  hhoowweevveerr,,  eevveenn  tthheenn  rreeffeerrrriinngg  ttoo  tthhee  cciirrccuullaarrss  wwhhiicchh  wwaass  iissssuueedd  iinn  
tthhee  yyeeaarr  22000088  aanndd  iiff  nnoott  ffoolllloowweedd,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ooff  iittss  oowwnn  aauutthhoorriittiieess  
cciirrccuullaarr,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  hhaavvee  iimmmmeeddiiaatteellyy  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  IInntteerrnnaall  



  Page 3 of 4 
392 of 2011 

GGrriieevvaannccee  CCeellll  aanndd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm,,  bbuutt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  llaappssee  ooff  hhiigghh  ttiimmee  ffoorr  
tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn,,  tthhiiss  FFoorruumm  iiss  uunnaabbllee  ttoo  eenntteerrttaaiinn  tthhee  mmaatttteerr  aatt  
tthhiiss  ssttaaggee..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  ffiilleedd  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ccoonnddoonnaattiioonn  ooff  
ddeellaayy..  

  
TThhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  66..66  

iiss  vveerryy  cclleeaarr  aanndd  eexxpplliicciitt  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::    
  
  ““66..66  TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  
wwiitthhiinn  ttwwoo  ((22))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn””  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee,,  tthhee  lliimmiittaattiioonn  bboouunnddeedd  bbyy  tthhee  RReegguullaattiioonnss  aanndd  
nnoo  ssuubbssttaannttiiaall  rreeaassoonn  ffoorr  ssuucchh  hhuuggee  ddeellaayy  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoouulldd  ppuutt  ffoorrtthh  tthhee  
FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaatt  ttoo  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  
lliimmiittaattiioonnss  ooff  ttiimmee  ddeellaayy..    

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
  CCoonnssiiddeerriinngg  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EE..OO..  RReegguullaattiioonn  22000066  tthheerreeiinn  66..66  tthhee  
ccaassee  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  aanndd  hheennccee  ddiissmmiisssseedd  &&  ddiissppoosseedd  ooffff  bbyy  tthhee  wwaayy  ooff  tthhiiss  
oorrddeerr..    

  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2233rrdd  ooff  NNoovveemmbbeerr  22001111..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..        
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
                                                                          
                     
                                            

                               
 
 


