
   Page1 of 8 
  389 of 2011 

 

  
  

RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//            DDaattee  ::    
  
CCaassee  NNoo..  338899              HHeeaarriinngg  DDtt..  1111//0088//22001111    
  
  
MM//ss..  SS..  MM..  RR..  BBeeaarriinngg  PPvvtt..  LLttdd..  --                AApppplliiccaanntt    
              VV//ss..  
MMSSEEDDCCLL  ((VVaasshhii))        --              OOppppoonneenntt              
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt    
11))  SShhrrii  AAnniill  SSaatthhee––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
22))  SShhrrii  SS..  KKuummaarr  
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt        
11))  Shri Kachre, Ex. Engr. Nodal Officer Vashi circle. 
2)   Shri Shri V.G. Hannawar, J.E. 
  
CCoommppllaaiinn  iinn  bbrriieeff  iiss::-- 

TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  ccoommmmeerrcciiaall  rraattee  wwhhiicchh  
aaccccoorrddiinngg  ttoo  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  hhaavvee  cchhaarrggeedd  aass  IInndduussttrryy..    TThhee  
ccoonnssuummeerr  MM//ss..  MMEETTSSOO  AAuuttoommaattiioonn  IInnddiiaa  PPvvtt..  LLttdd..  ((ffoorr  tthhee  ssaallee  ooff  
rreeffeerrrreedd  hheerreettoo  aass  MM//ss  MMeettssoo))  iiss  aa  ccoommppaannyy  ccaarrrryyiinngg  oonn  iittss  aaccttiivviittiieess  
aatt  lleeaasseedd  pprreemmiisseess  ooff  SSMMRR  BBeeaarriinngg  PPvvtt..  LLttdd..  lleeaasseedd  ffoorr  55  yyeeaarrss..  
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TThhee  EElleeccttrriicciittyy  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ttiillll  ddaattee  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSMMRR  

BBeeaarriinngg  PPvvtt..  LLttdd..  ((tthhee  lleessssoorr)),,  ccoonnssuummeerr  nnoo  bbeeiinngg  000000114499003355666600..  MM//ss  
MMeettssoo  aapppplliieedd  ffoorr  ffrreesshh  HHTT  ssuuppppllyy  oonn  2299//0077//22000099  iinnffoorrmmiinngg  tthhee  uuttiilliittyy  
tthhaatt  tthhee  mmaaiinn  jjoobb  ooff  MM//ss  MMeettssoo  iiss  ttoo  ddeessiiggnn,,  pprroodduuccee  aanndd  DDiissttrriibbuuttee  
ccoonnttrrooll  kkiittss  oonn  1155//0033//22001111..  SSppoott  iinnssppeeccttiioonn  wwaass  ccaarrrriieedd  oonn  bbyy  uuttiilliittyy..  
UUttiilliittyy  iissssuueedd  aa  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  uu//ss  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  oonn  
3311//0033//22001111..  TThheerreeaafftteerr  oonn  pprrootteesstt  aanndd  rreepprreesseennttaattiioonn  bbyy  MM//ss  MMeettssoo,,  
uuttiilliittyy  wwiitthhddrreeww  tthhee  ssaaiidd  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  iissssuueedd  uu//ss..  ooff  EE..AA..  112266..  
TThheerreeaafftteerr  uuttiilliittyy  iissssuueedd  oonnee  mmoorree  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ooff  RRss..  2222,,  
6688,,003300//--  ttoowwaarrddss  ddiiffffeerreennccee  iinn  ttaarriiffff..  TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  aallssoo  iissssuueedd  nnoottiiccee  
ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  oonn  0055//88//22001111..  

  
TThhuuss  MM//ss  MMeettssoo  hhaass  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  sseeeekkiinngg  rreelliieeff  

aaggaaiinnsstt  wwrroonngg  ttaarriiffff  &&  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn..        
  

CCoonnssuummeerr’’ss  SSaayy::  --  
TThhee  mmaaiinn  ccoonntteennttiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  cchhaarrggeedd  

aatt  ccoommmmeerrcciiaall  rraattee  uunnddeerr  wwrroonngg  nnoottiioonn,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  aatt  
iinndduussttrriiaall  rraattee;;  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbeeiinngg  iinn  bbuussiinneessss  ooff  ““MMaannuuffaaccttuurriinngg  
ccoonnttrrooll  kkiittss””..  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffuurrtthheerr  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  
cchhaarrggeedd  uu//ss..  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt..  22000033,,  wwhhiicchh  wwaass  wwiitthhddrraawwnn  oonn  tthhee  
pprrootteesstt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  ccllaarriiffyy  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  aallrreeaaddyy  
iinnttiimmaatteedd  ffoorr  cchhaannggee  iinn  tthhee  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  pprreemmiisseess  bbyy  MM//ss..  MMeessttoo..    

    

UUttiilliittyy’’ss  SSaayy  ::--  
11))  CCoonnssuummeerr  hhaass  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhoouutt  sseeeekkiinngg  jjuussttiiccee  
ffrroomm  IIGGRRCC,,  tthheerreebbyy  vviioollaattiinngg  tthhee  pprroodduuccee  eessttaabblliisshheedd  bbyy  tthhee  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonnss..  TThhuuss  oonn  tthhee  vveerryy  ggrroouunndd  ccaassee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  
bbee  ddiissmmiisssseedd..    
  

22))  TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  aaddmmiitttteedd  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaarrggeedd  
ffoorr  `̀  77,,2233,,990011..5577  uu//ss  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  vviiddee  bbiillll  ddaatteedd  3311//0033//22001111  
&&  tthhee  ssaammee  wwaass  tthheenn  wwiitthhddrraawwnn..  TThheerreeaafftteerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggiivveenn  
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aa  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  oonn  2222//0066//22001111  ffoorr  tthhee  ddiiffffeerreennccee  iinn  ttaarriiffff  ((ffrroomm  
IInndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall)),,  bbuutt  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreeffuusseedd  ttoo  aacccceepptt  tthhiiss  bbiillll  
&&  sshhoowweedd  wwiilllliinnggnneessss  ttoo  ppaayy  mmoonntthhllyy  aavveerraaggee  bbiillll  ooff  `̀  22,,  7733,,998855//--  oonnllyy..  
SSiinnccee  tthhiiss  wwaass  nnoott  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  uunnddeerr  llaaww,,  uuttiilliittyy  iissssuueedd  aa  nnoottiiccee  uu//ss  
5566((11))  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  0055//0088//22001111..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  OOppppoonneenntt  ssaayy,,  tthhee  ddoommiinnaanntt  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  iiss  ffoorr  
aaiirr  ccoonnddiittiioonneerr  aanndd  ccoommppuutteerr  ffoorr  IITT  eennaabblleedd  aaccttiivviittyy..    MMoorreeoovveerr,,  tthhee  
iinnffrraassttrruuccttuurree  iiss  ffoouunndd  mmoorree  ffoorr  ooffffiiccee  uussee..    TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  
aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddoo  nnoott  ppoosssseess  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee    ffoorr  IITT  eennaabbllee  
iinndduussttrryy,,  hheennccee  ccoonnssiiddeerriinngg  tthheessee  ffaaccttss,,  tthhee  ccoonnssuummeerrss  iiss  rriigghhttllyy  
bbiilllleedd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  

  
AAss  ttoo  tthhee  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  iitt  wwaass  ccoonnssuummeerr  ssaayy  vviiss  aa  vviiss  ssaayy  ooff  

tthhee  uuttiilliittyy..  TThhuuss,,  tthhee  FFoorruumm  ccoonnssiiddeerreedd  iitt  pprruuddeenntt  ttoo  aa  ccaarrrryy  oonn  aa  jjooiinntt  
ssiittee  iinnssppeeccttiioonn,,  jjooiinnttllyy  wwiitthh  nnooddaall  ooffffiicceerr  ooff  tthhee  uuttiilliittyy..  

  
TThhee  jjooiinntt  iinnssppeeccttiioonn  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  oonn  88tthh  SSeepptt  22001111  bbyy  iinn  SShhrrii  

MMaaddkkee,,  CChhaaiirrppeerrssoonn  ooff  tthhee  FFoorruumm,,  SShhrrii..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
aanndd  DDrr..  MMrrss..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm  aalloonngg  wwiitthh  NNooddaall  ooffffiicceerr  
SShhrrii  KKaacchhaarree  ooff  tthhee  uuttiilliittyy..    
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

MM//ss..  MMeessttoo  AAuuttoommaattiioonn  IInnddiiaa  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  ccaarrrryyiinngg  oouutt  iiss  aaccttiivviittiieess  
iinn  aa    MMeessttoo  HHoouussee,,  AA  446644,,  TTTTCC  IInndduussttrriiaall  AArreeaa  MMIIDDCC,,  TTeettaavvaallii  
MMaahhaappee,,  NNaavvii  MMuummbbaaii  440000  771100..  TThhee  bbuuiillddiinngg  hhaass  ggrroouunndd  pplluuss  22  
fflloooorrss..  

  
OOnn  22nndd  fflloooorr,,  aa  pprroocceessss  ooff  ddeessiiggnniinngg  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  &&  tthhee  

mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  wwoorrkk  iiss  ddoonnee  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  ccoommppuutteerrss..    
  
11sstt  fflloooorr  iiss  ddeevvootteedd  ffoorr  ssooffttwwaarree  pprrooggrraammmmiinngg  &&  aallssoo  hhaass  aann  

ooffffiiccee  aarreeaa  ffoorr  tthhee  eexxeeccuuttiivveess..    
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OOnn  ggrroouunndd  fflloooorr,,  ppaanneellss  wweerree  aasssseemmbblleedd,,  tteesstteedd,,  ppaacckkeedd  &&  

ddiissppaattcchheedd..  
  
AAllll  tthheessee  aaccttiivviittiieess  ccaarrrriieedd  oonn  aatt  ddiiffffeerreenntt  fflloooorrss  ooff  tthhee  bbuuiillddiinngg  

wweerree  aanncciillllaarryy  ttoo  eeaacchh  ootthheerr..  
  
TThhee  rreeaall  ddiissppuuttee  lliieess  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess  aass  ttoo  tthhee  ppuurrppoossee  ffoorr  

wwhhiicchh  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  hhaass  bbeeeenn  ccoonnssuummeedd..  TThhoouugghh  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  
cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  uussee  iitt  iiss  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  tthhaatt  ssiinnccee  tthheeyy  aarree  iinn  mmaannuuffaaccttuurriinngg  aaccttiivviittyy,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  
hhaavvee  cchhaarrggeedd  aass  ppeerr  ““IInndduussttrryy””..    

  
TThhoouugghh  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ddooeess  nnoott  ggiivvee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  

IInndduussttrryy,,  tthhee  ssaammee  ccaann  bbee  ddeerriivveedd  ffrroomm  tthhee  IInndduussttrriiaall  ddiissppuutteedd  AAcctt  
11994477,,  wwhhiicchh  ddeeffiinneess  iinndduussttrryy  aass  ““iinndduussttrryy  mmeeaannss  aannyy  bbuussiinneessss,,  ttrraaddee,,  
uunnddeerrttaakkiinngg,,  mmaannuuffaaccttuurree  oorr  ccaalllliinngg  ooff  eemmppllooyyeeeess  &&  iinncclluuddeess  aannyy  
ccaalllliinngg,,  sseerrvviiccee,,  eemmppllooyymmeenntt  hhaannddiiccrraafftt  oorr  iinndduussttrriiaall  ooccccuuppaattiioonn  oorr  
aavvooccaattiioonn  ooff  wwoorrkkmmeenn..  

  
TThhee  ddeeffiinniittiioonn  mmaannddaatteess  tthhaatt  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  ssyysstteemmaattiicc  

aaccttiivviittiieess  ffoorr  pprroodduuccttiioonn,,  ssuuppppllyy  oorr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ggooooddss  oorr  sseerrvviicceess..  
  
AAllssoo,,  tthhee  wwoorrdd  MMAANNUUFFAACCTTUURREE  hhaass  bbeeeenn  ddeeffiinneedd  uunnddeerr  

CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt  11998866  wwhhiicchh  ssaayyss  sseecc  22  ((jj))  MMaannuuffaaccttuurree  
mmeeaannss  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo--  

  
11))  MMaakkeess  oorr  mmaannuuffaaccttuurreess  aannyy  ggooooddss  oorr  ppaarrtt  tthheerree  ooff  oorr    
  
22))DDooeess  nnoott  mmaakkee  oorr  mmaannuuffaaccttuurree  aannyy  ggooooddss,,  bbuutt  aasssseemmbblleess  

ppaarrttss  tthheerreeooff  mmaaddee  oorr  mmaannuuffaaccttuurreedd  bbyy  ootthheerr  oorr  
  
33))  PPuuttss  oorr  ccaauusseess  ttoo  bbee  ppuutt  hhiiss  oowwnn  mmaarrkk  oonn  aannyy  ggooooddss  mmaaddee  

oorr  mmaannuuffaaccttuurreedd  bbyy  ootthheerr  mmaannuuffaaccttuurree..    



   Page5 of 8 
  389 of 2011 

 

  
TThheerreebbyy  mmeeaanniinngg  ooff  tthhee  iinndduussttrryy  ccaann  bbee  ggaatthheerreedd  aass  aannyy  

bbuussiinneessss  wwhheerree  pprroodduuccttiioonn//  ssuuppppllyy//  aasssseemmbbllyy//  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ggooooddss  oorr  
sseerrvviiccee  iiss  ccaarrrriieedd  oonn..    

  
TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddaatteedd  1177//0088//22000099  hhaass  pprreessccrriibbeedd  

vvaarriioouuss  ttaarriiffff  ccaatteeggoorriieess  aass  uunnddeerr::--    
  
LLTT--IIII--  eelleeccttrriicciittyy  uusseedd  aatt  llooww  oorr  mmeeddiiuumm  vvoollttaaggee  iinn  aallll  nnoonn  

rreessiiddeennttiiaall,,  nnoonn  iinndduussttrriiaall  pprreemmiisseess  &&//  oorr  ccoommmmeerrcciiaall  pprreemmiissee  ffoorr  
ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  ooppeerraattiinngg  vvaarriioouuss  aapppplliiaanncceess  uusseedd  ffoorr  
ppuurrppoossee  ssuucchh  aass  lliigghhttiinngg//  hheeaattiinngg//  ccoooolliinngg//  wwaasshhiinngg//  ccooookkiinngg//  
eenntteerrttaaiinnmmeenntt//  lleeiissuurree//  ppuummppiinngg  iinn  ffoollllooww  ppllaacceess    

  
AA))  NNoonn  rreessiiddeennttiiaall,,  ccoommmmeerrcciiaall,,  bbuussiinneessss  pprreemmiisseess  iinncclluuddiinngg  

sshhooppppiinngg  mmaallllss..    
  
BB))  AAllll  eedduuccaattiioonnaall  iinnssttiittuuttiioonnss,,  HHoossppiittaallss  ddiissppeennssaarriieess  
  
CC))  FFiillmmss,,  ssttuuddiiooss,,  cciinneemmaass,,  tthheeaattrreess,,  iinncclluuddiinngg  mmuullttiipplleexxeess,,  

hhoossppiittaallss,,  lleeiissuurree,,  mmeeeettiinngg  hhaallllss,,  rreeccrreeaattiioonn  ppllaacceess..                                                                                          
  
LLTT  VV--  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  iinndduussttrriiaall  uussee  aatt  llooww,,  mmeeddiiuumm  vvoollttaaggee  iinn  

pprreemmiisseess  ffoorr  ppuurrppoossee  ooff  mmaannuuffaaccttuurriinngg  iinncclluuddiinngg  tthhaatt  uusseedd  wwiitthhiinn  
tthheessee  pprreemmiisseess  ffoorr  ggeenneerraall  lliigghhttiinngg,,  hheeaattiinngg,,  ccoooolliinngg  eettcc,,  eexxcclluuddiinngg  
aaggrriiccuullttuurraall  ppuummppiinngg  llooaaddss..  TThhiiss  ccoonnssuummeerr  ccaatteeggoorryy  aallssoo  iinncclluuddeess  IITT  
eennaabblleedd  sseerrvviicceess..  

  
DDuurriinngg  jjooiinntt  ssiittee  vviissiitt,,    tthhee  FFoorruumm  hhaass  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthhee  aaccttiivviittiieess  

ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  ssaaiidd  pprreemmiisseess  ccoonnssiissttss  ooff  mmaannuuffaaccttuurriinngg  ooff  
ssooffttwwaarree  pprrooggrraammss  aalloonngg  wwiitthh  iittss  nneecceessssaarryy  hhaarrddwwaarree  ccoommppoonneennttss,,  
iittss  aasssseemmbbllyy  aanndd  ddiissppaattcchh  wwhhiicchh  mmaannddaatteess  ttoo  ccaatteeggoorriizzee  iitt  uunnddeerr  tthhee  
wwoorrddss  IInndduussttrryy  &&  MMaannuuffaaccttuurree..    
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IItt  iiss  sseettttlleedd  ppoossiittiioonn  ooff  LLaaww  tthhaatt  aann  eessttaabblliisshhmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  
cchhaarrggeedd  aass  ppeerr  iittss  aaccttiivviittyy  &&  nnoott  mmeerreellyy  bbaasseedd  oonn  vvaarriioouuss  cceerrttiiffiiccaatteess  
wwhhiicchh  iitt  hhaass  oobbttaaiinneedd..    

  
TThhuuss  wwiitthh  tthhee  ffoorreeggooiinngg  ddiissccuussssiioonn  tthhee  CChhaaiirrppeerrssoonn  aanndd  

MMeemmbbeerr  hhaavvee  aarrrriivveedd  aatt  aa  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  
llaabbeelleedd  aass  ccaarrrryyiinngg  oonn  iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy  &&  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  cchhaarrggee  tthheemm  
aass  ppeerr  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff..    

  
TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  pprraayyeedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  HHTT--IIII  

ccoommmmeerrcciiaall  ccaatteeggoorryy  aass  tthheeyy  ddoo  nnoott  hhaavvee  IITT  eennaabbllee  cceerrttiiffiiccaattee  bbuutt  
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  ccaatteeggoorriizzaattiioonn  ooff  aannyy  ccoonnssuummeerr  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  
aaccttiivviittyy  ggooiinngg  oonn  aanndd  nnoott  mmeerreellyy  oonn  tthhee  cceerrttiiffiiccaatteess  hhee  hhaass  oobbttaaiinneedd..    

  
TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  aallssoo  pprraayyeedd  bbeeffoorree  tthhuuss  FFoorruumm  ttoo  ddiissmmiissss  tthhiiss  

ccoommppllaaiinntt  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  ffoolllloowweedd  tthhee  pprroocceedduurree  ooff  
aapppprrooaacchheess  IIGGRRCC  aass  pprreessccrriibbeedd  bbyy  tthhee  AAcctt..    

  
BBuutt  ssiinnccee  tthheerree  wwaass  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  uu//ss  5566  ((11))  ffoorr  

ddiissccoonnnneeccttiioonnss  ooff  eelleeccttrriicciittyy  &&  ssiinnccee  tthhee  IIGGRRCC  ddooeess  nnoott  hhaavvee  ppoowweerr  ttoo  
iissssuuee  aannyy  iinntteerriimm  rreelliieeff  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  nnoottiiccee  iitt  iiss  rriigghhtt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  
aapppprrooaacchh  tthhiiss  FFoorruumm  sseeeekkiinngg  rreelliieeff  iinn  nnaattuurree  ooff  iinntteerriimm  oorrddeerr  aaggaaiinnsstt  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  eelleeccttrriicciittyy..  TThhuuss  tthhee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  sseeee  aannyy  mmeerriitt  iinn  
tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  uuttiilliittyy..        
  
MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy’’ss  OOppiioonn  ::--  

TThheerree  iiss  aa  ddiiffffeerreennccee  iinn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  
ootthheerr  ttwwoo  MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  FFoorruumm..    TThhee  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  iiss  ooff  
ooppiinniioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ddoommiinnaanntt  llooaadd  ooff  aaiirr  ccoonnddiittiioonneerr  ii..ee  116600  kkww  
oouutt  ooff  330000  kkww  ooff  ttoottaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aanndd  ccoommppuutteerrss  uusseedd  ffoorr  
ssooffttwwaarree  pprrooggrraammmmee  ddeevveellooppmmeenntt  wwhhiicchh  ddooeess  nnoott  iinncclluuddeess  iinn  
mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceessss..    MMoorreeoovveerr,,  bbeeiinngg  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ddeeccllaarreedd  
bbyy  tthhee  GGoovvtt..  aass  IITT  eennaabblleedd  iinndduussttrryy  iitt  sshhoouulldd  bbee  bbiillll  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  
ttaarriiffff..  
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CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  mmaajjoorriittyy  iinn  tthhee  FFoorruumm  iiss  ooff  ooppiinniioonn  tthhaatt  

ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  bbeeiinngg  aallll  
aaccttiivviittiieess  aarree  aanncciillllaarryy  ttoo  tthhee  mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceessss..  

                    
                                                                      OO  RR  DD  EE  RR..  
  
CCoommppllaaiinntt  nnoo  338899  iiss  aalllloowweedd..  
  

  UUttiilliittyy  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  aass  ppeerr  iinndduussttrriiaall  
ttaarriiffff    

  
CCoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillllss  aalloonngg  wwiitthh  aarrrreeaarrss  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  22  

mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  ccoorrrreecctteedd  bbiillllss        
  
NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  11sstt  ooff  OOccttoobbeerr  22001111..  
  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..          
                      

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
                                                          

                                
 

 
 
 

                                                   
 
 
 


