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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  338888                                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1166//0088//22001111  

  
 
Smt. Kasturben Lalji      -      Applicant   
    VVss..  
  
TT..PP..LL..,,    BBhhiiwwaannddii                              --        OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
  SShhrrii  JJaayyeesshh  LLaalljjii  GGuuddhhkkaa  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
 Shri A.L. Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
  
    
11))  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  SSmmtt..  KKaassttuurrbbeenn  LLaalljjii  iiss  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  
vviiddee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001100225511337755  aanndd  nnoo..  1133001100225511338833..    TThhee  mmaaiinn  
ggrriieevvaannccee  iiss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  ddeeppoossiitteedd  llooaann  ddeeppoossiitt  ooff  `̀  44,,889900//--  oonn  
1166//0011//11997766  aanndd  `̀  111155//--  oonn  1166//0077//11997766..    TThhee  aalllleeggaattiioonn  iiss  tthhaatt  ssaaiidd  
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llooaann  ddeeppoossiitt  iiss  nnoott  rreeffuunnddeedd  aanndd  aallssoo  nnoott  aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  
bbiillllss  iissssuueedd  ttoo  hheerr  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..  
  
22))  TThhee  OOppppoonneenntt  rreessiisstteedd  tthhee  ccllaaiimm  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ttoo  lliimmiittaattiioonn..    IItt  
iiss  aavveerrrreedd  tthhaatt,,  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  ggrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  
wwiitthhiinn  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  ccaassee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn..  
  
33))  HHeeaarrdd  bbootthh  ssiiddeess  ppeerruusseedd  tthhee  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  oonn  rreeccoorrdd..    
TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  pprroodduucceedd  oonn  rreeccoorrdd  rreecceeiipptt  ooff  ppaayymmeenntt  ttoowwaarrddss  
llooaann  ddeeppoossiittss  ddttdd..  1166//0011//11997766  ffoorr  `̀  44,,889900//--  aanndd  ddaatteedd  1166//0077//11997766  ffoorr  
`̀  111155//--..    TThhiiss  pprroovveess  tthhaatt  ppaayymmeenntt  ooff  mmoonneeyy  aass  llooaadd  ddeeppoossiittss..    TThhee  
OOppppoonneenntt  hhaass  nnoott  ssttaatteedd  tthhaatt  ssaaiidd  aammoouunntt  wwaass  rreeffuunnddeedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr..    IItt  iiss  aallssoo  nnoott  ssttaatteedd  tthhaatt  ssaaiidd  aammoouunntt  wwaass  aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss..    HHeennccee,,  ccoonnssuummeerr  hhaass  pprroovveedd  ppaayymmeenntt  ooff  ddeeppoossiitt  aanndd  
nnoonn--rreeffuunndd  ooff  tthhee  mmoonneeyy..  
  
44))  TThhee  ootthheerr  ppooiinntt  iiss  ppeerriioodd  ooff  lliimmiittaattiioonn..    AAss  ppeerr  LLaaww,,  OOppppoonneenntt  iiss  
uunnddeerr  aann  oobblliiggaattiioonn  ttoo  rreeffuunndd  ooff  mmoonneeyy  aass  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  iiss  llooaann  
eennttiittlleedd  ddeeppoossiitt..    TThhee  ppeerriioodd  ooff  lliimmiittaattiioonn  wwiillll  nnoott  aarriissee,,  aass  tthhee  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  iiss  ccoonnttiinnuuoouuss..    IInn  tthhee  rreessuulltt,,  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiirree  ttoo  aaddjjuusstt  tthhee  
aammoouunntt  ooff  llooaann  ddeeppoossiitt  ooff  `̀  44,,889900//--  wwiitthh  iinntteerreesstt  aass  ppeerr  RReesseerrvvee  BBaannkk  
ooff  IInnddiiaa’’ss  rraatteess  ffrroomm  1166//0011//11997766  aanndd  `̀  111155//--  wwiitthh  iinntteerreesstt  aass  ppeerr  RR..BB..II..  
rraatteess..    TThhee  OOppppoonneenntt  sshhaallll  aaddjjuusstt  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  aammoouunntt  wwiillee  iissssuuiinngg  
aarrrreeaarrss  oorr  ffuurrtthheerr  bbiillllss..  

  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  ffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2200tthh  OOccttoobbeerr  22001111..  
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  

                                       
                                                                          
                                                               
                                

 
 
 
 


