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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  338877                                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1111//0088//22001111  

  
 
Shri R.S. Ansari      -    Appellant   
    VVss..  
  
TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii                              --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
2) Shri Jeevan Clark, T.P.L., Bhiwandi. 
  
PPrreeaammbbllee::  --    

SShhrrii  AAnnssaarrii  RRoosshhaann  SShhaakkiill  iiss  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  
ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001133338822997777  wwiitthh  tthhee  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  ooff  00..3344  kkww  aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  hhee  wwaass  uussiinngg  llooaadd  ooff  11..008855  kkww..    OOnn  ddttdd..  
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1144//1122//22001100,,  tthhee  uuttiilliittyy  ddeetteecctteedd  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  ggooiinngg  oonn  iinn  tthhee  
pprreemmiisseess  bbyy  bbyyppaassssiinngg  tthhee  mmeetteerr..    HHoowweevveerr,,  ccoonnssuummeerr  ddoo  nnoott  aaggrreeee  
wwiitthh  tthhee  aalllleeggaattiioonn  ooff  ppiillffeerrggeemmeenntt  ooff  eenneerrggyy  aanndd  aallssoo  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  
uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  ffoollllooww  tthhee  pprroocceedduurree  llaaiidd  ddoowwnn  aass  ppeerr  VV&&SS  cciirrccuullaarr  nnoo..  
vvggss//eennffoorrcceemmeenntt//22773311,,  ddttdd..  2299tthh  JJuunnee  22000044  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  
nnoo..  2244,,  ddttdd..  66tthh  JJuunnee  22000066..    TThhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  oonn  
1133//0055//22001111  bbuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  hheennccee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  
FFoorruumm  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee..    

  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  AAppppeellllaanntt  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  wwaass  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
AAppppeellllaanntt))..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ssaayy  aass  hhee  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee  
pphhaassee  LLtt..  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  ppuurrppoossee..    TThhee  iinnssppeeccttiioonn  wwaass  
ccaarrrriieedd  oouutt,,  iiff  tthheeyy  ffoouunndd  aannyy  iirrrreegguullaarriittiieess,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  iinnffoorrmm,,  bbuutt  
tthheeyy  hhaavvee  nnoott  iinnttiimmaatteedd  ttoo  hhiimm,,  aanndd  bbooookkeedd  tthhee  ccaassee  ooff  tthheefftt  ooff  
eenneerrggyy  aanndd  iissssuueedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ooff  `̀  77,,116666//--,,  wwhhiicchh  iiss  ttoottaallllyy  eexxcceessssiivvee  
aanndd  oonn  hhiigghheerr  ssiiddee  tthhaatt  ttoooo  aafftteerr  ssiixx  mmoonntthhss..  
  
  TThhee  oorrddeerr  ooff  pprroovviissiioonnaall  aasssseessssmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  sseerrvveedd  wwiitthhiinn  77  
ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  aanndd  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  hheeaarriinngg  sshhoouulldd  
bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ffiillee  oobbjjeeccttiioonn,,  iiff  aannyy  aaggaaiinnsstt  tthhee  
pprroovviissiioonnaall  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee    eelleeccttrriicciittyy  cchhaarrggeess  wwhhiicchh  iiss  ppaayyaabbllee  bbyy  
tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  TThhee  oorrddeerr  ooff  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
wwiitthhiinn  tthhee  ppeerriioodd  ooff  3300  ddaayyss,,  bbuutt  iinn  hhiiss  ccaassee  nnoo  aannyy  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  tthhee  
hheeaarriinngg  wwaass  ggiivveenn  ttoo  hhiimm,,  wwhheenn  hhiiss  mmeetteerr  sshhoowwss  tthhee  rreeaaddiinngg,,  hhooww  
uuttiilliittyy  ccaann  ssaayy  iitt  iiss  ddiirreecctt  lliinnee,,  ccoonnssuummeerr  hhaass  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  
oonn  ddttdd..  1133//0055//22001111,,  bbuutt  nnoo  rreessppoonnssee  ssoo  ffaarr  hhaavvee  bbeeeenn  ggiivveenn  ttoo  hhiimm..  
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  CCoonnssuummeerr  hhaass  ppooiinntteedd  oouutt  hheerree  tthhaatt  hhee  hhaass  aapppprrooaacchheedd  ffoorr  
ppaayymmeenntt  ooff  ccuurrrreenntt  bbiillll,,  bbuutt  tthhee  ccaasshh  ccoolllleeccttiioonn  ccoouunntteerr  ssttaaffff  rreeffuusseedd  ttoo  
ccoolllleecctt  hhiiss  ppaayymmeenntt  aanndd  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  aacccceeppttiinngg  hhiiss  ccuurrrreenntt  bbiillll,,  bbuutt  
tthhee  ccoouunntteerr  ssttaaffff  hhaavvee  rreeffuusseedd  ttoo  aacccceepptt,,  wwhhiicchh  iiss  ttoottaallllyy  aaggaaiinnsstt  tthhee  
hhuummaann  rriigghhttss,,  tthheenn  tthheeyy  aacccceepptt  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..  0099//0066//22001111  vviiddee  
rreeggiisstteerreedd  nnoo..  992288  bbuutt  nnoo  rreessppoonnssee  ggiivveenn  ttoo  hhiimm  ssoo  ffaarr..    IItt  iiss  ttoottaallllyy  
aappppaarreenntt  tthhaatt  tthhee  oorrddeerr  ddiivveerrssiiffyy  tthhee  ssttaattuuttoorryy  pprroovviissiioonnss..  
  
  TThheeyy  hhaavvee  aallssoo  rreejjeecctteedd  aappppeeaall  bbyy  II..GG..RR..CC..,,  tthheerreeffoorree,,  hhee  wwaass  
ccoommppeelllleedd  ttoo  ffiillee  hhiiss  aappppeeaall  bbeeffoorree  hhoonnoouurraabbllee  FFoorruumm,,  uunnddeerr  EE..AA..  AAcctt  
22000033  ((3366)),,  SSeeccttiioonn  nnoo..  4422,,  ssuubb--sseeccttiioonn  nnoo..  66  aanndd  sseeccttiioonn  nnoo..  117733  
IInnccoonnssiisstteennccyy  ooff  LLaaww  rreegguullaattiioonn  ffrraammeedd  tthheerreeooff  ccoonnssuummee  pprrootteeccttiioonn  
AAcctt  11998866  ((8866))..  
  
  AAss  ppeerr  EE..AA..  AAcctt--22000033  ((3366)),,  SSeeccttiioonn  nnoo..  4422,,  SSuubb--SSeeccttiioonn  nnoo..  66,,  
rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::  
  
SSeeccttiioonn  nnoo..  4422  ::  DDuuttiieess  ooff  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  SSuubb--SSeeccttiioonn  nnoo..  66  
  AAnnyy  ccoonnssuummeerr,,  wwhhoo  iiss  aaggggrriieevveedd  bbyy  nnoonn--rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  uunnddeerr  SSuubb--SSeeccttiioonn  ((55))  mmaayy  mmaakkee  aa  pprreesseennttaattiioonn  ttoo  tthhee  
rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  aann  aauutthhoorriittyy  ttoo  bbee  kknnoowwnn  aass  
OOmmbbuuddssmmaann  ttoo  bbee  aappppooiinntteedd  oorr  ddeessiiggnnaatteedd  bbyy  tthhee  SSttaattee  
CCoommmmiissssiioonn..  
  
  AAss  ppeerr  EE..AA..  AAcctt--22000033  ((3366)),,  SSeeccttiioonn  nnoo..  117733,,  pplleeaassee  rreeaadd  aass  
uunnddeerr::  
IInnccoonnssiisstteennccyy  iinn  LLaawwss  ::  IInn  tthhiiss  rreessppeecctt  tthhee  CChhaaiirrmmaann  ooff  tthhee  FFoorruumm  iiss  
ccoommppeetteenntt  ttoo  aacccceepptt  ssuucchh  ccaasseess,,  wwhhiicchh  aarree  rreeaassoonnaabbllee  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  
ooff  ccoonnssuummeerr  iinn  ppuurrssuuaannccee  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt--11998866  ((8866))..  
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  HHeennccee,,  hhee  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ttoo  kkiinnddllyy  aacccceepptt  hhiiss  aappppeeaall  
ffoorr  hheeaarriinngg  aanndd  ssoollvviinngg  hhiiss  ggrriieevvaannccee..  
  
  HHee  ssttaatteedd  ffuurrtthheerr  tthhaatt  aallll  tthhee  llooaaddss  wweerree  nnoott  rruunnnniinngg  aatt  oonnee  ttiimmee  
aanndd  hhee  hhaass  uusseedd  tthhee  ssuuppppllyy  aass  ppeerr  hhiiss  rreeqquuiirreemmeenntt  aanndd  ccoonnssuummeedd  
uunniittss  aarree  rreeccoorrddeedd  oonn  tthhee  mmeetteerr..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  aannyy  rreeaassoonn  tthhaatt  tthhee  lliinnee  iiss  
ddiirreecctt..      TThhee  mmeetteerr  hhaass  nnoott  bbeeeenn  tteesstteedd  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr..    
TThhee  mmeetteerr  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  aanndd  mmeetteerr  tteessttiinngg  rreessuullttss  wwaass  nnoott  ggiivveenn  ttoo  
hhiimm..    IIff  uuttiilliittyy  hhaavvee  aannyy  ddoouubbtt  aabboouutt  iirrrreegguullaarriittiieess  tthhee  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  
rreeppllaacceedd  bbyy  uuttiilliittyy  aanndd  ccoosstt  ooff  mmeetteerr  sshhoouulldd  hhaavvee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  
ccoonnssuummeerr..  
  
  AAss  ppeerr  MM..EE..RR..CC..  SSOOPP  RReegguullaattiioonn  nnoo..  88..44,,  rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::--  
  
““SSiiggnnaattuurree  ooff  ttwwoo  wwiittnneesssseess  iinn  tthhee  SSppoott  IInnssppeeccttiioonn  RReeppoorrtt  sshhoouulldd  bbee  
pprroovviiddeedd””..    TThheerree  iiss  nnoo  ssiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  wwiittnneesssseess  iinn  tthhee  SSppoott  
IInnssppeeccttiioonn  RReeppoorrtt..  
  
  AAss  ppeerr  MM..EE..RR..CC..  RReegguullaattiioonn  ffoorr  ((CC..GG..RR..FF..  aanndd  EE..OO--22000066))  
RReegguullaattiioonn  nnoo..  1177  ((77..1144))  rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::  
  
““TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  sshhaallll  bbee  gguuiiddee  bbyy  ssuucchh  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  tthhee  
ooppiinniioonn  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  aarree  nneecceessssaarryy  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  
jjuussttiiccee  aanndd  sshhaallll  eennssuurree  ttrraannssppaarreennccyy  wwhhiicchh  eexxeerrcciissiinngg  iittss  ppoowweerrss  aanndd  
ddiisscchhaarrggiinngg  iittss  ffuunnccttiioonnss  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  nnaattuurraall  
jjuussttiiccee””..    
  
  AAss  ppeerr  MM..EE..RR..CC..  SSOOPP  RReegguullaattiioonn--22000066,,  tthhee  RReegguullaattiioonn  nnoo..  33  
((3311))  BBaassiicc  PPrriinncciipplleess  ::  
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--  TToo  pprrootteecctt  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerrss..  
--  AAss  ppeerr  MM..EE..RR..CC..  SS..OO..PP..  RReegguullaattiioonn  nnoo..  1177..1144  \\CC..GG..RR..FF..  

aanndd  OOmmbbuuddssmmaann  22000066,,  
--  RReegguullaattiioonn  nnoo..  33,,  33..11,,  88  ((88..22))    

    
TThhee  AAsssseessssmmeenntt  iiss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aassssuummppttiioonn  aanndd  aalllleeggaattiioonn  iiss  

ttoottaallllyy  wwrroonngg  aanndd  iimmppoosseedd..    TThhee  rreeaaddiinngg  ooff  ccoonnssuummeedd  uunniittss  aarree  
rreeccoorrddeedd  oonn  tthhee  mmeetteerr..    TThhee  aasssseessssmmeenntt  iiss  ttoottaallllyy  bbaasseelleessss  aanndd  
eexxcceessssiivvee  aanndd  hhiigghh  ssiiddee  oonn  aassssuummeedd  uunniitt  aanndd  aalllleeggaattiioonn  bbaassiiss..  

  
TThhee  rreeccoovveerryy  iiss  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  220000  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  iiss  

ttoottaallllyy  eexxcceessssiivvee  aanndd  hhiigghh  ssiiddee..  
  
HHee  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  mmeetteerr  

aanndd  iinnccoommiinngg  ssiixx  mmoonntthh  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  aanndd  tthhee  aammoouunntt  ffoorr  tthhee  
llaasstt  ssiixx  mmoonntthhss  ppeerriioodd  ppaaiidd  bbyy  hhiimm  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  rreedduucceedd  aanndd  tthhee  
rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  hhiimm..  
  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::  
11))  TToo  pprroovviiddee  wwiitthhddrraawwaall  ooff  ssiixx  mmoonntthhss  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  
iinnccoommiinngg  aanndd  rreedduuccee  ffrroomm  ssiixx  mmoonntthhss  aammoouunntt  wwhhiicchh  iiss  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  
bbyy  hhiimm..  
  
22))  IIff  aannyy  ootthheerr  ffaacciilliittiieess  aarree  pprroovviiddeedd  iiff  ppoossssiibbllee..        
  
UUttiilliittyy’’ss  SSaayy  ::--  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  NNooddaall  OOffffiicceerr  SShhrrii  SS..DD..  DDeesshhppaannddee  &&  ffrroomm  
TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd,,  SShhrrii  JJeeeevvaann  CCllaarrkk  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..  

  
TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001133338822997777  wwaass  iinnssppeecctteedd  aanndd  

ssiittee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrttss  nnoo..  1155558888,,  ddttdd..  1144//1122//22001100  wwaass  pprreeppaarreedd  aanndd  
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iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr//rreepprreesseennttaattiivvee..    DDuurriinngg  ssiittee  vviissiitt,,  iitt  wwaass  ffoouunndd  
tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  uussiinngg  ppoowweerr  bbyy  ddiirreeccttllyy  ttaappppiinngg  ffrroomm  ssiinntteexx  bbooxx..    
HHeennccee,,  aass  ppeerr  tthhee  sseeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  aass  
aammeennddeedd  bbyy  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  ((AAmmeennddmmeenntt))  AAcctt  22000077,,  tthhiiss  iiss  aa  tthheefftt  ooff  
eelleeccttrriicciittyy  aanndd  FFIIRR  hhaass  bbeeeenn  llooddggeedd  oonn  tthhee  aabboovvee  sseerrvviiccee  oonn  
2200//1122//22001100  vviiddee  FFIIRR  nnoo..  44227722//1100..  

  
RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  ccllaauussee  nnoo..  66..88  ooff  

MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((CCoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  &&  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonnss,,  
22000066,,  ““IIff  tthhee  FFoorruumm  iiss  pprriimmaa  ffaacciiaa  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  aannyy  ggrriieevvaannccee  
rreeffeerrrreedd  ttoo  iiff  ffaallllss  wwiitthhiinn  tthhee  ppuurrvviieeww  ooff  aannyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroovviissiioonn  
ooff  tthhee  AAcctt  tthhee  ssaammee  sshhaallll  bbee  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  
FFoorruumm””::  
  
((aa))  UUnnaauutthhoorriisseedd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  

tthhee  AAcctt..  
((bb))  OOffffeenncceess  aanndd  ppeennaallttiieess  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonnss  113355  ttoo  113399  

ooff  tthhee  AAcctt..  
  

HHeennccee  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  eevviiddeenntt  tthhaatt  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ddooeess  nnoott  ffaallll  wwiitthhiinn  tthhee  ppuurrvviieeww  ooff  tthhee  II..GG..RR..CCeellll  aanndd  hheennccee  tthhee  ssaammee  
iiss  ddiissppoosseedd  ooffff..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1111//0088//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt..    PPeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg  
rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  ddeetteecctteedd  tthhee  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  
ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  RR..SS..  AAnnssaarrii  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001133338822997777  oonn  
1144//1122//22001100..    AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  rreeggiisstteerreedd  tthhee  ffiirrsstt  
IInnvveessttiiggaattiioonn  rreeppoorrtt  vviiddee  44227722//1100,,  ddttdd..  2288//1122//22001100..    AAss  mmeennttiioonneedd  bbyy  
tthhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  tthhaatt  ccooppyy  ooff  ppaanncchhaannaammaa  wwaass  nnoott  ggiivveenn  



Page 7 of 8 
387 of 2011 

ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  aallssoo  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthheefftt  bbiillll  iiss  nnoott  
ffuurrnniisshheedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  wwhhiicchh  iiss  mmaannddaattoorryy  aass  ppeerr  EE..AA..  22000033..    FFoorruumm  
ffeeeellss  tthhaatt  tthheerree  mmaayy  bbee  ssoommee  sshhoorrtt  ffaallll  iinn  tthhee  pprroocceedduurree  aaddaapptteedd  bbyy  
tthhee  uuttiilliittyy  bbuutt  tthhiiss  ddooeess  nnoott  ccoonnssttrruueedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  nnoo  tthheefftt  ooff  
eenneerrggyy..    MMoorreeoovveerr  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  ffiilleedd  tthhee  FF..II..RR..  iinn  tthhee  
KKaallyyaann  PPoolliiccee  SSttaattiioonn  wwhhiicchh  bbeeccoommeess  tthhee  mmaatttteerr  ssuubbjjuuddiisseedd..    
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  MMEERRCC  ((EE..OO..  &&  CCGGRRFF))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerreeiinn  66..77  
((dd))  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ……  
  
6.7 The Forum shall not entertain a grievance :- 
 d) Where a representation by the consumer, in respect of the same 
Grievance, is pending in any proceedings before any Court, tribunal or arbitrator or 
any other authority, or a decree or award or a final order has already passed by 
any such Court, tribunal, arbitrator or authority. 
 

TThhee  aabboovvee  RReegguullaattiioonn  ddoo  nnoott  ppeerrmmiitt  tthhee  FFoorruumm  ttoo  pprroocceeeedd  tthhee  
ssuubbjjuuddiisseedd  mmaatttteerr  aanndd  hheennccee,,  tthhee  ccaassee  iiss  ddiissmmiisssseedd  aanndd  ddiissppoosseedd  
ooffff.. 

OO  RR  DD  EE  RR  
    

BBeeiinngg  tthhee  mmaatttteerr  iiss  ssuubbjjuuddiisseedd,,  tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ccaannnnoott  bbee  eenntteerrttaaiinneedd  aanndd  hheennccee  rreejjeecctteedd  aanndd  ccaassee  iiss  ddeeppoosseedd  wwiitthh  
tthhiiss  oorrddeerr..  

  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  1155  //1100//22001111..  
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NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
                               
  
  
                            

                                
 


