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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  338811                                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//0066//22001111  
                                          &&  2288//0077//22001111  
  

  
Shri Feroz Akhtar Ansari      -      Appellant 

    VVss..  
  
MM//ss..  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii                                  --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
 
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Jeeval Clark, Dy. Manager, M/s. TPL, Bhiwandi. 
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PPrreeaammbbllee  ::  
  SShhrrii  FFeerroozz  AAkkhhttaarr  AAnnssaarrii  iiss  hhaavviinngg  33  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ssrr..nnoo..  1133001122228888334499,,  aatt  HH..  NNoo..  11888855,,  SS..NNoo..  9977//11,,  NNaaggaaoonn--IIII,,  
BBhhiiwwaannddii..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  iiss  ssuussppeeccttiinngg  tthhee  wwoorrkkiinngg  ooff  mmeetteerr  
ffoorr  iittss  aaccccuurraaccyy  aanndd  hheennccee  wwaanntt  ttoo  ccoonnffiirrmm  wwhheetthheerr  wwoorrkkiinngg  ffaasstt  aanndd  ttoo  
ccoonnffiirrmm  hhiiss  pprraayyeerr  wwaass  ttoo  aallllooww  hhiimm  ttoo  ggeett  tthhiiss  mmeetteerr  nnoo..  BB4455221188991122  
tteesstteedd  iinn  tthhee  GGoovvtt..  aauutthhoorriizzeedd  llaabboorraattoorryy  NNAABBLL  
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy  ::  
  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr,,  
hhee  eexxppllaaiinneedd  aass  uunnddeerr  ::  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  mmeetteerr  
nnoo..  BB--4455221188991122  iinnssttaalllleedd  bbyy  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  aanndd  wwaass  
ccoommpplleetteellyy  ccoonnvviinncceedd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  wwaass  rruunnnniinngg  vveerryy  ffaasstt;;  aanndd  tthhee  
AAppppeellllaanntt  rreeqquueesstteedd  MM//ss..  TTPPLL  oonn  1144//1122//22000099  ttoo  ppeerrmmiitt  hhiimm  ttoo  ggeett  tthhee  
mmeetteerr  tteesstteedd  iinn  NNAABBLL  aapppprroovveedd  GGoovveerrnnmmeenntt  TTeessttiinngg  LLaabboorraattoorryy,,  bbuutt  
MM//ss..  TTPPLL  hhaass  nnoott  ggiivveenn  hhiimm  aannyy  aannsswweerr  oorr  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  tthhiiss  rreeqquueesstt  ooff  
AAppppeellllaanntt  ttiillll  ddaattee..  
  
  AAss  hhee  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  aatt  aallll  ffrroomm  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  
hhee  aapppprrooaacchheedd  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  IIGGRRCC,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  
2277//1122//22001100..    TThhee  NNooddaall  ooffffiiccee  rreepplliieedd  hhiimm  oonn  2288//0022//22001111  ttoo  rreeggiisstteerr  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  wwiitthh  MM//ss..  TTPPLL,,  wwhhiicchh  hhee  ddiidd  tthhrroouugghh  hhiiss  lleetttteerr  aaddddrreesssseedd  ttoo  
tthhee  CChhaaiirrmmaann,,  IIGGRRCC,,  MM//ss..  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  0022//0033//22001111..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt,,  MM//ss..  TTPPLL,,  IIGGRRCC,,  ppaasssseess  aann  
oorrddeerr  oonn  0055//0044//22001111  bbuutt  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  hhiimm  oonn  0077//0044//  22001111,,  wwhhiicchh  pplleeaassee  
nnoottee..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  hhiigghhllyy  rreeggrreetttteedd  tthhaatt  hhiiss  bbaassiicc  ggrriieevvaannccee  
ffoorr  ggeettttiinngg  tthhee  aaccccuurraaccyy  aanndd  ccoommppaattiibbiilliittyy  ooff  tthhiiss  mmeetteerr  ttoo  bbee  tteesstteedd  iinn  aa  
NNAABBLL  aapppprroovveedd  ggoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy;;  hhaass  bbeeeenn  ccoonnvveenniieennttllyy  
bbeeeenn  bbyy--ppaasssseedd,,  wwhhiicchh  pplleeaassee  nnoottee..  
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PPrraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ::  
11))  PPeerrmmiissssiioonn  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ffoorr  tthhee  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  aa  NNAABBLL  
aapppprroovveedd  ggoovveerrnnmmeenntt  llaabboorraattoorryy  aatt  tthhee  vveerryy  eeaarrlliieesstt..  TThhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  
rreeqquueesstteedd  ttoo  ddiirreecctt  MM//ss..  TTPPLL  ttoo  ccoo--ooppeerraattee  wwiitthh  AAppppeellllaanntt  iinn  aarrrraannggiinngg  
ffoorr  tthhee  tteessttiinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  iinn  ggoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy..  
  
22))  IItt  iiss  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  uunnttiill  ssuucchh  ttiimmee  tthhaatt  tthhee  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  
ffrroomm  NNAABBLL  aapppprroovveedd  mmeetteerr  tteessttiinngg  ggoovveerrnnmmeenntt  llaabboorraattoorryy  iiss  pprroovviiddeedd;;  
tthhee  oorrddeerr  sshhoouulldd  bbee  kkeepptt  iinn  aabbeeyyaannccee  aanndd,,  tthheerreeaafftteerr,,  tthhee  wwrroonnggllyy  
ccoolllleecctteedd  bbiilllliinngg  aammoouunnttss  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  AAppppeellllaanntt..  
  
UUttiilliittyy  ssaayy  ::  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  JJeeeevvaann  CCllaarrkk,,  DDyy..  MMaannaaggeerr,,  MM//ss..  TT..PP..LL..  
hhaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  TThhee  CCoommppaannyy  ttoottaallllyy  
rreelliieess  uuppoonn  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  IIGGRRCC,,  TTPPLL,,  oonn  0055//0044//22001111..    
TThhee  CCoommppaannyy  ccrraavvee  lleeaavvee  ooff  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  rreeffeerr  ttoo  tthhee  aabboovvee  
mmeennttiioonneedd  oorrddeerr  aass  aanndd  wwhheenn  rreeqquuiirreedd..  
  
  FFuurrtthheerr  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IIGGRRCC  oonn  
0022//0033//22001111  aanndd  wwaass  ccaalllleedd  ffoorr  ppeerrssoonnaall  hheeaarriinngg  oonn  1155//0033//22001111..    TThhee  
ccoonnssuummeerr  hhaass  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  tthhee  mmeetteerr  ((nnoo..  BB4455221188991122))  rruunnnniinngg  ffaasstt  aanndd  
rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  tthheerreeooff  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iinnssttaallllaattiioonn..  
  
  TThhee  CCoommppaannyy  wwoouulldd  ffuurrtthheerr  lliikkee  ttoo  ssttaattee  tthhaatt  oonn  rreecceeiipptt  ooff  ssuucchh  
ccoommppllaaiinntt  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  aanndd  oonn  ppeerruussiinngg  tthhee  ppaappeerrss  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  mmeetteerr  bbuurrnntt  ((ffoorr  mmeetteerr  nnoo..  BB4455220055991122))  
oonn  1100//0066//22000099,,  aanndd  nneeww  mmeetteerr  nnoo..  BB4455221188991122  wwaass  iimmmmeeddiiaatteellyy  
rreeppllaacceedd  oonn  1111//0066//22000099  aatt  ccoonnssuummeerrss  pprreemmiisseess..    FFuurrtthheerr  iitt  wwaass  aallssoo  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  ““mmeetteerr  rruunnnniinngg  ffaasstt””  ffoorr  
nneeww  iinnssttaalllleedd  mmeetteerr..    DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  hheelldd  oonn  1155//0033//22001111  iitt  wwaass  
eexxppllaaiinneedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  tthhaatt  aallll  bbiillllss  iissssuueedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr  wweerree  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  oonnllyy..  
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  FFuurrtthheerr  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  rreeqquueesstt  ooff  ccoonnssuummeerr  oonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  
mmeetteerr  tteessttiinngg  ffeeeess  oonn  1155//1100//22000099  ccoonnssuummeerr’’ss  nneeww  mmeetteerr  nnoo..  BB4455221188991122  
wwaass  tteesstteedd  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  rreeffeerreennccee  
ssttaannddaarrdd  aanndd  mmeetteerr  aaccccuurraaccyy  wwaass  ffoouunndd  wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiittss..    
DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  aallssoo  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  
ssiinnccee  tthhee  mmeetteerr  wwaass  tteesstteedd  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  rreeffeerreennccee  ssttaannddaarrdd  aaccccuurraaccyy  
ooff  tthhee  mmeetteerr  iiss  nnoott  qquueessttiioonnaabbllee..    IItt  wwaass  eexxppllaaiinneedd  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  MMRRII  
rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  nnoo..  BB4455221188991122  tthhaatt  rreeaaddiinngg  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  eenneerrggyy  
mmeetteerr  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  aaccttuuaall  uussaaggee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  aallll  tthhee  bbiillllss  
iissssuueedd  ttoo  hhiimm  wweerree  ccoorrrreecctt  aanndd  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  oonnllyy..    FFuurrtthheerr,,  iitt  
wwaass  aallssoo  oobbsseerrvveedd  wwhhiillee  ggooiinngg  tthhoouugghh  tthhee  MMRRII  rreeppoorrtt,,  tthhaatt  sseerrvviiccee  wwaass  
iinn  ccoonnttiinnuuoouuss  uussee  aanndd  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  mmeetteerr  iiss  aass  ppeerr  tthhee  
llooaadd  ccoonnnneecctteedd  aanndd  iinn  uussee..  
  
  TThhee  ccoommppaannyy  wwoouulldd  ffuurrtthheerr  lliikkee  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt  iitt  wwaass  iinnffoorrmmeedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  tthhaatt  iiff  hhee  wwiisshheess  ttoo  tteesstt  hhiiss  mmeetteerr  wwiitthh  aannyy  
ootthheerr  mmeetteerr  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy  tthheenn  hhee  iiss  ffrreeee  ttoo  tteesstt  hhiiss  mmeetteerr  wwiitthh  aannyy  
NNAABBLL  aapppprroovveedd  llaabboorraattoorriieess..    DDeettaaiill  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  nneeaarrbbyy  
aaddddrreesssseess  ooff  NNAABBLL  aapppprroovveedd  llaabboorraattoorriieess  wweerree  aallssoo  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
  FFuurrtthheerr  tthhee  ccoommppaanniieess  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  tthhaatt  aass  tthhee  
rreelliieeff  aanndd  ccoommppeennssaattiioonn  aass  ccllaaiimmeedd  iinn  tthhee  aappppeeaall  oouugghhtt  nnoott  bbee  eenntteerrttaaiinn  
aanndd  ddiissmmiissss  tthhee  ssaaiidd  aappppeeaall  wwiitthh  ccoosstt..    
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  SShhrrii  FFeerroozz  AAkkhhttaarr  AAnnssaarrii  iiss  ccoonnssuummeerr  ooff  OOppppoonneenntt  ii..ee..  MM//ss..  TTPPLL  
vviiddee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001122228888334499..    TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  rruunnnniinngg  ppoowweerr  lloooomm..    
TThhee  mmaaiinn  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  mmeetteerr  rruunnss  ffaasstt,,  eexxcceessss  bbiillll  dduuee  
ttoo  ffaasstt  aanndd  ffaauullttyy  mmeetteerr  aanndd  rreeqquueesstteedd  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  aatt  NNAABBLL  
aapppprroovveedd  ggoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  iinniittiiaallllyy  ffiilleedd  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  tthhee  
ggrriieevvaannccee  bbeeffoorree  eelleeccttrriicciittyy  aauutthhoorriittiieess  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  bbeeffoorree  IIGGRRCC,,  
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MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  2277//1122//22001100..    OOnn  rreeqquueesstt  ooff  MMSSEEBB  ooffffiicciiaallss  tthhee  
ggrriieevvaannccee  wwaass  ffiilleedd  bbeeffoorree  IIGGRRCC  MM//ss..  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  0022//0033//22001111..    
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  bbeeffoorree  IIGGRRCC  aanndd  tthhee  pprraayyeerr  wwaass  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  
aanndd  nnoo  ffuurrtthheerr  rreelliieeff  wwaass  ggrraanntteedd..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm..    OOnn  ppeerruussaall  
ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt,,  mmaaiinn  ggrriieevvaannccee  iiss  ffoorr  ggeettttiinngg  tthhee  aaccccuurraaccyy  aanndd  
ccoommppaattiibbiilliittyy  ooff  tthhee  mmeetteerr  tteesstteedd..    IItt  iiss  uuttmmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ggeett  tteesstteedd  iinn  aa  
NNAABBLL  aapppprroovveedd  ggoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy..    TThhee  mmaaiinn  pprraayyeerr  iiss  oonnllyy  
ttoo  ddiirreecctt  MM//ss..  TTPPLL  ttoo  ccoopp--ooppeerraattee  iinn  aarrrraannggiinngg  ffoorr  tthhee  tteessttiinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  
iinn  GGoovvtt..  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy..  
  
  FFoorruumm  hhaass  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  MM//ss..TTPPLL  ffiilleedd  oonn  
1144//0066//22001111  aanndd  iinn  ppaarraa  nnoo..  55  ooff  tthhee  rreeppllyy  iiff  iiss  ssppeecciiffiiccaallllyy  ssaaiidd  tthhaatt  iitt  wwaass  
iinnffoorrmmeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee,,  iiff  hhee  wwiisshheess  ttoo  tteesstt  hhiiss  mmeetteerr  
wwiitthh  aannyy  ootthheerr  mmeetteerr  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy  tthheenn  hhee  iiss  ffrreeee  ttoo  tteesstt  hhiiss  mmeetteerr  
wwiitthh  aannyy  NNAABBLL  aapppprroovveedd  llaabboorraattoorriieess..  
  
  IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aass  aaggrreeeedd  iinn  tthhee  
pplleeaaddiinnggss,,  ccoommppllaaiinnaanntt  mmaayy  aappppllyy  aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  ccoommppaannyy  sshhoouulldd  
rreeffeerr  tthhee  mmeetteerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ggeettttiinngg  tteesstteedd  
iinn  aa  NNAABBLL  aapppprroovveedd  GGoovvtt..  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy..    PPrroovviiddeedd  tthhee  tteessttiinngg  
cchhaarrggeess  sshhoouulldd  bbee  bboorrnn  bbyy  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  
  
  TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  sshhoowwss  tthhaatt  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt  
ddttdd..  1188//0055//22001111,,  ccoonnssuummeerr  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  aalllloowweedd  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  
ttoo  bbee  tteesstteedd  iinn  aa  NNAABBLL  aapppprroovveedd  ggoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy  wwiitthhiinn  77  
ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn..    IIff  tthhee  uuttiilliittyy  wwaanntt  ttoo  tteesstt  tthhee  mmeetteerr  
bbeeffoorree  sseennddiinngg  ttoo  NNAABBLL..    TThheeyy  hhaavvee  tthhaatt  lliibbeerrttyy..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  pprroovveedd  tthhaatt,,  bbiillllss  wweerree  wwrroonnggllyy  iissssuueedd  ssoo  
tthhaatt  pprraayyeerr  ccaannnnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  
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  IInn  ccaassee  tthhee  rreessuulltt  ooff  NNAABBLL  iiss  ffiiffeerr  tthheenn  tthhee  rreessuulltt  ooff  uuttiilliittyy  tteessttiinngg  
oouutt  ooff  ttoolleerraannccee  aalllloowweedd  iinn  IISS  tthhee  tteessttiinngg  ffeeeess  ooff  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  
sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  bbyy  uuttiilliittyy..  
  
  IInn  tthhee  rreessuulltt,,  wwee  ppaassss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..  

  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

  TThhee  MM//ss..  TTPPLL  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ccoo--ooppeerraattee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  rreeffeerrrriinngg  tthhee  
mmeetteerr  ffoorr  tteessttiinngg  iinn  aa  NNAABBLL  aapppprroovveedd  ggoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy  
wwiitthhiinn  77  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  
ppaayymmeenntt  ooff  ffeeeess  wwiillll  bbee  bboorrnn  bbyy  ccoonnssuummeerr  aanndd  iiff  aannyy  ddiissccrreeppaannccyy  iinn  tthhee  
mmeetteerr  tteessttiinngg  rreessuulltt  oobbsseerrvveedd  aass  mmeennttiioonneedd  aabboovvee,,  tthhee  ffeeeess  wwiillll  hhaavvee  ttoo  
bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  bbiillll  wwiillll  bbee  
ccoorrrreecctteedd  ffoorr  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd  ooff  hhiigghh  bbiilllliinngg,,  iiff  mmeetteerr  iiss  ffoouunndd  rruunnnniinngg  
ffaasstt  bbeeyyoonndd  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  ttoolleerraannccee....  

  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  
2288tthh  ooff  NNoovv..  22001111..  
  
NNoottee  ::  
  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                              
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AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --    440000  005511..  
  
33))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
          
                                                                    
                     
                                            

                                 
 

 
 

 


