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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//            DDaattee  ::    
  
CCaassee  NNoo..  337799              HHeeaarriinngg  DDtt..  0022//0077//22001111    
  
  
AAnnssaarrii  MMdd..  ZZeeeesshhaann          --                AAppppeellllaanntt    
              VV//ss..  
  
MMSSEEDDCCLL  ((BBhhiiwwaannddii))          --              RReessppoonnddeenntt              
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))    SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  JJeeeevvaann  CClleerrkk--DDyy..  MMaannaaggeerr  TTPPLL  
22))  SShhrrii  SS..RR..  YYaaddaavv--TTPPLL    
33))  SSmmtt..  SSnneehhaall  RRaajjppuutt--  TTPPLL  
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PPrreeaammbbllee::  --    

SShhrrii  AAnnssaarrii  MMoohhdd..  ZZeeeesshhaann  AAhhssaann  UUllllaahh  iiss  aa  33  pphhaassee  ppoowweerr  
lloooomm  ccoonnssuummeerr  aatt  hhoouussee  nnoo..  11559977  NNaaggaaoonn--  IIII  BBhhiiwwaannddii,,  hhaavviinngg  
ccoonnssuummeerr  nnoo  11330011332222554477..  

  
AAss  ccllaaiimmeedd  bbyy  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  tthheerree  wweerree  oolldd  aarrrreeaarrss  

oonn  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  1133001122004400445522  ooff  `̀  773333887744..2200  aanndd  oonn  ccoonnnneeccttiioonn  
nnoo..  1133001122004400444444  `̀4488770099..5577  wwhhiicchh  aarree  ddiissccoonnnneecctteedd  dduuee  ttoo  nnoonn--  
ppaayymmeenntt  ooff  tthheessee  aarrrreeaarrss..  HHoowweevveerr  ccoonnssuummeerr  hhaass  ttaakkeenn  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonnss  bbeeaarriinngg  nnooss..  1133001133002222554477  aanndd  1133001133002222555555  iinn  tthhee  
ssaammee  pprreemmiisseess  wwiitthhoouutt  cclleeaarriinngg  oolldd  aarrrreeaarrss  aanndd  hheennccee  MM//ss..  TTPPLL  hhaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ssuuppppllyy..  AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss,,  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  
IIGGRRCC  bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff  aanndd  hheennccee  ffiilleedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  
rreessttoorraattiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  
vviiddee  nnoo..  337799  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2288//0077//22001111..  

  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  SSaayy::  --  

SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccoonnssuummeerr..  HHee  
ssttaatteedd  aass  uunnddeerr::    
  
11))  OOnn  2299//0077//22001100  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLiimmiitteedd  ((ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  
bbrreevviittyy,,  rreeffeerrrreedd  hheerreettoo  aass  MM//ss..  TTPPLL))  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
aanndd  rreemmoovveedd  hhiiss  mmeetteerr  wwiitthhoouutt  aannyy  pprriioorr  lleeggaall  nnoottiiccee..  AAss  ppeerr  rruullee,,  HHee  
iiss  eennttiittlleedd  ttoo  aapppprrooaacchh  tthhee  CCGGRRFF  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee..  
HHoowweevveerr,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  ppoowweerr  LLttdd..  ccrreeaattiinngg  hhaarrddsshhiipp,,  iinnccoonnvveenniieennccee  
aanndd  mmeettaall  ddiissttrreessss  aanndd  mmoonneettaarryy  lloossss  ttoo  hhiimm..      
  
22))  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  AAppppeellllaanntt  hhaadd  rreeqquueesstteedd  tthhee  ccooppyy  ooff  tthhee  
II..GG..RR..CCeellll  lleetttteerr  nnoo..  SSEE//  BBWWDD//  NNoo  RRTTII//  00664400  ddaatteedd  0033//0055//22001100;;  wwhhiicchh  
wwaass  tthhoouugghh  iinnttrroodduucceedd,,  hhee  hhaadd  nnoo  iinnttiimmaattiioonn  oorr  ddeettaaiillss  ooff  tthhiiss  lleetttteerr..  
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BBuutt  uunnffoorrttuunnaatteellyy  nnoo  ccooppyy  ooff  tthhee  aabboovvee  rreeffeerrrreedd  lleetttteerr  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  
ttoo  hhiimm..    
  
33))  HHee  hhaadd  rreeqquueesstteedd  MM//ss..  TTPPLL  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ooff  tthhee  II..CC..RR..  CCeellll    
ffoorr  aallll  tthhee  mmaannddaattoorryy  ddooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  ffoorr  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  mmeetteerrss  
lliikkee  ((11))  hhoouussee  ttaaxx  rreecceeiipptt  ((22))  IIDD  PPrrooooff..  ((33))  RRaattiioonn  CCaarrdd,,  ((44))  NN..OO..CC  ooff  
tthhee  llaannddlloorrdd,,  ((55))  NNoo  aarrrreeaarrss  uunnddeerrttaakkiinngg  eettcc..  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001122004400445522  aanndd  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001122004400444444..  HHee  
hhaadd  rreeqquueesstteedd  ffoorr  tthheessee  ddooccuummeennttss  aass  tthheeyy  wwoouulldd  hhaavvee  ccllaarriiffiieedd  
ssttaattuuss  ooff  tthheessee  22  mmeetteerrss..  BBuutt  ssuurrpprriissiinnggllyy  MM//ss..  TTPPLL  hhaass  nnoott  pprroovviiddeedd  
tthhee  ssaammee  ttiillll  ddaattee,,  wwhhiicchh  hhee  iinnssiisstteedd  ttoo  nnoottee..  
  
44))  TThhee  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerrss  iinnssttaalllleedd  iinn  hhiiss  nneeiigghhbboorriinngg  pprreemmiisseess  
aarree    

11..  1133001100992255550033    22..  1133001122001188221100  
33..  1133001100991155333388    44..  1133001100991155334455      
55..  1133001122007799557711    66..  1133001122001188662277  
77..  1133001122001188663355  

  
  AAllll  tthhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerrss  aarree  ssiittuuaatteedd  aatt  hhoouussee  nnoo..  
11559977//4499,,  wwhheerree  aass  hhiiss  ccoonnssuummeerr  NNoo..  1133001133002222554477  iiss  iinnssttaalllleedd  aatt  
hhoouussee  nnoo..  11559977..  
  
55))  AAss  ppeerr  lleetttteerr  nnoo..  TTPPLL  BBHHII//  RRTTII//  0000111166  ddaatteedd  JJuunnee  3300,,  22001100  iinn  
wwhhiicchh  iitt  hhaass  bbeeeenn  ssppeecciiffiiccaallllyy  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  tthhee  VViiccee  PPrreessiiddeenntt  ooff  MM//ss..  
TTPPLL  tthhaatt  hhiiss  mmeetteerr  ((CCoonnssuummeerr  NNoo..  1133001133002222554477  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  
aanndd  rreemmoovveedd  ffrroomm  HHoouussee  NNoo..  11559977  oonnllyy..  TThhiiss  eellaabboorraatteellyy  pprroovveess  tthhaatt  
hhee  iiss  nneeiitthheerr  iinndduullggeedd  iinn  aannyy  mmaallpprraaccttiiccee  nnoorr  hhaass  aannyy  mmaallaaffiiddee  
iinntteennttiioonn  aass  aalllleeggeedd  iinn  tthhee  rreeffeerrrreedd  lleetttteerr..              
  
66))  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  
ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  1133001122004400445522  iiss  2266  HHPP  aanndd  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aanndd  
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ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001122004400444444  iiss  00..4400  KKWW..  OOnn  tthhee  
ootthheerr  hhaanndd,,  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  ccoonnssuummeerr  
nnuummbbeerr  1133001133002222551177  iiss  oonnllyy  99  HHPP;;  wwhhiicchh  mmaayy  pplleeaassee  bbee  nnootteedd..  TThhee  
wwoorrkkiinngg  ssppaaccee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  oonnee  ppaaiirr  ooff  ppoowweerr  lloooomm  iiss  1111  fftt..  XX1111  fftt..  vviizz..  
112211  ssqq..  fftt..  HHee  hhaass  44  ppaaiirrss  ooff  ppoowweerr  lloooommss  aanndd  oonnee  kkaannddii  mmaacchhiinnee  aanndd  
hhiiss  pprreemmiisseess  ssppaaccee  iiss  5555  fftt..  XX  1122  fftt..  vviizz..  666600  ssqq..  fftt..  tthhiiss  ffuurrtthheerr  pprroovveess  
ffaallssee  aalllleeggaattiioonnss  lleevveelleedd  ffoorr  uussiinngg  ooff  eexxcceessss  llooaadd  iinn  tthhee  rreeffeerrrreedd  lleetttteerr..    
  
77))  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ooff  II..GG..RR..  CCeellll  iitt  hhaass  eexxpprreesssseedd  ssttaatteedd  tthhaatt  
hhiiss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  wwaass  rreellaatteedd  aanndd  
rreessttrriicctteedd  ttoo  hhoouussee  11559977  oonnllyy  aanndd  hhee  iiss  nnoott  bboouunndd  ttoo  ppaayy  ffoorr  hhoouussee  
nnoo..  11559977//4499  oorr  aannyy  ootthheerr,,  eexxcceeppttiinngg  hhiiss  oowwnn  hhoouussee  nnoo..  11559977..  AAfftteerr  
iinntteelllliiggeennttllyy  vveerriiffyyiinngg  tthhee  bbaassiicc  mmooddee  ooff  ffaaccttss  MM//ss..  TTPPLL  iiss  ccoonnffuussiinngg  
aanndd  mmiisslleeaaddiinngg  tthhee  HHoonnoorraabbllee  FFoorruumm  bbyy  mmiissrreepprreesseennttaattiioonn  aanndd  
ttwwiissttiinngg  tthhee  aaccttuuaall  ffaaccttss  ttoo  ssuuiitt  tthheeiirr  ccoonnvveenniieennccee  aanndd  bbaasseedd  oonn  tthheeiirr  
aassssuummppttiioonnss  aanndd  pprreessuummppttiioonnss,,  wwhhiicchh  pplleeaassee  bbee  sseerriioouussllyy  nnootteedd..    
  
88))  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  iiss  aabbssoolluutteellyy  aanndd  ddeeffiinniitteellyy  mmiissgguuiiddiinngg  
tthhee  HHoonnoorraabbllee  FFoorruumm  rreeggaarrddiinngg  tthhee  aalllleeggaattiioonnss  ooff  sseettttlleemmeenntt  ooff  
MMSSEEDDCCLL’’ss  aarrrreeaarrss..    
  
99))  AAss  ppeerr  tthhee  RReessppoonnddeenntt’’ss  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerrss  
11330011220044445522  aanndd  1133001122004400444444  wweerree  bbootthh  ““MMiissssiinngg  &&  iinnaacccceessssiibbllee;;  
cclleeaarrllyy  rreefflleeccttss  tthheeiirr  nneegglliiggeenntt  ssyysstteemm  ooff  wwoorrkkiinngg  aanndd  tthheeiirr  
iirrrreessppoonnssiibbllee  wwaayyss  ooff  aasscceerrttaaiinn  ggrroossssllyy  mmiisslleeaaddiinngg  tthhee  HHoonnoorraabbllee  
FFoorruumm..  WWhheetthheerr  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  llooddggeedd  aannyy  FF..RR..II  ??  IIff  ssoo,,  tthheeyy  sshhoouulldd  
pprroodduuccee  tthhee  ccooppyy  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm..    
  
PPrraayyeerr  ooff  ccoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  ::--  

BBaasseedd  oonn  tthhee  aabboovvee  rreeffeerrrreedd  ffaaccttss  eelluucciiddaatteedd  aanndd  eenncclloosseedd,,  iitt  iiss  
hhuummbbllyy  rreeqquueesstteedd  tthhaatt::--  
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11))  IInntteerriimm  oorrddeerr  bbee  ggrraanntteedd  ttoo  rreessttoorree  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  aatt  tthhee  
eeaarrlliieesstt..  
  
22))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  pprroovviiddeedd  hhiimm  wwiitthh  aallll  tthhee  
ddooccuummeennttss  rreeqquueesstteedd  ffoorr  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  mmeetteerrss  ((vviizz..  hhoouussee  ttaaxx  rreecceeiipptt,,  
IIDD  pprrooooff,,  RRaattiioonn  ccaarrdd,,  llaanndd  lloorrdd  NNOOCC..  eettcc,,))  ttoo  pprroovvee  tthhee  aauutthheennttiicciittyy  ooff  
hhiiss  ccllaaiimmss  rreeggaarrddiinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001122004400445522  aanndd  1133001122004400444444  
aatt  tthhee  vveerryy  eeaarrlliieesstt..  
  
33))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  pprroovviiddee  aallll  ddooccuummeennttss  
ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ((11))  ccooppyy  ooff  uunnddeerrttaakkiinngg  ooff  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001133002222445577  
((22))  ccooppyy  ooff  tthhee  lleetttteerr  nnoo..  SSEE//  BBWWDD//  NNOO//  RRTTII  00664400  ddaatteedd  0033//0055//22001100..        
    
UUttiilliittyy’’ss  SSaayy  ::--  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  ii..ee..  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  SShhrrii  JJeeeevvaann  
CClleerrkk,,  DDyy..  MMaannaaggeerr,,  TT..PP..LL..,,  SShhrrii  SS..RR..  YYaaddaavv,,  SSmmtt..  SSnneehhaall  RRaajjppuutt  
wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  

  
TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ffiilleedd  iinn  tthhee  

IICCGGRRCC,,  aanndd  oonn  tthhiiss  ggrroouunndd  tthhee  FFoorruumm  sshhoouulldd  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee..    
  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  lleetttteerr  ffrroomm  NNooddaall  

ooffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  SSEE//  BBWWDD//  NNOO  RRTTII//  00554400  ddaatteedd  
0033//0055//22001100  rreeggaarrddiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001133002222554477  ((33  pphh..  
PPoowweerr  lloooomm))  &&  1133001133002222555555  ((11  pphh  ppoowweerr  lloooomm))  aa  jjooiinntt  iinnssppeeccttiioonn  
wwiitthh  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss  ffoorr  aa  ddeettaaiill  iinnvveessttiiggaattiioonn  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  aanndd  iitt  
wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt::  

  
OOnn  1177//1111//11999933  tthhee  MMSSEEDDCCLL  rreelleeaasseedd  sseerrvviiccee  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  

SShhrrii  RR..QQ..  AAnnssaarrii  aatt  hhoouussee  11559977//4499  NNaaggaaoonn--  IIII,,  BBhhiiwwaannddii,,  sseerrvviiccee  
nnuummbbeerr  1133001122004400445522  ((33  pphh  ppoowweerr  lloooomm))  &&  1133001122004400444444  ((11pphh  ppoowweerr  
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lloooomm  LLttdd..  ))  vviiddee  mmeetteerr  nnuummbbeerr  MM--1100001100776699  &&  MM--  1100000099888866  
rreessppeeccttiivveellyy..  

  
TThhee  sseerrvviiccee  nnuummbbeerrss  1133001100992255550033  ((33pphh  ppoowweerr  lloooomm))  &&  

1133001122001188001100  ((33  pphh  ppoowweerr  lloooomm))  wweerree  iinn  eexxiisstteennccee  iinn  nneeiigghhbboorriinngg  
pprreemmiisseess  iinn  tthhee  ssaammee  rroouuttee  aatt  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  sseerrvviiccee  nnuummbbeerrss  
((1133001122004400445522  &&  113300112200440044444444))  wwhhiicchh  wwaass  aallssoo  ccoonnffiirrmmeedd  ffrroomm  tthhee  
rroouuttee  rreeaaddiinngg  ffoorr  MMaarrcchh--0077  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ((ccooppyy  
aattttaacchheedd))..  

  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthheerree  wweerree  hhuuggee  MMSSEEDDCCLL  aarrrreeaarrss  oonn  

sseerrvviiccee  nnoo..  1133001122004400445522  ((33  pphh  ppoowweerr  lloooomm))  ffoorr  RRss..  773333887744..0022  aanndd      
`̀  4488770099..5577  oonn  sseerrvviiccee  nnoo..  113300112200440044444444  ((11pphh  ppoowweerr  lloooomm))..  SSttaattuuss  ooff  
bbootthh  tthheessee  sseerrvviicceess  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  ttaakkee--oovveerr  wwaass  IInnss..  AAssss..  
((IInnaacccceessssiibbllee  SSeerrvviiccee))  aanndd  bbootthh  mmeetteerrss  wweerree  ffoouunndd  mmiissssiinngg  ffrroomm  tthhee  
aabboovvee  ssaaiidd  llooccaattiioonn,,  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  ttaakkee  oovveerr..    

  
AAllssoo  dduurriinngg  tthhee  vviissiitt,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  iinnffoorrmmeedd  ttoo  

sseettttllee  tthhee  MMSSEEDDCCLL’’ss  aarrrreeaarrss..    
  
FFuurrtthheerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  mmiissgguuiiddeedd  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  aapppplliieedd  

ffoorr  tthhee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  oonn  2255//0088//22000077..  OOnn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  nneecceessssaarryy  
cchhaarrggeess  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  oonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  
ddooccuummeennttss,,  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001133002222554477  wwaass  
rreelleeaasseedd  aatt  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  llooccaattiioonn..  TThhee  nneeiigghhbboorriinngg  sseerrvviicceess  ooff  tthhiiss  
nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  wweerree  1133001100992255550033  &&  1133001122001188221100..  

  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  iinnssiisstteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ddeemmaannddeedd  tthhee  nneeww  

ccoonnnneeccttiioonn  aatt  tthhee  ssaammee  aaddddrreessss  wwiitthh  tthhee  wwrroonnggffuull  aacctt  aanndd  wwiitthh  
mmaallaaffiieedd  iinntteennttiioonn  ttoo  ffoorreeggoo  tthhee  oolldd  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  1133001122004400445522  ((33pphh  
ppoowweerr  lloooomm))  &&  1133001122004400444444  ((11  pphh  ppoowweerr  lloooomm  LLttdd..))  aalloonngg  wwiitthh  iittss  
aarrrreeaarrss..    
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TThhee  ccoommppaannyy  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiittss  tthhaatt  wwhhiillee  ttaakkiinngg  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  

ccoonnssuummeerr  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  aann  uunnddeerrttaakkiinngg  aass  ““iiff  aannyy  aarrrreeaarrss  aarree  
ppeennddiinngg  oonn  tthhee    ssaammee  pprreemmiissee  eeiitthheerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  oorr  ooff  TTPPLL,,  tthhee  
ccoommppaannyy  sshhaallll  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  ggiivviinngg  aannyy  ttyyppee  ooff  nnoottiiccee  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr””..  HHeennccee,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssaammee  oonn  2299//0077//22001100  wwiitthh  dduuee  
iinnttiimmaattiioonn  ccoommppaannyy  hhaass  rreemmoovveedd  tthhee  mmeetteerrss  ffoorr  aabboovvee  ssaaiidd  sseerrvviicceess  
1133001133002222554477  ((33pphh  ppoowweerr  lloooomm))  &&  1133001133002222555555  ((11  pphh  ppoowweerr  lloooomm  
LLttdd..))  ffrroomm  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  aaddddrreessss..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoonnsseeccuuttiivvee  vviissiittss  ooff  ccoonnssuummeerr//  ccoonnssuummeerr  

rreepprreesseennttaattiivvee  ttoo  oouurr  ooffffiiccee  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  sseerrvviicceess,,  hhee  
rreeppeeaatteeddllyy  iinnffoorrmmeedd  ffoorr  sseettttlleemmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  bbuutt  iinnsstteeaadd  ooff  sseettttiinngg//  
ppaayyiinngg  tthhee  aarrrreeaarrss  hhee  ddiirreeccttllyy  aapppprrooaacchheedd  bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee  CCGGRRFF..    

  
TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  rreeqquueesstteedd  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  ttoo  ddiissmmiissss  tthhee  ssaaiidd  

ccoommppllaaiinntt  wwiitthh  ccoosstt..            
  

  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2288//0077//22001111..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  

  
TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  tthhee  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  hheeaarriinngg  

rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ffoorr  
nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  oolldd  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  RR..QQ..  
AAnnssaarrii  aatt  hhoouussee  nnoo..  11559977//4499  bbuutt  ffaaiilleedd  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  mmaannddaattoorryy  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  aass  ppeerr  EE..AA..  22000033,,  sseeccttiioonn  5566  ((11))  ..  HHoowweevveerr  
ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  ddiidd  nnoott  iinnssiisstt  ffoorr  tthhee  aannyy  ppeennaall  cchhaarrggeess  aanndd  
ccoommppeennssaattiioonn  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  RReessppoonnddeenntt  ttrriieedd  ttoo  ddrraaww  tthhee  
aatttteennttiioonn  ttoowwaarrddss  tthhee  uunnddeerr  ttaakkiinngg  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
aalllloowwiinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iinn  ccaassee  ooff  aarrrreeaarrss  
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wwiitthhoouutt  aannyy  nnoottiiccee,,  bbuutt  tthhee  FFoorruumm  ccaannnnoott  aaggrreeee  wwiitthh..  TThhee  EE..  AA..  22000033  
cclleeaarrllyy  ssaayyss  tthhaatt  bbeeffoorree  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iitt  iiss  mmaannddaattoorryy  
ttoo  iissssuuee  cclleeaarr  1155  ddaayyss  nnoottiiccee  aass  aann  iinnttiimmaattiioonn  wwiitthh  tthhee  rreeaassoonniinngg  
tthheerreeooff  ..  IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  nnoott  ttaakkeenn  nnoott  dduuee  
ccaarree  aanndd  pprrooppeerr  ssuurrvveeyy  bbeeffoorree  ssaannccttiioonniinngg  oorr  rreelleeaassee  ooff  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonnss..  TThhiiss  iiss  ggrroossss  nneegglliiggeennccee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  
HHeennccee  sstteerrnn  aaccttiioonn  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  aaggaaiinnsstt  tthhee  eemmppllooyyeeee  ffoorr  wwrroonngg  
rreelleeaassee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn..    

  
TThhee  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  ffoouunndd  mmiissssiinngg  dduurriinngg  tthhee  

ttaakkee--oovveerr  ppeerriioodd  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ttoo  MM//ss..  TTPPLL..  TThhee  hhiissttoorryy  sshhoowwss  tthhaatt  
ssuucchh  ccaassee  aarree  ffoouunndd  iinn  llaarrggee  nnuummbbeerr  ffiilleedd  tthhee  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm..  IItt  iiss  
aallssoo  sseeeenn  tthhaatt  mmeetteerr  bbeeiinngg  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ccuussttooddyy  ccoonnssuummeerr  
sshhoouulldd  hhaavvee  ffiilleedd  tthhee  ppoolliiccee  rreeppoorrtt  ffoorr  lloossss  ooff  mmeetteerr  bbuutt  aass  ppeerr  
RReessppoonnddeenntt’’ss  ssuubbmmiissssiioonn  nnoo  ssuucchh  FF..II..RR..  hhaass  bbeeeenn  ffiilleedd  ffoorr  lloossss  ooff  
tthheessee  mmeetteerrss,,  wwhhiicchh  mmaakkeess  tthhee  mmaatttteerr  cchhaarriieerr..    

  
FFrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  mmeetteerr  ssrr..  

nnoo..  MM  110000001100776699  aanndd  MM  0000000099888866  ffoorr  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  1133001122004400445522  
aanndd  113300112200440044444444  wweerree  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  RR..QQ..  AAnnssaarrii  bbuutt  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  ddiidd  nnoott  ttaakkeenn  dduuee  aaccttiioonn  aanndd  ccoonnttiinnuueedd  bbiilllliinngg  wwiitthh  
iinnaacccceessssiibbllee  ssttaattuuss..  AAllssoo  iinnsstteeaadd  ooff  ssuucchh  aaccttiioonn,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  
ggrraanntteedd  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss..    

  
IItt  iiss  aallssoo  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  ppaayyiinngg  eelleeccttrriicc  cchhaarrggeess  

rreegguullaarrllyy  ffoorr  tthhee  eexxiissttiinngg  ccoonnnneeccttiioonnss..    
  
TThhoouugghh  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  pprroodduucceedd  aannyy  pprrooooff  lliikkee  ttaaxx  rreecceeiipptt  

iissssuueedd  bbyy  tthhee  llooccaall  CCoorrppoorraattiioonn  ffoorr  tthhee  hhoouussee  nnuummbbeerr  11559977  wwhheerree  tthhee  
eexxiissttiinngg  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  rruunnnniinngg,,  
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TToo  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  ccllaaiimm  ooff  oolldd  aarrrreeaarrss  oonn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess,,  
tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  pprroodduucceedd  tthhee  jjooiinntt  ssuurrvveeyy  rreeppoorrtt  ((ii..ee..  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss  
77  TTPPLL  ooffffiicciiaallss  jjooiinnttllyy))  aanndd  aallssoo  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  rreecceeiivveedd  uunnddeerr  RRTTII  AAcctt  
22000055  iinnffoorrmmiinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  tthhee  oolldd  aarrrreeaarrss  oonn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  
wwhheerree  nneeww  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  rreelleeaasseedd..  AAss  tthheerree  iiss  nnoo  ssttrroonngg  rreeaassoonn  ttoo  
ddiissrreeggaarrdd  tthhee  jjooiinntt  ssuurrvveeyy  rreeppoorrtt,,  tthhee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  
tthhaann  ttoo  rreellyy  oonn  tthhee  jjooiinntt  ssuurrvveeyy  rreeppoorrtt  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhiirrdd  ppaarrttyy  
aanndd  RRTTII..  TThhuuss,,  tthhee  FFoorruumm  hhaass  aarrrriivveedd  aatt  tthhee  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  tthheerree  
wweerree  oolldd  ccoonnnneeccttiioonnss  wwhhiicchh  aarree  hhoollddiinngg  aarrrreeaarrss,,  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  tthheeyy  
wweerree  ddiissccoonnnneecctteedd..  HHeennccee  tthhee  FFoorruumm  hhoollddss  tthhaatt  tthhee  ssaammee  sshhoouulldd  bbee  
rreeccoovveerreedd  aalloonngg  wwiitthh  rreelleevvaanntt  iinntteerreesstt  bbeeffoorree  rreessttoorraattiioonn  ooff  hhoowweevveerr  
ssuuppppllyy..                              

  
                                                                          OO  RR  DD  EE  RR..  
  

11))  AAss  eellaabboorraatteedd  aabboovvee,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  cclleeaarr  tthhee  oolldd  aarrrreeaarrss  uupp  
ttoo  ddaattee  aanndd  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreessttoorree  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  iittss  
rreeccoovveerryy..  
  
22))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  pprroovviiddee  aallll  ddooccuummeennttss  rreeqquueesstteedd  iinn  tthhee  
pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  oonnee  wweeeekk  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr..    
  

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

 Both the parties should be informed accordingly.    
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  0066//0099//22001111..  
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NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                              

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
                                                          

                                                  
 


