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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//        DDaattee  ::    
  
CCaassee  NNoo..  337755                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1122//0088//22001111    
  
SSmmtt..  VVaarrjjuuddeevvii  KKootthhaarrii            --                AApppplliiccaanntt  
  
              VV//ss..  
  
MMSSEEDDCCLL  ((BBhhiiwwaannddii))          --              OOppppoonneenntt          
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  RRoosshhaannkkuummaarr  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
2) Mr. Manoj Mahanubhav, Asstt. Manager (F&A), Bhiwandi. 
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  
11))  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ddeebbiitteedd                            
`̀..  33,,3333,,333322..6688  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwrroonnggllyy  dduuee  ttoo  ddoouubbllee  bbiilllliinngg,,  wwhheenn  
tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  aaccccoouunntt  wwaass  ccoonnvveerrtteedd  ffrroomm  HHTT  ttoo  LLTT..    TThhiiss  ffaacctt  wwaass  
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bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  ssuurrffaaccee  dduurriinngg  aann  aauuddiitt  oonn  1155//0099//22000088..    TThheerreeaafftteerr,,  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  ggiivveenn  ccrreeddiitt  oonn  0066//1122//22000099,,  ii..ee..  aafftteerr  1155  mmoonntthhss..    BBuutt  
tthhee  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  ggiivvee  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  1155  
mmoonntthhss..  
  
22))  OOnn  1166//0055//22000077,,  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ppaaiidd  `̀..  11,,6644,,660000//--  ttoowwaarrddss  tthhee  
cchhaarrggeess  ffoorr  tthheefftt..    BBuutt  aaggaaiinn  oonn  0088//1111//22000077,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  
ddeebbiitteedd  `̀..  22,,6644,,660000//--  ttoowwaarrddss  tthhee  ssaammee  tthheefftt..    NNoott  oonnllyy  ddiidd  TToorrrreenntt  
ddeebbiitteedd  tthhee  aaccccoouunntt  ttwwiiccee,,  bbuutt  aallssoo  iitt  ddeebbiitteedd  `̀..  22,,6644,,660000//--  iinnsstteeaadd  ooff  
`̀..  11,,6644,,660000//--..  
  
  TThheerreeaafftteerr,,  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggiivveenn  ccrreeddiitt  ooff  `̀..  11,,6644,,660000//--  oonn  
1144//0011//22000099..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  hhaass  pprraayyeedd  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  `̀..  11,,0000,,000000//--  
aalloonnggwwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  ffrroomm  NNoovveemmbbeerr  22000077  aanndd  IInneerrtteesstt  oonn  @@  1188  ppaa  
oonn  `̀  11,,6644,,660000//--  ffrroomm  NNoovv--22000077  ttiillll  ttooddaayy..  
  

WWrriitttteenn  ssaayy  ooff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  oonn  rreeccoorrdd..  
  
FFoorruumm  hhaass  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  &&  aallssoo  hheeaarrdd  

tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt’’ss  RReepprreesseennttaattiivvee  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
  TThhee  ccllaaiimm  ooff  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  `̀  11,,0000,,000000//--  
aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  &&  aallssoo  iinntteerreesstt  oonn  `̀  11,,6644,,000000//--  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  bbyy  tthhee  
lliimmiittaattiioonn..  
  
RReeaassoonn  
 The complainant has admitted that the utility has given him 
credit of `̀  11,,6644,,000000//--  oonnllyy,,  iinnsstteeaadd  ooff  `̀..  22,,6644,,660000//--,,  wwiitthhoouutt  aannyy  
iinntteerreesstt  oonn  1144//0011//22000099..  
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  IItt  iiss  tthhuuss  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  oonn  1144//0011//22000099..      
  

TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  ffiilleedd  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
1166//0033//22001111,,  hheennccee  iiss  bbaarrrreedd  bbyy  tthhee  lliimmiittaattiioonn  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  66..66  ooff  
MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  wwhhiicchh  ssttaatteess  aass 
 
66..66  TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ttwwoo  ((22))  yyeeaarrss  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaassee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn””..  
  
  PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  aammoouunntt  
wwhhiicchh  wwaass  ddeebbiitteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  dduuee  ddoouubbllee  bbiilllliinngg  iiss  wweellll  wwiitthhiinn  
lliimmiittaattiioonn  aass  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ggiivveenn  ccrreeddiitt  ooff  tthhee  ddiissppuutteedd  aammoouunntt  oonn  
0066//1122//22000099..  
  
  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  pprraayyeedd  ffoorr  iinntteerreesstt  @@  1188%%  pp..aa..  oonn  `̀..  
33,,3333,,333322..6688  ffoorr  1155  mmoonntthhss..    TThhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  ddiissppuutteedd  aammoouunntt  iiss  
iinncclluussiivvee  ooff  iinntteerreesstt  `̀..  11,,9944,,113355..9911  &&  oorriiggiinnaall  aammoouunntt  ooff  `̀..  
11,,3399,,119966..7777..  
  
  IItt  iiss  cclleeaarr  ffrroomm  tthhee  ddooccuummeenntt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ccllaaiimmiinngg  
iinntteerreesstt  oonn  `̀..  11,,9944,,113355..9911..    FFoorruumm  iiss  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  ccoommppoouunndd  
iinntteerreesstt  ccaannnnoott  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  FFoorruumm  iiss  aalllloowwiinngg  
tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  ppaarrttllyy  aanndd  ppaassssiinngg  oorrddeerr  aass  ffoolllloowwss  ::  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  
11))  CCoommppllaaiinntt  nnoo..  337755  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  
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22))  UUttiilliittyy  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ppaayy  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  aapppprroovveedd  bbyy  RRBBII  oonn  
`̀..  11,,3399,,119966..7777  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  1155//0099//22000088  ttiillll  0066//1122//22000099,,  iiff  tthhee  
aammoouunntt  iiss  ppaaiidd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr..  
  
33))  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt//ccoommppeennssaattiioonn..  

  
 Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2299tthh  ooff  NNoovveemmbbeerr  22001111  
  
NNoottee  ::  
11))    IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                              

            
AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --    440000  005511..  
  
33))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                           


