
Page 1 of 9 
367 of 2011 

 
 

  
  

RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  336677                                                                                                                        HHeeaarriinngg  DDtt..  1177//0022//22001111  
  

IInntteerriimm  ccuumm  ffiinnaall  oorrddeerr  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  FFaasstt  MMeetteerr    
  

SShhrrii  SSuunniill  DD..  SShheettee              --            AApppplliiccaanntt  
        VVss..  
MMSSEEDDCCLL  ((BBhhaanndduupp))                                              --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SSuunniill  DD..  SShheettee,,  AApppplliiccaanntt  CCoonnssuummeerr..  
  

CC    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))  SShhrrii  PP..PP..  BBoorrkkaarr    ––  DDyy..  EE..EE..,,  MMSSEEDDCCLL,,    BBhhaanndduupp..    
22))  SShhrrii  SS..DD..  SSoonnvvaallkkaarr,,  AAsssstttt..  AAcccctt..,,  BBhhaanndduupp  SS//DDiivvnn..  
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PPrreeaammbbllee    

SShhrrii  SSuunniill  DD..  SShheettee  iiss  aa  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  ooff  MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee  
EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy  LLttdd  ((ii..ee..  MMSSEEDDCCLL))  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  
000000005522006644889999  rreessiiddiinngg  aatt  YYaannaaddii  AA//33,,  GGaanneesshh  nnaaggaarr,,  OOpppp..  JJiijjaammaattaa  SScchhooooll,,  
BBhhaanndduupp..    TThhiiss  ssiinnggllee  pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  oonn  
0011//0011//11998877..    TThhee  ccoonnssuummeerr  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  ccoonnssuummppttiioonn  wwaass  aarroouunndd  440000  
uunniittss  aanndd  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  nnoorrmmaall  mmeetteerr  ssttaattuuss  aanndd  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    
TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  hhiiss  mmeetteerr  iiss  rruunnnniinngg  ffaasstt  aanndd  hheennccee  wwaass  
bbiilllleedd  eexxcceessssiivvee  ffoorr  lliimmiitteedd  ggaaddggeettss  aanndd  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  rreessppoonnddiinngg  ttoo  hhiiss  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  hhee  wwaass  rreelluuccttaanntt  ttoo  ppaayy  tthhee  dduueess  wwhhiicchh  rraaiisseedd  
ttoo  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  5566,,880000//--  bbyy  tthhee  eenndd  ooff  DDeecc--22001100..    OOnn  rreeqquueesstt  ooff  AApppplliiccaanntt  
ccoonnssuummeerr  uuttiilliittyy  aallllooww  hhiimm  ttoo  ppaayy  `̀  2288,,440000//--  aass  aa  ppaarrtt  ooff  bbiillll  wwhhiicchh  hhee  ppaaiidd  
bbyy  cchheeqquuee  bbuutt  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  iinnssiisstteedd  hhiimm  ttoo  cclleeaarr  tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  iinn  
sshhoorrtt  ppeerriioodd,,  ootthheerrwwiissee  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiillll  bbee  ddiissccoonnttiinnuueedd..    WWiitthh  tthhiiss  
tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  
uunnddeerr  RReegguullaattiioonn  66..55  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066  ffoorr  iinntteerriimm  rreelliieeff  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy..    AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccaassee  wwaass  
rreeggiisstteerreedd  vviiddee  336677  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1177//0022//22001111..  

  

CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  
OOnn  1177//0022//22001111  SShhrrii  SSuunniill  DD..  SShheettee  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    

BBrriieeff  ddeettaaiill  ooff  tthhee  ccaassee  aass  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  iiss  aass  uunnddeerr  ::--  
  

TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  ddiissppuuttee  bbeeggaann  iinn  AAuugg--22000077..      TThhee  uuttiilliittyy  
hhaadd  nnoott  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  AAuugg--22000077  ttoo  AApprriill--22000088  aanndd  bbiilllleedd  
hhiimm  aarrbbiittrraatteellyy  wwiitthh  tthhee  ffaakkee  rreeaaddiinnggss..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill--22000088,,  tthhee  
rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  ccaammee  ttoo  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  nnootteedd  rreeaaddiinngg  aass  1155330022..    
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BBuutt  mmeetteerr  wwaass  sshhoowwiinngg  1144339911..    IItt  wwaass  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy..    
IInnsstteeaadd  ooff  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  uuttiilliittyy  bbiilllleedd  hhiimm  oonn  ffaauullttyy  bbaassiiss..    TThheerree  iiss  aa  
ddiiffffeerreennccee  ooff  aabboouutt  11000000  uunniittss  wwhhiicchh  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  ccrreeddiitteedd  ttoo  hhiimm  ffoorr  
tthheeiirr  oowwnn  mmiissttaakkee  bbuutt  ddiidd  nnoott..    UUttiilliittyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  rreemmoovveedd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  
pprroovviiddeedd  tthhee  ssaammee  aafftteerr  iittss  rreeppaaiirriinngg..  

  

HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aafftteerr  rreeffiixxiinngg  ooff  tthhiiss  mmeetteerr,,  iitt  wwaass  rruunnnniinngg  vveerryy  
ffaasstt..    HHee  aapppprrooaacchheedd  mmaannyy  ttiimmeess  ttoo  uuttiilliittyy  ttoo  ggeett  hhiiss  mmeetteerr  tteesstteedd  aann  rreeppllaacceedd..    
AAccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  pprroovviiddeedd  iinn  sseerriieess  aa  cchheecckk  mmeetteerr  wwhhiicchh  rreeaadd  aarroouunndd  115555  
ttoo  116600  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  wwhheerree  aass  hhiiss  mmeetteerr  uunnddeerr  oobbsseerrvvaattiioonn  wwaass  rreeaaddiinngg  
aarroouunndd  330000  ttoo  440000  uunniittss//mmoonntthh..  

  

HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  rreeppllaacceedd  tthhiiss  ffaauullttyy  mmeetteerr  oonn  1166//1122//22000088  
wwiitthh  tthhee  nneeww  oonnee  wwhhiicchh  aaggaaiinn  rreeaadd  aabbnnoorrmmaallllyy  hhiigghh..    HHee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  iinn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh--22001100,,  hhee  iissssuueedd  aa  bbllaannkk  ccrroossss  cchheeqquuee  ttoo  ppaayy  tthhee  rreeccttiiffiieedd  
aammoouunntt  ooff  tthhee  bbiillll,,  bbuutt  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorrwwaarrddeedd  tthhee  cchheeqquuee  ttoo  tthhee  bbaannkk  
wwiitthh  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  3399,,882200//--..  

  

AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ddiissppuuttee  ooff  ffaasstt  mmeetteerr,,  uuttiilliittyy  bbeellaatteeddllyy  cchheecckkeedd  hhiiss  
mmeetteerr  oonn  0066//0011//22001111  aanndd  ddeeccllaarreedd  iitt  aass  wwoorrkkiinngg  iinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  wwhhiicchh  
hhee  ddeecclliinneedd  ttoo  aaggrreeeedd  wwiitthh..  

  

AAggaaiinn  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  vviissiitteedd  hhiiss  pprreemmiisseess  oonn  2299//0011//22001111  aanndd  cchheecckkeedd  
eeaacchh  aanndd  eevveerryy  ggaaddggeettss  iinn  uussee  aanndd  rreeppllaacceedd  hhiiss  oolldd  mmeetteerr  ((nnoo..  1111006600777788))  bbyy  
nneeww  oonnee  hhaavviinngg  sseerriiaall  nnoo..  1155331177779900..  

  

HHee  aarrgguueedd  tthhaatt  ppaayymmeenntt  mmaaddee  bbyy  hhiimm  iiss  nnoott  rreefflleecctt  iinn  hhiiss  bbiillll  aanndd  
uuttiilliittyy  ddeebbiitteedd  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  iinn  hhiiss  aaccccoouunntt  wwhhiicchh  rreemmaaiinn  uunnrreepplliieedd  eevveenn  
aafftteerr  vviiggoorriioouuss  ffoollllooww--uupp..      
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PPrraayyeerr  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  ::--  
11))  TThhee  mmeetteerr  sseerriiaall  nnoo..  008888662288  sshhoouulldd  bbee  tteesstteedd  iinn  hhiiss  pprreesseennccee  oouutt  ooff  
BBhhaanndduupp  jjuurriissddiiccttiioonn  aanndd  ccrreeddiitt  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  aass  ppeerr  tthhee  rreeppoorrtt..  
22))  SSuuppppllyy  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ddiissccoonnnneecctteedd  ttiillll  tthhee  ffiinnaall  oorrddeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
33))  HHiiss  bbiilllliinngg  ssttaatteemmeenntt  sshhoouulldd  bbee  aauuddiitteedd  bbyy  tthhee  bbiilllliinngg  ssttaaffff  ootthheerr  tthhaann  
BBhhaanndduupp  aarreeaa..  
  

UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  PP..PP..  BBoorrkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  IIsshhwwaarr  NNaaggaarr  ssuubb--
ddiivviissiioonn  aanndd  SShhrrii  SS..DD..  SSoonnvvaallkkaarr,,  AA..AA..  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  
((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  OOppppoonneenntt))..    AAss  aarrgguueedd  bbyy  tthhee  OOppppoonneenntt  tthhee  ccoonnssuummeerr  
hhaadd  iissssuueedd  aa  cchheeqquuee  ooff  `̀  3399,,882200//--  vviiddee  cchheeqquuee  nnoo..  668855661122  ddtt..  1188//0033//22001100  
bbuutt  nnoott  hhoonnoouurreedd  ffoorr  tthhiiss  ttoottaall  aammoouunntt..    HHeennccee  tthhee  ssaammee  aammoouunntt  hhaadd  bbeeeenn  
ddeebbiitteedd  iinn  ttwwoo  ppaarrttss  ii..ee..  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22001100  ffoorr  `̀  2255,,883377..9999  aanndd  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  SSeepptt--22001100  ffoorr  `̀  1133,,998822..0011  iinn  tthhee  bbiillll  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ffiinnee  ffoorr  
ddiisshhoonnoouurreedd  cchheeqquuee  aanndd  bbaannkk  ccoommmmiissssiioonn..  
  

  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ffaasstt  mmeetteerr  tthhee  ccrreeddiitt  
aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  1155,,991133..2255  wwaass  ppaasssseedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  FFeebb--
22000088  ttoo  DDeecc--22000088..  
  

  TThheeyy  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  oonn  ffrreeqquueenntt  rreeqquueesstt  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  tthhee  
mmeetteerr  uunnddeerr  ddiissppuuttee  hhaavviinngg  sseerriiaall  nnoo..  008888662288  wwaass  aaccccuu--cchheecckkeedd  oonn  
0066//0011//22001111  aanndd  oouutt  ccoommee  ooff  tthhee  mmeetteerr  wwaass  nnoorrmmaall  ffuunnccttiioonniinngg  wwiitthhiinn  
ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt..  
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  TThheeyy  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  oonn  rreeppeeaatteedd  rreeqquueesstt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhee  ssaammee  
mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  2299//0011//22001111..        
  

  TThhee  OOppppoonneenntt  aallssoo  aaddmmiitttteedd  ttoo  ccrreeddiitt  tthhee  aammoouunntt  ooff  `̀  33,,998822//--  wwhhiicchh  
tthhee  AApppplliiccaanntt  ccllaaiimmeedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  bbyy  tthhee  bbaannkk  ffrroomm  hhiiss  aaccccoouunntt  pprroovviiddeedd  tthhee  
AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  pprroodduucceedd  tthhee  ccooppyy  ooff  bbaannkk  ssttaatteemmeenntt  oorr  ppaassss  bbooookk  wwiitthh  tthhee  
rreelleevvaanntt  eennttrryy..  
  

  TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ccllaarriiffyy  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  aammbbiigguuiittyy  iinn  bbiilllliinngg  aanndd  hheennccee  nnootthhiinngg  ttoo  rreeccttiiffyy..    
AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  eeaarrllyy  
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss..  
  

OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1177//0022//22001111..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
  

TThhee  bbiilllliinngg  ddiissppuuttee  iiss  aarroossee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt--22000077  ffoorr  tthhee  nnoonn  
rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  bbyy  uuttiilliittyy  aanndd  wwaass  ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  AApprriill--22000088  aass  aarrgguueedd  bbyy  tthhee  
AApppplliiccaanntt..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000088,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  
aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  440033  uunniittss  uunnddeerr  RRNNAA  ssttaattuuss  ((rreeaaddiinngg  nnoott  aavvaaiillaabbllee))  
wwhhiicchh  wwaass  rreeffuunnddeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh--22000088..    MMoorreeoovveerr,,  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
AApprriill--22000088,,  uuttiilliittyy  nnoottiicceedd  ““aa  rreevveerrssaall  ooff  rreeaaddiinngg  aanndd  hheennccee  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  
ffaauullttyy  ssttaattuuss””..      

  

HHaavviinngg  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  CCPPLL,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  OOppppoonneenntt  hhaadd  
aallrreeaaddyy  ccoorrrreecctteedd  tthhee  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  FFeebb--22000088  ttoo  DDeecc--22000088  aanndd  ppaasssseedd  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  `̀  1155,,991133..3355  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  DDeecc--22000099  wwhhiicchh  iiss  aallssoo  aaggrreeeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  
ppeerriioodd  ooff  AAuugg--22000077  ttoo  JJaann--22000077,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ccoorrrreecctteedd  
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AApppplliiccaanntt’’ss  bbiillll  ffrroomm  FFeebb--22000088  ttoo  DDeecc--22000088  bbuutt  AApppplliiccaanntt  ddiissppuuttee  wwaass  aarroossee  
ffrroomm  AAuugg--22000077..    OOnn  qquueerryy  tthhee  OOppppoonneenntt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  ccllaarriiffyy  aass  ttoo  wwhhyy  tthhee  
aabboovvee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd  wwaass  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  wwhhiillee  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  bbiillll..    
OObbsseerrvviinngg  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  aanndd  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy      
ddttdd..  1166//1122//22000088  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssttaannddaarrdd  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  aass  aa  cchheecckk  mmeetteerr  iinn  
sseerriieess  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  rreevveeaallss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  wwoorrkkiinngg  
ffaasstt  bbyy  1188..0055%%  OOppppoonneenntt  tthheerreeffoorree  ddiirreecctteedd  hheerreewwiitthh  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  
bbiillll  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  AAuugg--22000077  ttoo  JJaann--22000088  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt..  

  

TThhee  mmeetteerr  hhaavviinngg  ssrr..  nnoo..  008888662288  wwaass  tteesstteedd  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  oonn  
2222//0022//22001111  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ttwwoo  wwiittnneesssseess  aanndd  wwaass  ffoouunndd  OOKK..  

  

HHoowweevveerr,,  tthhiiss  mmeetteerr  wwaass  nnoott  tteesstteedd  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  oorr  iitt’’ss  
rreepprreesseennttaattiivvee,,  aass  wwaass  ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg..  
HHeennccee  FFoorruumm  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  ddiirreecctt  ttoo  OOppppoonneenntt  ttoo  ggeett  tthhee  mmeetteerr  tteesstteedd  iinn  
pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  oonn  1100tthh  MMaarrcchh  22001111  aatt  1122..0000  hhrrss..  aatt  BBhhaanndduupp  tteessttiinngg  
llaabb..  IIff  aannyy  aabbnnoorrmmaalliittyy  ffoouunndd  iinn  wwoorrkkiinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  bbeeyyoonndd  tthhee  ssppeecciiffiieedd  
ttoolleerraannccee  ooff  iitt’’ss  pprreecciisseenneessss,,  tthhee  bbiillllss  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  JJaann  22000099  ttoo  DDeecc  
22001100  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  aaccccoorrddiinnggllyy  oorr  ootthheerrwwiissee  iiff  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  
ddoo  nnoott  rreellyy  oonn  uuttiilliittyy’’ss  llaabboorraattoorryy,,  hhee  mmaayy  ggeett  tteesstteedd  hhiiss  mmeetteerr  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt  
iinn  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy  aavvaaiillaabbllee  aatt  aaddddrreessss..  

  

IInnssttiittuuttee  FFoorr  DDeessiiggnn  OOff  EElleeccttrriiccaall  
                MMeeaassuurriinngg  IInnssttrruummeennttss  

                      EElleeccttrroonniiccss  RReeggiioonnaall  TTeesstt    
                                LLaabboorraattoorryy  ((WWeesstt))  

            EEaasstteerrnn  EExxpprreessss  HHiigghhwwaayy,,  
                      CChhuunnaabbhhaattttii,,  SSiioonn,,  
                    MMuummbbaaii  ––  440000  002222  

SS..TT..QQ..CC..  DDiirreeccttoorraattee,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn    
TTeecchhnnoollooggyy,,  MMiinniissttrryy  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonn  &&  IInnffoorrmmaattiioonn  
TTeecchhnnoollooggyy,,  GGoovvtt..  ooff  IInnddiiaa,,  PPlloott  nnoo..  FF--77  &&  88,,    
MM..II..DD..CC..  aarreeaa,,  OOpppp..  SSeeeeppzz,,  AAnnddhheerrii  ((EEaasstt)),,    
MMuummbbaaii  ––  440000  009933  
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AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ppaayymmeenntt  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  
33,,998822//--  ddeebbiitteedd  ffrroomm  hhiiss  bbaannkk  aaccccoouunntt,,  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  
pprroodduucceedd  tthhee  cceerrttiiffiieedd  ccooppyy  ooff  bbaannkk  ssttaatteemmeenntt  oorr  ppaassss--bbooookk  sshhoowwiinngg  tthhee  
rreelleevvaanntt  eennttrryy..    OOnn  iittss  ssuubbmmiissssiioonn,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ccrreeddiitt  tthhee  ssaammee  tthhrroouugghh  tthhee  
bbiillll..    FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  wwaass  
nnoott  ssoollvveedd  ffoorr  aa  lloonngg  ppeerriioodd,,  hheennccee  iitt  wwiillll  bbee  ffaaiirr  aanndd  pprrooppeerr  ttoo  wwaaiivvee  tthhee  DDPPCC  
aanndd  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss..      

  

AAss  ppeerr  tthhee  AApppplliiccaanntt’’ss  ppeerrcceeppttiioonn  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  wwaass  cchhaarrggeedd  ttoo  
hhiimm  iinn  ffiivvee  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeennttss  ooff  `̀  440000//--  eeaacchh  wwhhiicchh  uuttiilliittyy  ccaannnnoott  rreeccoovveerreedd..  

  

IInn  vviieeww  ooff  aabboovvee  iitt  iiss  wweellll  kknnoowwnn  ppoolliiccyy  aaddoopptteedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  ttoo  ffaacciillaattee  
tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  aaddddiittiioonnaall  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iinn  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  
mmiinniimmiizzee  tthhee  bbuurrddeenn  wwiitthh  rreegguullaarr  bbiillll  wwhhiicchh  iiss  iinn  ccoonnssoolleennccee  wwiitthh  
CCoommmmiissssiioonn’’ss  RReegguullaattiioonnss..    TThhee  ccllaaiimm  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  
aaddddiittiioonnaall  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  cchhaarrggeedd  bbyy  uuttiilliittyy  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  

  

OO  RR  DD  EE  RR  

11))  TThhee  bbiillllss  ffrroomm  AAuugg--22000077  ttoo  JJaannuuaarryy--22000088  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  aass  ppeerr  
mmeetteerr  tteesstt  rreeppoorrtt  ddtt..  1166//1122//22000088..  
  

22))  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  oonn  aarrrreeaarrss  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd..    
  

33))  IIff  ccoonnssuummeerr  aaggrreeee  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  MMSSEEDDCCLL’’ss  LLaabb  aatt  BBhhaanndduupp,,  iitt  
sshhoouulldd  bbee  tteesstteedd  iinn  hhiiss  pprreesseennccee  oonn  1100tthh  MMaarrcchh  22001111  aatt  1122..0000  hhrrss..  
  

TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  aafftteerr  
rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..      

  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
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BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  88tthh  ooff  MMaarrcchh  22001111..  

  

NNoottee  ::  
11))  IInn  aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  tthhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  bbyy  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  
MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
  

22))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  
6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                    
  

                                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
                MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
            660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                    MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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