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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  

CCaassee  NNoo..  336644                        HHeeaarriinngg  DDtt..  2211//0022//22001111  
  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee  
                                              
SShhrrii  TT..SS..  DDeesshhmmuukkhh        --                AApppplllleenntt  
  

        VV//ss..  
  

MMSSEEDDCCLL,,  PPoowweerr  HHoouuddrr  SS//DDnn..,,  TThhaannee    --              RReessppoonnddeenntt            
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeelllleenntt  
11))  SShhrrii  RR..SS..  DDeesshhmmuukkhh  ––  OOccccuuppiieerr  &&  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee                            
  

CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  CChhoouuddhhaarrii,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..((OO)),,  TThhaannee  DDiivviissiioonn..  
22))  SShhrrii  KK..NN..  PPaawwaarr,,  AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt..    

  



Page 2 of 6 
364 of 2011 

OORRDDEERR  
  

SShhrrii  RRaavviinnddrraa  SS..  DDeesshhmmuukkhh  iiss  aa  ooccccuuppiieerr  ooff  pprreemmiissee  rreessiiddiinngg  aatt  1177//55,,  
PPaattiill  HHoouussee,,  TTuukkaarraamm  MMaahhaaddiikk  MMaarrgg,,  KKhhaarrkkaarr  AAllii,,  TThhaannee  440000660011,,  hhaavviinngg  
ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn..    BBeeffoorree  OOcctt--22000088  tthheerree  wwaass  nnoo  bbiillll  
ddiissppuuttee  aanndd  aallll  bbiillllss  wweerree  rreegguullaarrllyy  ppaaiidd..    OOnn  2244tthh  AApprriill  22000088  tthhee  eelleeccttrriicc  
ssuuppppllyy  ooff  TThhaannee  cciittyy  wwaass  sshhuuttddoowwnn  aatt  aarroouunndd  77  PP..MM..  &&  rreessttoorreedd  oonn  88  PP..MM..  bbuutt  
oonnllyy  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  nnoott  rreessttoorreedd..    OOnn  qquuaarrrryy  iitt  wwaass  lleeaarrnntt  tthhaatt  tthhee  
eelleeccttrriicc  ccaabbllee  ssuuppppllyyiinngg  ttoo  hhiiss  rreessiiddeennccee  wwaass  ddaammaaggeedd  iinn  rrooaadd  wwiiddeenniinngg  aanndd  
hheennccee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnttiinnuueedd..  

  

HHee  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  oonn  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ttoo  
uuttiilliittyy,,  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorreedd  wwiitthh  tteemmppoorraarryy  aarrrraannggeemmeenntt  ooff  sseerrvviiccee  wwiirree  oonn  
2255tthh  AApprriill  22000088  wwiitthh  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt  uunnddeerrggrroouunndd  ccaabbllee  wwaass  oouutt  ooff  rreeppaaiirreedd..  

  

HHee  aaddddeedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  pprroommiisseedd  hhiimm  ttoo  ggeett  rreeppllaaccee  tthhee  oolldd  
ccaabbllee  sshhoorrttllyy  aanndd  wwiillll  bbee  ccoonnnneecctteedd  tthhee  mmiinnii  ppiillllaarr  aass  iitt  wwaass  oorriiggiinnaallllyy..    TThhee  
AAppppeellllaanntt  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  dduuee  ttoo  iinneeffffiicciieennccyy  ooff  uuttiilliittyy  hhee  rreemmaaiinn  iinn  ddaarrkk  ffoorr  aa  
nniigghhtt..  

  

TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  2222//0099//22000088  ssoommeebbooddyy  hhaadd  rreemmoovveedd  
tteemmppoorraarryy  sseerrvviiccee  wwiirree  aanndd  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  
tthheefftt  iinn  hhiiss  hhoouussee..    AAccccoorrddiinnggllyy  hhee  llooddggee  ppoolliiccee  ccoommppllaaiinntt  aanndd  wwiitthh  tthhee  hheellpp  
ooff  ppoolliiccee  hhiiss  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorreedd  oonn  2244//1111//22000088..  
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HHee  ffuurrtthheerr  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  iinntteennttiioonnaallllyy  bbiilllleedd  hhiimm  oonn  ffaauullttyy  ssttaattuuss  
ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--22000088..    TThhiiss  wwaass  wwiitthh  tthhee  rreevveennggee  ooff  hhiiss  rreegguullaarr  ffoollllooww  
uupp..  

  

AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  tthhee  AAppppeellllaanntt  rraaiisseedd  tthhee  iissssuuee  ooff  tthhee  pprreejjuuddiicceedd  
bbiilllliinngg  oonn  ffaauullttyy  ssttaattuuss  iinn  tthhee  LLookksshhaahhiiddiinn  ttoo  tthhee  DDiissttrriicctt  CCoolllleeccttoorr..    OOnn  tthhiiss  
iissssuuee  uuttiilliittyy  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillll  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--22000088  wwaass  wwrroonnggllyy  
cchhaarrggeedd  ffoorr  110000  uunniittss  uunnddeerr  ffaauullttyy  ssttaattuuss  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  ccoorrrreecctteedd  aatt  eeaarrlliieesstt..    
BBuutt  tthhee  uuttiilliittyy  ppaasssseedd  tthhee  ccrreeddiitt  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  ffaauullttyy  ssttaattuuss  bbiillll  bbeellaatteeddllyy  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000099..  

  

HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--22000088,,  JJaann--22000099  aanndd  FFeebb--
22000099,,  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  hhiimm  bbiillll  ffoorr  1133,,  3399  &&  oo  uunniittss  rreessppeeccttiivveellyy..    HHoowweevveerr,,  hhee  
ccllaaiimmeedd  tthhaatt  hhee  wwaass  nnoott  ssttaayyiinngg  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--22000088  
wwhheerree  tthhee  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  hhiimm  1133  uunniittss..    MMoorreeoovveerr  tthheerree  wwaass  lliisstt  ccoonnssuummppttiioonn  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22000099  wwhheerree  tthhee  RReessppoonnddeenntt  cchhaarrggeedd  hhiimm  aarrbbiittrraarriillyy  ffoorr  
3399  uunniittss..    HHoowweevveerr,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  uussiinngg  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  iinn  hhiiss  pprreemmiisseess  iinn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000099  bbuutt  uuttiilliittyy  bbiilllleedd  hhiimm  ffoorr  ‘‘00’’  uunniittss  aanndd  sshhoowwss  nnoo  uussee  ooff  
eelleeccttrriicciittyy  wwhhiicchh  pprroovveess  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  wwaass  nnoott  sseerriioouuss  aabboouutt  bbiilllliinngg  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  hhiiss  uuttiilliizzaattiioonn..  

  

HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  tthhee  
sseerrvviiccee  wwiirree  tteemmppoorraarriillyy  wwhhiicchh  wwaass  rreemmoovveedd  oonn  0088//0055//22000088..    TThhee  mmaatttteerr  wwaass  
bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  RReessppoonnddeenntt  oonn  2222//0099//22000088..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  wwaass  
ffaaiilleedd  ttoo  ttaakkee  tthhee  ccooggnniizzaannccee  aanndd  kkeepptt  hhiimm  iinn  ddaarrkk  ttiillll  2233//1111//22000088..    TThhoouugghh  
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hhee  wwaass  nnoott  ggeettttiinngg  tthhee  sseerrvviiccee  ffrroomm  uuttiilliittyy,,  hhee  wwaass  ppaayyiinngg  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  
rreegguullaarrllyy  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd..  

  

IInn  tthhee  ccoouunntteerr  aarrgguummeennttss  SShhrrii  CChhoouuddhhaarrii,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  ((OO)),,  TThhaannee  
ddiivviissiioonn  ssttaatteedd  tthhaatt  SShhrrii  TT..SS..  DDeesshhmmuukkhh  iiss  tthhee  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  aanndd  SShhrrii  
RR..SS..  DDeesshhmmuukkhh  iiss  aann  ooccccuuppiieerr  aanndd  uuttiilliizziinngg  eelleeccttrriicciittyy  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  
000000001133228800440011..  

  

TThhee  uussee  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  mmeerree  aanndd  ccoonnssuummeerr  wwaass  
bbiilllleedd  aass  ppeerr  hhiiss  ccoonnssuummppttiioonn..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--22000088,,  tthhee  aaggeennccyy  ddeeppuutteedd  
ffoorr  pphhoottoo  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  hhaadd  ppuunncchheedd  wwiitthh  tthhee  ffaauullttyy  ssttaattuuss  ffoorr  110000  uunniittss  dduuee  
ttoo  oovveerrssiigghhtt..    HHoowweevveerr  tthhiiss  bbiillll  wwaass  ccoorrrreecctteedd  aanndd  ccrreeddiitt  ooff  `̀  331100..9922  iiss  ppaasssseedd  
iinn  FFeebb--22000099..    TThhee  uuttiilliittyy  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  aass  ppeerr  
rreeaaddiinngg  ttiillll  MMaarrcchh  22000099  aanndd  aallll  tthhee  ppaayymmeenntt  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  
ccrreeddiitteedd  iinn  hhiiss  bbiillllss..    HHeennccee  tthheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ooff  aannyy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  wwhhiicchh  
wwaass  eexxppllaaiinneedd  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..  

  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2211//0022//22001111..    FFaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  aanndd  
ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  sshhooww  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt  iiss  aann  ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess..    
AAss  ppeerr  aavvaaiillaabbllee  rreeccoorrdd,,  uuttiilliittyy  hhaass  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  oonn  ffaauullttyy  ssttaattuuss  iinn  
NNoovv--22000088..    IItt  hhaass  bbeeeenn  ccoorrrreecctteedd  aanndd  ccrreeddiitt  wwaass  ppaasssseedd  iinn  FFeebb--22000099..    HHoowweevveerr  
tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  ppeerriioodd..    AAss  
ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt,,  hhee  wwaass  wwrroonnggllyy  bbiilllleedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--22000088,,  
JJaann--22000099  aanndd  FFeebb--22000099  ffoorr  1133,,  3399  &&  00  uunniittss  rreessppeeccttiivveellyy  tthhoouugghh  hhee  wwaass  nnoott  
rreessiiddiinngg  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--22000088  &&  ppaarrtt  ooff  JJaann--22000099..    FFoorruumm  
ccaannnnoott  rreelliieedd  oonn  AAppppeellllaannttss  ssaayy  tthhaatt  hhee  hhaadd  nnoott  ooccccuuppiieedd  tthhee  pprreemmiisseess  dduurriinngg  
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tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  aass  hhee  iiss  uunnaabbllee  ttoo  pprroodduuccee  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  ttoo  
pprroovvee  hhiiss  ccllaaiimm..    HHeennccee  tthheerree  iiss  nnoo  ggrroouunndd  ttoo  ggiivvee  aannyy  kkiinndd  ooff  rreelliieeff  ttoo  tthhee  
AAppppeellllaanntt..    MMoorreeoovveerr  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  CCPPLL  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  aarree  
pprrooggrreessssiivvee  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd..  

  

AAnnootthheerr  ppooiinntt  ooff  ddiissppuuttee  rreemmaaiinnss  tthhaatt  tthhee  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  2222//0099//22000088  ttoo  2244//1111//22000088  wwhheenn  tthheerree  wwaass  nnoo  
eelleeccttrriicciittyy  aanndd  tthhee  sseerrvviiccee  mmaaiinn  wwaass  rreemmoovveedd  aanndd  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  rreeccoonnnneecctt  
tthhee  ssaammee  wwiitthhiinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee..    TThhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  hhaass  nnoo  hheessiittaattiioonn  
ttoo    wwaaiivvee  tthhee  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  aass  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  
ccoonnssuummeerr  sseerrvviiccee..    AAss  tthhee  AAppppeellllaanntt  hhaadd  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy  ffoorr  
rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  2222//0099//22000088  aanndd  aallssoo  ppaaiidd  tthhee  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  iinn  
dduuee  ttiimmee,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  tthhee  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  
ffiixxeedd  cchhaarrggeedd  aatt  tthhee  RR..BB..II..  rraattee..  

  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  oorrddeerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  
rreeppoorrtt  iittss  ccoommpplliiaannccee  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  tthheerreeooff..  
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1155tthh  ooff  MMaarrcchh  22001111..  
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NNoottee  ::  
11))  IInn  aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  tthhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  bbyy  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  
MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
  

22))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  
6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                                

                                          AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
                      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                  660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                        MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

33))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
          
  
  
            
                                        

                                                               
 


