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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  

CCaassee  NNoo..  335599                            HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//0011//22001111    
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  BBiillll  ddiissppuuttee  

  

                    SShhrrii  SShhaannttaarraamm  HH..  MMiissttrryy    --                AAppppeellllaanntt  
              VV//ss..  
MMSSEEDDCCLL,,  TTPPLL  BBhhiiwwaannddii      --              RReessppoonnddeenntt            
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  

AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  --CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee                            
22))  SShhrrii  SShhaannttaarraamm  HH..  MMiissttrryy  --  CCoonnssuummeerr  
  

CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  JJeeeevvaann  CClleerrkk,,  DDyy..  MMaannaaggeerr,,  TTPPLL..  
22))  MMrrss..  SSaavviittaa  BBhhaattiiaa  ––  AAsstttt..  MMaannaaggeerr  TTPPLL..  
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PPrreeaammbbllee::  --  
 Shri Shantaram H. Mistry  iiss  aa  tthhrreeee  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  

uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001122555522665588  aatt  hhoouussee  nnoo..  11551177,,  PPaannnnaa  CCoommppoouunndd,,  NNeeww  
KKaanneerrii,,  NNeeaarr  SShhiivvaajjii  MMaannddiirr,,  BBhhiiwwaannddii..    TThhee  BBhhiiwwaannddii  aarreeaa  iiss  hhaannddeedd  oovveerr  bbyy  
MMSSEEDDCCLL  uunnddeerr  ffrraanncchhiisseeee  sscchheemmee  ttoo  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ffrroomm  
2266//0011//22000077..  MM//ss..  TTPPLL  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  tthhee  ssaammee  rreeaaddiinngg  oonn  
aasssseesssseedd  bbaassiiss  ffrroomm  MMaarrcchh  22000077  ttoo  DDeecc--22000077..    FFoorr  tthhiiss  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  aavveerraaggee  
bbiilllliinngg  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IIGGRRCC  ((TTPPLL))  oonn  0088//1111//22001100..    AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  
mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  aanndd  ddeecciissiioonn  wwaass  ggiivveenn  oonn  2244//1122//22001100  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthhee  ccaassee  
iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  RReegguullaattiioonnss  22000066..    
AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhrroouugghh  hhiiss  rreepprreesseennttaattiivvee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  
FFoorruumm  aanndd  ggrriieevvaannccee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  335599  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  
oonn  1155//0011//22001111..  
  

CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  SShhrrii  SShhaannttaarraamm  HH..  MMiissttrryy,,  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt))..  
  

  AAss  aarrgguueedd  bbyy  hhiimm,,  MM//ss..  TTPPLL  hhaass  cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  MMaarrcchh  22000077  ttoo  DDeecceemmbbeerr  22000077..    TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeffeerrrreedd  tthhee  
HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  oorrddeerr  ddttdd..  1144//0088//22000077  wwhhiicchh  ssttaatteess  aass  ::  
  

11))  TThhee  LLiicceennsseeee  sshhoouulldd  iissssuuee  GGeenneerraall  PPuubblliicc  NNoottiiccee  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  
ggrriieevvaannccee  ooff  aallll  tthhee  ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  ffeeeell  aaggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  
ssuupppplleemmeennttaarryy//aammeennddmmeenntt//aavveerraaggee  bbiillll  iissssuueedd  bbyy  tthhee  rreessppeeccttiivvee  DDiissttrriibbuuttiioonn  
CCoommppaanniieess..    TThhee  ssaaiidd  ggrriieevvaannccee  iiss  ttoo  bbee  rreeggiisstteerreedd//llooddggeedd  bbyy  tthhee  aaggggrriieevveedd  
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ccoonnssuummeerr  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  ooff  
ssuucchh  PPuubblliicc  NNoottiiccee..  
  

22))  MM//ss..  TTPPLL  hhaass  nnoott  mmaaiinnttaaiinneedd  tthhee  rreeccoorrdd  iinn  tthhee  ffoorrmmaatt  aass  ssuuggggeesstteedd  bbyy  
tthhee  HHoonn’’bbllee  CCoouurrtt  vviiddee  aabboovvee  oorrddeerr..  
  

33))  MM//ss..  TTPPLL  hhaadd  nnoott  ccoommpplliieedd  tthhee  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  oorrddeerr  aass  
eellaabboorraatteedd  iinn  11  &&  22..  
  

  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  TTPPLL  hhaass  nnoott  iissssuueedd  ggeenneerraall  ppuubblliicc  
nnoottiiccee  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt..    IInn  ssuucchh  ccaasseess,,  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  
sshhoouulldd  nnoott  bbee  oobbsseerrvveedd  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  ggrriieevvaannccee..  
  

  HHee  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  TTPPLL  iiss  nnoott  ffoolllloowwiinngg  tthhee  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  
CCoouurrtt  oorrddeerr  aanndd  ttaakkiinngg  tthhee  sshheelltteerr  ooff  pprroovviissiioonnss  ooff  CCoommmmiissssiioonn’’ss  RReegguullaattiioonn  
66..66  aanndd  pprreevvaaiilliinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  jjuussttiiccee..  
  

PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr::--  
11))  TThhee  eexxcceessss  bbiillll  rreeccoovveerreedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aanndd  
oonnllyy  tthhrreeee  mmoonntthhss  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  sshhoouulldd  bbee  aalllloowweedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  
ooff  mmeetteerr..  
  

22))  MM//ss..  TTPPLL  sshhoouulldd  bbee  wwaarrnneedd  aanndd  rreessttrraaiinneedd  ffrroomm  ssuucchh  rreeppeettiittiioonnss,,   
tthheerreebbyy  hhaarraassssiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
  

UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
SShhrrii  JJeeeevvaann  CClleerrkk,,  DDyy..  MMaannaaggeerr  &&  MMrrss..  SSaavviittaa  BBhhaattiiaa  ––  AAsstttt..  MMaannaaggeerr,,  

wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt))  TThheeyy  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss  ::--  
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TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  pprraayyeedd  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  aavveerraaggee  bbiillll  ffrroomm  MMaarrcchh  
--0077  ttoo  DDeecceemmbbeerr--0077..  OOnn  ppeerruussiinngg  tthhee  ssaammee,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  
ffoouunndd  iinnaacccceessssiibbllee  dduurriinngg  tthhee  ssaaiidd  ppeerriioodd  aanndd  hheennccee  aasssseesssseedd  bbiillllss  wweerree  
iissssuueedd..  IInn  tthhiiss  rreeffeerreennccee  wwee  ddrraaww  tthhee  aatttteennttiioonn  ooff  HHoonn’’bbllee  CCGGRRFF  ttoo  ccllaauussee  nnoo,,   
4455  ((aa))  ooff  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  oorrddeerr  iinn  ccaassee  nnoo..  22  ooff  22000033  ddaatteedd  2222nndd  AAuugguusstt  22000055..  
  

FFoolllloowwiinngg  iiss  tthhee  rreelleevvaanntt  eexxttrraacctt  ooff  tthhee  aabboovvee  ccllaauussee::    
  

““TThhee  ssaammee  pprriinncciippllee  wwiillll  aappppllyy  ttoo  aallll  ootthheerr  ssiittuuaattiioonn  iinn  wwhhiicchh  ssuucchh  
‘‘aavveerraaggee’’  bbiilllliinngg  hhaass  bbeeeenn  rreessoorrtteedd  ttoo,,  eexxcceepptt  iinn  ccaasseess  wwhheerree  tthhee  mmeetteerr  iiss  nnoott  
aacccceessssiibbllee……””    
  

FFuurrtthheerr  oonn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
ccoonnssuummeerr  iinn  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  hhaass  ddeemmaannddeedd  ffoorr  tthhee  rreevveerrssaall  ooff  aasssseesssseedd  bbiillllss  ffoorr  
ppeerriioodd  ffrroomm  MMaarrcchh--0077  ttoo  DDeecceemmbbeerr  0077  wwhhiicchh  wwaass  nneevveerr  ddiissppuutteedd  bbyy  hhiimm..  HHee  
hhaass  aallssoo  ddoonnee  sseevveerraall  ppaarrtt  ppaayymmeenntt  ttoo  cclleeaarr  hhiiss  dduueess..    
  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  iitt  iiss  wwoorrtthh  ttoo  nnoottee  tthhaatt  tthhee  ccaauussee  ooff  
ggrriieevvaannccee  iiss  ooff  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  0077  ttoo  DDeecceemmbbeerr--0077..  BBuutt  hhee  hhaass  ppuutt  uupp  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  bbeeffoorree  IIGGRRCC  CCeellll  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--1100..  hheennccee,,  aass  ppeerr  ccllaauussee  nnoo..  
66..66  ooff  tthhee  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((CCoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  &&  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonnss  22000066  
wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  ““  tthhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  
wwiitthhiinn  ttwwoo  ((22))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn””,,  
iitt  iiss  cclleeaarrllyy  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  rreevveerrssaall  iiss  bbeeiinngg  ssoouugghhtt  iiss  
bbeeyyoonndd  tthhee  ssttiippuullaatteedd  ttiimmee  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  aanndd  tthhee  ccaassee  ssttaannddss  ttiimmee  bbaarrrreedd  aanndd  
hheennccee  wwee  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  ddiissppoossee  ooffff  tthhee  ccaassee..  
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TThheeyy  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  CCiirrccuullaarr  nnoo..  6655  ddtt..  
2200//1100//22000077  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee..                  

  

WWiitthh  tthhee  aabboovvee  ssaayy,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  rreeffuutteedd  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  
AAppppeellllaanntt  aanndd  rreeqquueesstteedd  FFoorruumm  ttoo  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee..      

          
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1155//11//22001111,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  ooff  rriivvaall  ppaarrttiieess  rreevveeaall  tthhaatt,,  tthhee  
IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  CCeellll  hhaass  rreeffuutteedd  tthhee  rreeqquueesstt  ffoorr  rreevveerrssaall  ooff  bbiillll  
cchhaarrggeedd  ffoorr  ppeerriioodd  ffrroomm  MMaarrcchh  0077  ttoo  December-07 uunnddeerr  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt   
ggrriieevvaannccee  iiss  nnoott  ffiilleedd  wwiitthhiinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee  lliimmiitt  ooff  22  yyeeaarrss  ffrroomm  iittss  
aarroossee  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  RReegguullaattiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  ((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonnss  22000066..    

  

FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  RReegguullaattiioonn  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  tthhee  FFoorruumm  
aanndd  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann..  
  

IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  eemmpphhaassiizzeedd  oonn  tthhee  
DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeeess’’ss  ((ii..ee..  MMSSEEDDCCLL))  ccoommmmeerrcciiaall  CCiirrccuullaarr  nnoo..  6655  ddtt..  
2200//1100//22000077  wwhhiicchh  iiss  iinn  rreessppeecctt  ooff  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  bbiillllss  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  
aanndd  iiss  tthhee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  oorrddeerr  ppaasssseedd  oonn  ddtt..  
1144//0088//22000077..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  AAppppeelllleenntt  ccoonnssuummeerr  tthhee  
DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  sshhoouulldd  hhaavvee  iissssuueedd  tthhee  ppuubblliicc  nnoottiiccee  iinn  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  
ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  wwhhiicchh  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  
ffaaiilleedd  ttoo  ddoo..  MMoorreeoovveerr  iinn  ccaassee  ooff  ffaauullttyy  mmeetteerr  aanndd  aavveerraaggee  aasssseesssseedd  bbiilllliinngg  iitt  
sshhoouulldd  bbee  rreessttrriicctteedd  ffoorr  tthhrreeee  mmoonntthhss..  BBuutt  TTPPLL  hhaass  cchhaarrggeedd  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  88  
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mmoonntthhss..  TThhee  AAppppeellllaanntt  aallssoo  cciitteedd  aanndd  rreeffeerrrreedd  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt’’ss  ssuuiitt  oorrddeerr  
nnoo..  22884466  ooff  22000066..  ddeecciiddeedd  oonn  1144//0088//22000077  aanndd  DD..  LL’’ss  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  
6655  ddtt..  2200//1100//22000077  iinn  ssuuppppoorrtt  ttoo  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn..    

  

PPeerruussaall  ooff  tthhee  ssaaiidd  oorrddeerr  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  
HHoonnoorraabbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  hheelldd  tthhaatt  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  ccoommppaanniieess  hhaavvee  ttoo  iissssuuee  
GGeenneerraall  ppuubblliicc  nnoottiiccee  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  ffeeeell  
aaggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  //  aammeennddmmeenntt  aanndd  aavveerraaggee  bbiillll  iissssuueedd  bbyy  tthhee  
ddiissttrriibbuuttiioonn  ccoommppaanniieess  aanndd  ssaaiidd  ggrriieevvaannccee  sshhoouulldd  llooddggeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
wwiitthhiinn  33  mmoonntthhss  ppeerriioodd  ffrroomm  ssuucchh  ppuubblliicc  nnoottiiccee..    

  

FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ssuucchh  ppuubblliicc  nnoottiicceedd  hhaadd  bbeeeenn  iissssuueedd  bbyy  DDiisstt  
LLiicceennsseeee  ffrroomm  tthheeiirr  hheeaadd  ooffffiiccee  aanndd  iiss  vveerryy  cclleeaarrllyy  mmeennttiioonneedd  tthheerree  iittsseellff  iinn  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  6655..    
  

IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  nneevveerr  aapppprrooaacchheedd  
wwiitthhiinn  ggiivveenn  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee  ooff  33  mmoonntthhss  ppeerriioodd  ttoo  llooddggee  tthhee  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  
uuttiilliittyy..  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aass  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  aanndd  HHoonnbbllee  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  oorrddeerr  tthheerree  wwaass  ooppppoorrttuunniittyy  aanndd  aammppllee  ttiimmee  wwiitthh  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ttoo  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee  bbuutt  
ccoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott..  

  

FFoorruumm  ffuurrtthheerr  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iinn  tthhee  ssaammee  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  ooff  DD..LL..  iitt  
hhaass  bbeeeenn  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  tthhoossee  ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  hhaavvee  ffiilleedd  tthhee  
ggrriieevvaannccee  wwiitthhiinn  tthhee  ssttiippuullaatteedd  ttiimmee  ((ii..ee..  11sstt  JJuunnee  22000044  ttoo  1199  JJaann  22000055))  hhaass  ttoo  
bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..    IInn  tthhiiss  ccaassee  tthheerree  iiss  nnootthhiinngg  oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhiiss  
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ccoonnssuummeerr  hhaadd  ffiilleedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd  aanndd  hheennccee  
ccllaaiimm  ooff  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoo  mmeeaanniinngg..    

  

AAss  ppeerr  ccoommmmiissssiioonn’’ss  ddiirreeccttiioonnss  iinn  ccaassee  ooff  22  ooff  22000033  ((ppaaggee  22  PPaarraa  22))  tthhee  
HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  hhaadd  rreessttrriicctteedd  tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  ffiilllliinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee  ffoorr  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillllss  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  oorr  aasssseesssseedd  bbiilllliinngg  uupp  ttoo    tthhee  ffoorrmmaattiioonn  
ooff  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy  wwhhiicchh  iiss  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  ccoommmmiissssiioonn  aanndd  
wwaass  bbrroouugghhtt  iinn  ttoo  ffoorrccee  ffoorrmm  2200tthh  JJaannuuaarryy  22000055..  TThhee  ssaaiidd  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiss  ooff  MMaarrcchh  22000077  wwhheerree  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy  wwaass  aallrreeaaddyy  iinn  
eexxiisstteennccee  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aass  ssttaatteedd  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo  6655,,    
tthhaatt  aaggggrriieevveedd  ccoonnssuummeerrss  sshhoouulldd  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ffoorr  rreeddrreessssaall..    TThhee  
wwoorrkkiinngg  ooff  FFoouurrmmss  wweerree  iinn  eexxiisstteennccee  ffrroomm  tthhee  yyeeaarr  22000044..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  
tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  iiss  iinn  MMaarrcchh  22000077..  IItt  sshhoowwss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  ccaann  
aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wweellll  wwiitthhiinn  ttiimmee..  BBuutt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  hhee  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aafftteerr  llaappssee  ooff  aallmmoosstt  44  yyeeaarrss..  AAss  ppeerr  tthhee  MMEERRCC  
((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  
RReegguullaattiioonnss  22000066,,  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  66..66  cclleeaarrllyy  ssttaatteedd  tthhaatt  TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  
nnoott  aaddmmiitt  aannyy  ggrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ttwwoo  ((22))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn..    
  

  CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee  FFoorruumm  iiss  nnoott  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  aaddmmiitt  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  
tthhee  ccoonnssuummeerr  aafftteerr  tthhee  llaappssee  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn  ii..ee..  iinn  
tthhiiss  ccaassee  iitt  iiss  MMaarrcchh  22000077..  
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  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  aattttrraacctteedd  tthhee  aatttteennttiioonn  ooff  
tthhee  FFoorruumm  oonn  vvaarriieedd  ssiiggnnaattuurreess  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhheenn  ccoonnssuummeerr  aapppplliieedd  ffoorr  
cchhaannggee  ooff  ppuurrppoossee  ffrroomm  ppoowweerr  lloooomm  ttoo  LLTTPPGG  oonn  2255//1111//22000088  aanndd  ffrroomm  LLTTPPGG  
ttoo  ppoowweerr  lloooomm  oonn  2266//0033//22001100;;  tthhee  ssiiggnnaattuurreess  oonn  bbootthh  aapppplliiccaattiioonnss  aarree  ddiiffffeerr..  
  

  OOnn  ppeerruussaall  ooff  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  
ssiiggnnaattuurreess  oonn  aallll  tthhrreeee  ddooccuummeennttss  aarree  qquuiieett  ddiiffffeerr  ffrroomm  eeaacchh  ootthheerr..    TThhiiss  aacctt  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ffrriivvoolloouuss..    
  

  MMoorreeoovveerr  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  wwhheenn  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  
cchhaannggeedd  tthhee  mmeetteerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  1144//0077//22000077,,  tthhee  mmeetteerr  cchhaannggee  sslliipp  
iinnddiiccaatteess  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  ffoorr  mmoottii  mmaacchhiinnee..    HHeennccee  iitt  ccoouulldd  nnoott  
ddeennyy  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  aavvaaiilliinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  ttaarriiffff  ffoorr  
tthhee  iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy..    
  

  FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  iitt  rreevveeaallss  tthhaatt  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  aapppprrooaacchheedd  
wwiitthh  tthhee  cclleeaann  hhaannddss  aanndd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  pprroovviissiioonn  iinn  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&EEOO))  
RReegguullaattiioonn  22000066,,  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  66..99  iiss  aapppplliiccaabbllee  iinn  ssuucchh  ccaassee  wwhhiicchh  
ssttaatteess  aass  ::  
66..99  ::  TThhee  FFoorruumm  mmaayy  rreejjeecctt  tthhee  GGrriieevvaannccee  aatt  aannyy  ssttaaggee  iiff  iitt  aappppeeaarrss  ttoo  iitt  tthhaatt  
tthhee  GGrriieevvaannccee  iiss  ::--  
    aa))  ffrriivvoolloouuss,,  vveexxaattiioouuss,,  mmaallaaffiiddee;;  
  

  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  RReegguullaattiioonnss,,  FFoorruumm  ccoonnssttrraaiinntt  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  
pprraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  rreevveerrssaall  ooff  aavveerraaggee  aanndd  aasssseesssseedd  bbiilllliinngg..  
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OORRDDEERR  
  

11))  TThhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ffiilleedd  aafftteerr  llaappssee  ooff  aallmmoosstt  44  yyeeaarrss..    
AAss  ppeerr  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066,,  tthheerreeiinn  66..66  tthhee  ccaassee  iiss  ttiimmee  
bbaarrrreedd..    MMoorreeoovveerr  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffrriivvoolloouuss  &&  mmaallaaffiiddee  iinntteennssiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  
tthhee  pprraayyeerr  iiss  rreejjeecctteedd  wwiitthh  tthhee  rreeaassoonn  eellaabboorraatteedd  aabboovvee..    
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

 Both the parties should be informed accordingly.    
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1100tthh  FFeebbrruuaarryy  22001111..  
  

NNoottee  ::  
11))  IInn  aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  tthhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  bbyy  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  
MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
  

22))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  
6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                                

          AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
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33))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
                                                          

                                                                 
 
 


