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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
                            HHeeaarriinngg  DDtt..  1122//1100//22001122  

CCaassee  nnoo..  446688  
  

MMrrss..  MMeeeennaa  MMaahheesshh  SShhaahh        --            AApppplliiccaanntt  
  

    VVss..    
    

MMSSEEDDCCLL      VVaasshhii  DDiivviissiioonn      --          RReessppoonnddeenntt  
  
CCaassee  nnoo..  446699  

  
MM//ss..  RRaacchhaannaa  PPrroodduuccttss        --            AApppplliiccaanntt  
  

    VVss..    
    

MMSSEEDDCCLL      VVaasshhii  DDiivviissiioonn      --          RReessppoonnddeenntt  
  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhary, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  MMrr..  SSuurraajj  CChhaakkrraabboouurrttyy  ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  VV..RR..  NNaallwwaadd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  VVaasshhii  SS//ddiivvnn..  
22))      SShhrrii  DD..MM..  JJaaddhhaavv,,  JJrr..  LLaaww  OOffffiicceerr..  
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OO  RR  DD  EE  RR  

  

  CCoommmmoonn  oorrddeerr  ppaasssseedd  iinn  tthhee  ccaassee  nnoo..  446688//446699//22001122..    IInn  bbootthh  tthheessee  
ccaasseess,,  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerrss  hhaavvee  aapppprrooaacchheedd  bbeeiinngg  aaggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  
ddeecciissiioonn  ggiivveenn  bbyy  IIGGRRCC,,  VVaasshhii  CCiirrccllee..  
  
  IInn  bbootthh  tthheessee  ccaasseess  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  eevveenn  iiff  tthhee  ffaaccttss  aarree  ddiiffffeerreenntt  bbuutt  
tthhee  aapppprrooaacchh  bbeeffoorree  IIGGRRCC  wwaass  wwiitthh  rreeqquueesstt  ffoorr  tthhee  rreelleeaassee  ooff  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonn..    IInn  bbootthh  tthheessee  ccaasseess  iitt  aappppeeaarrss  tthhee  pprreesseenntt  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhee  
nneeww  oowwnneerr//ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  hhaavviinngg  tthhee  dduueess  ffoorr  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  
ooff  eelleeccttrriicciittyy  ooff  tthhee  pprreevviioouuss  oowwnneerr..      
  
  IItt  aallssoo  aappppeeaarrss  tthhee  pprreesseenntt  ccoonnssuummeerr  bbeeiinngg  nneeww  oowwnneerr  aanndd  
ooccccuuppiieerr  ooff  tthheessee  pprreemmiisseess  iinniittiiaallllyy  aapppprrooaacchheedd  ttoo  cciirrccllee  ooffffiiccee,,  tthhee  
ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhaatt  nnoo  aannyy  aaccttiioonn  wwaass  ttaakkeenn  ffoorr  rreelleeaassee  ooff  
nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  tthhaatt  iiss  hhooww  tthheeyy  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IIGGRRCC..  
  
  WWee  hhaavvee  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  oorrddeerr  iissssuueedd  bbyy  tthhee  IIGGRRCC..    IInn  bbootthh  tthhee  
ccaasseess  IIGGRRCC  bbyy  iittss  oorrddeerr  ddttdd..  3300//0088//22001122  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerrss  tthhaatt  
tthheeyy  sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  aass  tthhiiss  mmaatttteerr  ppeerrttaaiinnss  ttoo  LLTT  
PPSS..    IItt  iiss  aallssoo  ddiirreecctteedd  tthhaatt  bbootthh  tthheessee  ccoonnssuummeerrss  sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  
ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  aanndd  ssuubbmmiitt  aa  ssuubbsseeqquueenntt  aapppplliiccaattiioonn  wwiitthh  tthhee  uunnddeerr  ttaakkiinngg  
iiff  rreeqquuiirreedd  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ffoorr  tthhee  rreelleeaassee  ooff  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonn  aatt  tthhee  rreessppeeccttiivvee  pprreemmiisseess  ppuurrcchhaasseedd  bbyy  tthheessee  ccoonnssuummeerrss  
ffrroomm  tthheeiirr  oolldd  oowwnneerrss  tthhoossee  wwhhoo  wweerree  iinn  ddeeffaauulltt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  aammoouunntt  
mmeennttiioonneedd  iinn  rreessppeeccttiivvee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss..    IItt  wwaass  ffuurrtthheerr  ddiirreecctteedd  tthhaatt  

aafftteerr  aapppprroovvaall  ffrroomm  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  wwiitthh  tthhee  ccoommpplleettee  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  
uunnddeerrttaakkiinngg  tthhee  pprrooppoossaall  wwiillll  bbee  pprreeppaarreedd  bbyy  ddiivviissiioonn  aanndd  ssaammee  wwiillll  bbee  
ssuubbmmiitttteedd  ttoo  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  ffoorr  iittss  aapppprroovvaall..  
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ffoorr  ccoonnssuummeerrss  ttrriieedd  ttoo  ccoonnvviinnccee  tthhiiss  FFoorruumm  tthhaatt  
tthheeyy  aapppprrooaacchh  eeiitthheerr  ttoo  cciirrccllee  ooffffiiccee  oorr  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee,,  iittss  ccooggnniizzaannccee  wwaass  
nnoott  ttaakkeenn  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  bbeesstt  kknnoowwnn  ttoo  tthhee  cciirrccllee  ooffffiiccee  oorr  ddiivviissiioonn..    WWee  
aarree  nnoott  aaggrreeee  wwiitthh  tthhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  bbeeccaauussee  nnootthhiinngg  iiss  bbrroouugghhtt  oonn  rreeccoorrdd  
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bbyy  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  aass  ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ggiivveenn  bbyy  tthhee  IIGGRRCC  tthhee  iinniittiiaall  
aapppprrooaacchh  wwaass  tthheerree  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  tthhee  ccoommpplleettee  aapppplliiccaattiioonn  wwiitthh  aa  
rreeqquueesstt  ffoorr  ddeeppoossiittiinngg  aattlleeaasstt  aa  ssiixx  mmoonntthhss  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  oorriiggiinnaall  oowwnneerr  
pprriioorr  ttoo  ddaattee  ppeerrmmaanneenntt  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  22000055..    
  
  OOnn  ssccrruuttiinnyy  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  tthhee  ddeettaaiillss  ggiivveenn  wwee  aarree  uunnaabbllee  ttoo  
uunnddeerrssttaanndd  aass  nnoo  aannyy  rreeaassoonn  ggiivveenn  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ttoo  ffoorr  wwhhaatt  
rreeaassoonn  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  IIGGRRCC  hhee  ddiiddnn’’tt  aapppprrooaacchh  ttoo  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee..    
CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  uunnaabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn  ttoo  FFoorruumm  ttoo  iittss  ssaattiissffaaccttiioonn  aass  
ttoo  wwhhyy  tthheeyy  ddiiddnn’’tt  aapppprrooaacchh  ttoo  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee..    IInn  oouurr  ooppiinniioonn  aass  aa  mmaatttteerr  
ooff  ffaacctt  tthheessee  ttwwoo  ccoommppllaaiinnttss  iinnffaacctt  pprreemmaattuurree..    IItt  iiss  ttrruuee  IIGGRRCC  hhaass  ssaaiidd  iiff  
nnoott  ssaattiissffiieedd  tthheeyy  mmaayy  aapppprrooaacchh  ttoo  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  bbuutt  iinn  oouurr  vviieeww  ddiirreeccttiivvee  ggiivveenn  bbyy  IIGGRRCC  iiff  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  
aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  wwee  ffeeeell  tthhee  ssaaiidd  ccoouulldd  bbee  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  ttoo  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  CC..GG..RR..FF..  
  

SSoo  ffaarr  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  1100..55  ooff  RReegguullaattiioonn  22000055  tthhee  lleeaarrnneedd  LLaaww  
OOffffiicceerr  mmaaddee  aa  ssuubbmmiissssiioonn  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm  tthhaatt  tthhee  mmaatttteerr  iiss  ssuubbjjuuddiiss  iinn  
HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ffoorr  tthhee  lleeggaall  iissssuuee  ttoo  bbee  ddeecciiddeedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  aass  ttoo  wwhheetthheerr  tthhee  rreeccoovveerryy  ffrroomm  nneeww  oowwnneerr  ttoo  bbee  
rreessttrriicctteedd  jjuusstt  ffoorr  tthhee  ssiixx  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ddaattee  ooff  PP..DD..  oorr  wwhheetthheerr  tthhee  
ffuullll  aammoouunntt  iiss  ttoo  bbee  rreeccoovveerreedd  aass  oonn  tthhee  ccaassee  ooff  lleeggaall  hhaaiirr..    IItt  aallssoo  
ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  lleeaarrnneedd  LLaaww  OOffffiicceerr  tthhaatt  aass  ppeerr  oorrddeerr  ooff  HHoonn’’bbllee  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ttiillll  ddiissppoossaall  ooff  mmaatttteerr  aass  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  iinn  
RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  22000055  wwiillll  bbee  ccoonnttiinnuueedd  ssuubbjjeecctt  ttoo  ccoonnddiittiioonn  tthhaatt  tthhee  
uunnddeerrttaakkiinngg  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiillee  rreelleeaassiinngg  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  aacccceeppttiinngg  oonnllyy  ssiixx  mmoonntthhss  aarrrreeaarrss  ffrroomm  nneeww  oowwnneerr  pprriioorr  
ttoo  tthhee  ddaattee  ooff  PP..DD..  
  
  IInn  oonnee  ccaassee  ii..ee..  iinn  ccaassee  nnoo..  446699  tthheerree  iiss  aa  lliittttllee  bbiitt  ddiiffffeerreenntt  ffaaccttss..    IItt  
aappppeeaarrss  tthheerree  wwaass  tthheefftt  ccaassee  rreeggiisstteerreedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  oorriiggiinnaall  oowwnneerr..    WWee  
ffeeeell  aa  ssppeecciiffiicc  aaddddiittiioonnaall  uunnddeerrttaakkiinngg  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  iinn  ccaassee  nnoo..  446699  
sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  tthhaatt  hhee  iiss  rreeaaddyy  ttoo  ddeeppoossiitt  aatt  pprreesseenntt  ssiixx  mmoonntthhss  aarrrreeaarrss  
pprriioorr  ttoo  ddaattee  ooff  PP..DD..  aass  rreeqquuiirreedd  uunnddeerr  1100..55  RReegguullaattiioonn  ooff  22000055  bbuutt  iinn  
ccaassee  iinn  tthhaatt  ccrriimmiinnaall  ccaassee  wwhhaatt  eevveerr  ddeecciissiioonn  wwiillll  bbee  ppaasssseedd  bbyy  CCrriimmiinnaall  
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CCoouurrtt  hhee  wwiillll  aabbiiddee  tthhee  ssaammee  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  eeiitthheerr  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  
wwhhiicchh  iiss  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  ssuubbsseeqquueenntt  bbiillll  bbuutt  iinn  
ccaassee  ooff  ccoonnvviiccttiioonn  tthhee  lliiaabbiilliittyy  wwiillll  bbee  ccoommpplleettee  aanndd  nnoo  qquueessttiioonn  wwiillll  aarriissee  
rreeggaarrddiinngg  tthhee  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  tthhee  ppaayymmeenntt..    TThhiiss  iiss  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  oorriiggiinnaall  
uunnddeerrttaakkiinngg  iinn  aa  pprrooffoorrmmaa  wwhhiicchh  iiss  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  
rreeggaarrddiinngg  tthhee  ootthheerr  aarrrreeaarrss  iinn  bbootthh  tthhee  ccaasseess  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  ddeeppeenndd  uuppoonn  
tthhee  ddeecciissiioonn  ggiivveenn  bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt..  
  
  AAccccoorrddiinnggllyy  wwee  ffeeeell  tthheessee  ttwwoo  mmaatttteerrss  ccaann  bbee  ddiissppoosseedd  ooffff  bbeeiinngg  aa  
pprreemmaattuurree  aanndd  wwee  ppaasssseedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

11))  BBootthh  ccoommppllaaiinnttss  aarree  ddiissppoosseedd  ooffff..  
  
22))  BBootthh  tthhee  ccoommppllaaiinnaannttss  aarree  ddiirreecctteedd  iinniittiiaallllyy  ttoo  ccoommppllyy  tthhee  ddiirreeccttiioonn  
ggiivveenn  bbyy  IIGGRRCC  wwiitthh  aapppprrooaacchh  ttoo  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  wwiitthh  ddeettaaiill  aanndd  ccoommpplleettee  
aapppplliiccaattiioonn  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  uunnddeerrttaakkiinngg  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  ddiirreeccttiioonnss  ggiivveenn  bbyy  
tthhee  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  aanndd  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhaatt  uuttiilliittyy  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  
ttoo  ttaakkee  ffuurrtthheerr  uunnddeerrttaakkiinngg  aass  ddiirreecctteedd  iinn  tthhee  bbooddyy  ooff  jjuuddggeemmeenntt  iinn  ccaassee  
nnoo..  446699..  
    
33))  DDiivviissiioonn  ooffffiiccee//uuttiilliittyy  iiss  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  ssccrruuttiinniizzee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  
ggiivveenn  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aalloonnggwwiitthh  tthhee  ddooccuummeennttss  iiff  aannyy  aafftteerr  ssccrruuttiinnyy  ooff  
ddooccuummeennttss  ssoo  ffaarr  RReegguullaattiioonn  1100..55  iiss  ccoonncceerrnneedd  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  iinn  bbootthh  tthhee  
ccaasseess  wwiillll  mmaakkee  pprrooppoossaall    aanndd  tthhee  ssaaiidd  pprrooppoossaall  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  
tthhee  aapppprroopprriiaattee  aauutthhoorriittyy  ffoorr  iittss  aapppprroovvaall    
  
44))  WWee  ddiirreecctt  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ccoommppllyy  tthhiiss  oorrddeerr  bbyy  ssuubbmmiittttiinngg  iittss  
aapppplliiccaattiioonn  wwiitthhiinn  eeiigghhtt  ddaayyss  ffrroomm  ooff  tthhee  ddaattee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..    RReessppoonnddeennttss  
aarree  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  aapppplliiccaattiioonnss  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  wwiillll  bbee  
ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..  
  
55))  AA  pprrooppoossaall  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  ffoorr  iittss  
aapppprroovvaall  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  aapppplliiccaattiioonnss..  
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66))  IInn  ccaassee  ccoommppeettiittiivvee  aauutthhoorriittyy  aapppprroovveess  tthhee  pprrooppoossaall  tthheenn  ffuurrtthheerr  
sstteeppss  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  aass  eeaarrllyy  aass  ppoossssiibbllee  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aafftteerr  oobbttaaiinniinngg  tthhee  uunnddeerrttaakkiinngg  aass  wweellll  aass  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  
aarrrreeaarrss  iinn  bbootthh  tthhee  ccaasseess  iinn  vviieeww  ooff  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  22000055..  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    

 
Both the parties be informed accordingly. 

 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1188tthh  ooff  OOccttoobbeerr  
22001122..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..        
    
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                            


