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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  445533                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1188//0066//22001122  
                                  &&  0077//0077//22001122  
  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  eeffffeecctt  ooff  SS..DD..,,  RReeffuunndd  ooff  RRLLCC  aanndd  rreeffuunndd  ooff  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  
  
MM//ss..  JJuuppiitteerr  SSccaann  IImmaaggiinnee  CCeennttrree..          --            AApppplliiccaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  SSaarrvvooddaayyaa  SS//DDnn..,,  MMuulluunndd..        --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SShheetthh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  MMuukkeesshh  SShhaahh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  SSaattiisshh  MMaannee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaanncchhrraassttaa  SS//DDnn..  
22))  SShhrrii  BBhhaarraatt  SSaannkkaallpp  
    

OO  RR  DD  EE  RR  
  

  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SSeetthh  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  aass  ppeerr  hhiiss  
ssttaatteemmeenntt,,  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ddeemmaannddeedd  `̀  2222,,227700//--  ttoowwaarrddss  aaddddiittiioonnaall  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill--22000088,,  tthhee  ssaammee  iiss  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  nneexxtt  mmoonntthh  ooff  MMaayy--22000088..    HHoowweevveerr  tthhee  MMSSEEDDCCLL  uuttiilliittyy  
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hhaadd  rreeccoovveerreedd  tthhee  SS..DD..  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ggiivviinngg  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  sshhoouulldd  
bbee  eeiitthheerr  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oorr  sshhoouulldd  bbee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerrss  
oorriiggiinnaall  aavvaaiillaabbllee  ddeeppoossiitt  aammoouunntt  aanndd  tthhee  iinntteerreesstt  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  ttiillll  ddaattee  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..    TThhee  
ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ccooppyy  ooff  bbiillll  ffoorr  ddttdd..  1100//0044//22000022  
wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  hhoollddiinngg  aa  sseeccuurriittyy  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  
1100,,550000//--  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  ddiissppllaayyeedd  oonn  bbiillll  ffrroomm  MMaarrcchh--22000033..    HHeennccee  
iinntteerreesstt  iiss  nnoott  aawwaarrddeedd  ttiillll  ttooddaayy  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  aawwaarrddeedd  aanndd  aammoouunntt  
sshhoouulldd  bbee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  eexxiissttiinngg  aavvaaiillaabbllee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunntt..      
  

TThhee  aannootthheerr  iissssuuee  ooff  ddiissppuuttee  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  tthhee  bbiilllliinngg  
cchhaarrggeedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ffrroomm  JJuunnee--22000088  ttoo  MMaarrcchh--22001100  wwaass  aass  ppeerr  LLTT  MM..DD..  
ttaarriiffff  aanndd  tthhaatt  ttoooo  wwaass  wwiitthh  tthhee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  3377  KKVVAA  wwhheerree  aass  tthhee  
ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  3344..55  KKWW  wwhhiicchh  sshhoouulldd  hhaavvee  
ccaallccuullaatteedd  wwhhiillee  ccoonnvveerrttiinngg  ffrroomm  KKWW  ttoo  KKVVAA  aass  ppeerr  tthhee  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  
ddiirreeccttiivveess  aanndd  uuttiilliittiieess  oowwnn  cciirrccuullaarr  nnoo..  7788  ddttdd..  2288//0033//22000088  iitt  ccoommeess  oouutt  ttoo  
bbee  4466  HHPP..    HHeennccee  tthhee  eexxcceessss  ccoolllleecctteedd  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  
ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..    MMoorreeoovveerr  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  oonn  tthhee  
bbaassiiss  ooff  KKVVAA  ddeemmaanndd  cchhaarrggeess  wwhheerreeaass  tthhee  ppaarraammeetteerrss  ooff  tthhee  mmeetteerr  wwaass  
nnoott  rreeaadd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy,,  iitt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aass  
ggoooodd  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  wwiitthh  KKwwhh  mmeetteerr  aanndd  nnoott  aass  TTOODD  mmeetteerr,,  hheennccee,,  
tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  bbiilllleedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  HH..PP..  
ttaarriiffff  wwiitthh  rraattee  ooff  `̀  6600//--  ppeerr  HHPP  oonn  tthhee  5500%%  ooff  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..  

  
WWiitthh  tthhiiss  aarrgguummeennttss  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  

MMEERRCC  oorrddeerr  nnoo..  2266  ooff  55tthh  MMaarrcchh  22001100  ssppeeaakkss  tthhaatt  ::  
  
““TThhee  CCoommmmiissssiioonn  rruulleess  tthhaatt  tthhee  lleevvyy  ooff  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  oonn  MMSSEEDDCCLL’’ss  

ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  eeffffeecctt  ffrroomm  AAuugguusstt  11,,  22000088  iiss  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  
CCoommmmiissssiioonn’’ss  ddiirreeccttiioonnss  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd..    HHoowweevveerr,,  iitt  iiss    ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  tthhee  MMDD  
ttaarriiffff  ccaann  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  ffoorr  aannyy  ccoonnssuummeerr  oonnllyy  aafftteerr  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  tthhee  
aapppprroopprriiaattee  ttrrii--vveeccttoorr  mmeetteerr  ffoorr  tthhaatt  ccoonnssuummeerr,,  aanndd  hheennccee,,  ffoorr  aallll  ssuucchh  iinnddiivviidduuaall  
ccaasseess  wwhheerree  tthhee  MMDD  mmeetteerr  wwaass  nnoott  iinnssttaalllleedd  bbeeffoorree  AAuugguusstt  11,,  22000088  tthhee  
MMSSEEDDCCLL  wwiillll  rreeffuunndd  tthhee  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  tthhrroouugghh  MMDD  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  
ffrroomm  AAuugguusstt  22000088  ttiillll  ssuucchh  ttiimmee  aass  tthhee  MMDD  mmeetteerrss  wweerree  iinnssttaalllleedd  ffoorr  tthhaatt  
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rreessppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerr,,  aanndd  cchhaannggee  tthheessee  ccoonnssuummeerrss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  eeaarrlliieerr  
aapppprroovveedd  HHPP  bbaasseedd  ttaarriiffff..    TThhee  rreeffuunndd  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  
ccoonnssuummeerrss  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ffiirrsstt  mmoonntthhllyy  bbiillll  aafftteerr  iissssuuee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..        

  
TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  bbiilllleedd  

wwrroonnggllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22001100  wwiitthh  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  ooff  `̀  
1155,,551133..0033..    HHee  ffuurrtthheerr  rreepprroodduuccee  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  JJaann--1100  ttoo  JJuullyy--1100  wwhhiicchh  
sshhoowwss  tthhaatt,,  uuttiilliittyy  hhaass  nneevveerr  rreeaadd  tthhee  KKVVAAHH  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  
aanndd  hheennccee  tthhee  PP..FF..  aasscceerrttaaiinn  iiss  wwrroonngg  aanndd  hheennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  wwiitthhddrraaww  
tthhee  PP..FF..  ppeennaallttyy  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  oovveerr  tthhiiss  ppeennaallttyy..  

  
AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  RReegguullaattoorryy  lliiaabbiilliittyy  cchhaarrggeess  ((RRLLCC)),,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  

rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc--0033  ttoo  SSeepptt--0066  iinn  tthhee  
iinnssttaallllmmeenntt  aanndd  ssttaarrtteedd  rreeffuunnddiinngg  aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr  ffrroomm  JJuullyy--0088  
oonnwwaarrddss..    UUnnffoorrttuunnaatteellyy  tthhee  rreeffuunndd  iiss  ssttooppppeedd  ttoo  aallll  LLTT  ccoonnssuummeerrss  ffrroomm  
OOcctt--22001111..    HHeennccee  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  
bbaallaannccee  aammoouunntt  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  @@  ooff  66%%  oonn  tthhee  ddiimmiinniisshhiinngg  bbaallaannccee  
aammoouunntt  ffrroomm  JJuullyy--0088  ttoo  ttiillll  iittss  rreeffuunndd..  

  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy,,  SShhrrii  BBeeddaaggkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  uuttiilliittyy  ssiiddee  hhee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  aallll  tthhee  ccllaaiimmss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ssttaatteedd  hhiiss  ggrriieevvaanncceess  aarree  ttoooo  oolldd  aanndd  hheennccee,,  ttiimmee  bbaarrrreedd,,  bbeeiinngg  nnoorr  ffiilleedd  
wwiitthhiinn  tthhee  lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  iinn  tteerrmmss  ooff  RReegguullaattiioonn  66..66  ooff  tthhee  
CCGGRRFF  RReegguullaattiioonnss..    HHoowweevveerr  hhee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhee  KKVVAA  ffiigguurree  oouutt  ffrroomm  
tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  3344..55  KKWW  iiss  ccoorrrreecctt  aass  ppeerr  tthhee  
ddiirreeccttiivveess  ooff  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  7788..    HHee  ffuurrtthheerr  
ccllaarriiffiieedd  iitt  aass  uunnddeerr::  
  
aa))  SSaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss        --  3344..55  KKWW  
bb))  PP..FF..  ttoo  bbee  ttaakkeenn  aass  ppeerr      --  00..88  
  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr  iiss  
cc))  HHeennccee  ssaannccttiioonneedd  KKVVAA  ooff  tthhiiss  --  3344..55  KKWW//00..88  PP..FF..    
  ccoonnssuummeerr  ccoommeess  oouutt  ttoo  bbee      ==  4433  KKVVAA  
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  HHeennccee,,  tthheerree  sshhoouulldd  nnoott  bbee  aannyy  ddiissppuuttee  ffoorr  tthhee  ssaannccttiioonneedd  KKVVAA  aanndd  
ccoonnssuummeerr  iiss  bbiillll  aass  ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ooff  HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  tthhee  eennttiirree  
ppeerriioodd  ooff  JJuunnee--22000088  ttoo  MMaarrcchh--22001100  aanndd  ttiillll  ddaattee..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  uunnddeerr  bbiilllleedd  ttoowwaarrddss  tthhee  
ffiixxeedd  cchhaarrggeess  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ssaannccttiioonneedd  KKVVAA  aass  3377  iinnsstteeaadd  ooff  4433  wwhhiicchh  
nneeeedd  ttoo  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  RRLLCC  rreeffuunndd,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  pprroovviiddee  tthhee  ddaattaa  
wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee--22001122  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ggiivveenn  rreeffuunndd  ooff  
`̀  1166,,441133..1144  ttoowwaarrddss  tthhee  RRLLCC  aanndd  tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  wwiillll  aallssoo  bbee  
rreeffuunnddeedd  sshhoorrttllyy  aalloonngg  wwiitthh  aallll  ootthheerr  ccoonnssuummeerrss..    MMoorreeoovveerr  tthhee  aammoouunntt  ooff  
`̀  1111,,664422..0077  iiss  aallrreeaaddyy  ccrreeddiitteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  aa  ppaarrtt  ooff  RRLLCC  
rreeccoovveerreedd,,  hheennccee  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  `̀  2288,,005555//--  iiss  rreeffuunnddeedd  oouutt  ooff  tthhee  
rreeccoovveerreedd  aammoouunntt  `̀  5533,,443388..5500..  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0077//0077//22001122,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseett,,  
tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  
tthhee  aammoouunntt  ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ttaakkiinngg  
nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  `̀  1100,,550000//--  iiss  nnoott  rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  aanndd  
hheennccee  hhee  iiss  ddeepprriivveedd  ooff  tthhee  iinntteerreesstt  ppaayyaabbllee  oonn  tthhiiss  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt..    
HHeennccee,,  FFoorruumm  iiss  ooff  tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  aadddd  tthhee  oolldd  sseeccuurriittyy  
ddeeppoossiitt  aammoouunntt  `̀  1100,,550000//--  ttoo  tthhee  eexxiissttiinngg  aavvaaiillaabbllee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aanndd  
aawwaarrdd  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRBBII  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  nnoonn  aawwaarrddiinngg  
iinntteerreesstt..    AAbboouutt  tthhee  bbiilllliinngg  ooff  ccoonnssuummeerr  ccoonnssiiddeerriinngg  4433  KKVVAA  aass  aa  ccoonnttrraacctt  
ddeemmaanndd..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  rriigghhttllyy  ccoonnvveerrtteedd  tthhee  ssaannccttiioonn  llooaadd  ooff  3344..55  KKWW  
ttoo  4433KKVVAA  aass  ppeerr  tthhee  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr..    HHoowweevveerr,,  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ttaakkiinngg  tthhee  bbaassee  ooff  MMEERRCC  oorrddeerr  nnoo..  2266  ooff  55tthh  MMaarrcchh  22001100  wwhhiicchh  
iiss  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhoossee  ccoonnssuummeerrss  wwhheerree  tthhee  LLTT  MMDD  mmeetteerrss  aarree  yyeett  ttoo  bbee  
pprroovviiddeedd  aanndd  sshhoouulldd  bbee  bbiillll  aass  ppeerr  tthhee  oolldd  ttaarriiffff  ooff  HHPP  bbaassee..    FFoorruumm  ccoouulldd  
nnoott  aappppllyy  tthhiiss  ddiirreeccttiivvee  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aass  tthhee  LLTT  MMDD  mmeetteerr  wwaass  aallrreeaaddyy  
pprroovviiddeedd  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  ssppeecciiffiicc  ddiirreeccttiivveess  iinn  tthhee  ssaaiidd  
ccaassee  nnoo..  2266  tthhaatt  ““iiff  aallll  tthhee  eelleeccttrriiccaall  ppaarraammeetteerrss  aarree  nnoott  rreeaadd  bbyy  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  iinn  ssuucchh  ccaassee  tthhee  KKVVAA  ttaarriiffff  sshhoouulldd  nnoott  bbee  aappppllyy””..    HHeennccee  
FFoorruumm  ffiinnddss  nnoo  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhiiss  AApppplliiccaanntt’’ss  pprraayyeerr  iinn  tthhiiss  rreeggaarrddss  aanndd  iiss  
hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
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  HHoowweevveerr,,  tthhee  PP..FF..  ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22001100  iiss  
ffoouunndd  ttoo  bbee  bbaasseelleessss;;  iitt  iiss  sseeeenn  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrddss  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  
AApppplliiccaanntt  aass  aa  ccooppyy  ooff  bbiillll  ffrroomm  JJaann--1100  ttoo  JJuullyy--1100,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ffaaiilleedd  
ttoo  rreeaadd  tthhee  KKVVAAHH  ppaarraammeetteerr  wwhhiicchh  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ppaarraammeetteerr  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  
PP..FF..  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22001100  iitt  wwaass  rreeaadd  aafftteerr  tthhee  
ppeerriioodd  ooff  ssiixx  mmootthhss  aanndd  tthhiiss  aaccccuummuullaatteedd  rreeaaddiinngg  wwaass  uusseedd  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  
PP..FF..  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  wwhhiicchh  sseeeemmss  ttoo  bbee  ddrraawwnn  wwrroonnggllyy,,  hheennccee,,  iitt  sshhoouulldd  
bbee  wwiitthhddrraawwnn  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  aallrreeaaddyy  rreeffuunnddeedd  `̀  
2288,,005555//--  oouutt  ooff  ttoottaall  rreeccoovveerreedd  aammoouunntt  ooff  `̀  5533,,443388..5500  tthhee  bbaallaannccee  
aammoouunntt  sshhoouulldd  bbee  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  66%%  pp..aa..  ffrroomm  JJuullyy--0088  oonn  
tthhee  ddiimmiinniisshhiinngg  bbaallaannccee  aammoouunntt  aass  ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ooff  HHoonn’’bbllee  
CCoommmmiissssiioonn  aass  wwhheenn  ddeecciiddeedd    

OORRDDEERR  
  
    AAss  eellaabboorraatteedd  aabboovvee,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ccoommppllyy  tthhee  
oorrddeerr  iinn  rreessppeecctt  ooff    
  

11..  IInntteerreesstt  oonn  nnoonn--eeffffeecctteedd  SS..DD..  aammoouunntt  `̀  1100,,550000//--  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
ooff  iittss  ppaayymmeenntt  ffoorr  uunnppaaiidd  ppeerriioodd  

22..  AAdddd  tthhee  oolldd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunntt  ttoo  tthhee  eexxiissttiinngg  aavvaaiillaabbllee  
aammoouunntt  ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt..  

33..  WWiitthhddrraaww  tthhee  PP..FF..  ppeennaallttyy  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt..  
44..  RRLLCC  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  @@  66%%  pp..aa..  ffrroomm  

JJuullyy--0088  ttiillll  iittss  rreeaalliizzaattiioonn  oonn  ddiimmiinniisshhiinngg  bbaallaannccee  aammoouunntt  aass  
ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  ddiirreeccttiivveess  aass  aanndd  wwhheenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthhee  
iinnssttaallllmmeennttss..  

55..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  ccaallccuullaatteess  ssaannccttiioonneedd  KKVVAA  ccoorrrreeccttllyy,,  
aanndd  LLTT  MMDD  mmeetteerr  iiss  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr,,  hheennccee  pprraayyeerr  
ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  HHPP  bbaasseedd  ttaarriiffff  iiss  
ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  

66..  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
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  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1199tthh  ooff  JJuullyy  
22001122  ..                                            
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
          
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

                      
 


