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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  aanndd  cchhaannggee  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  
  
CCaassee  NNoo..  444444                                                                HHeeaarriinngg  DDtt..    0055//0066//22001122  &&    
                                  1122//0066//22001122  
  
MM//ss..  AAuuddiioo  PPllaasstt          --            AApppplliiccaanntt  
  
  VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd..          --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SShheetthh  --CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  MMuukkeesshh  SShhaahh  --CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  SS..VV..  BBeeddaaggkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  MMuulluunndd  DDiivvnn..  
22))  SShhrrii  PPrraakkaasshh  MMaanniikk,,  AAsssstttt..  AAccccttttnn..,,  MMuulluunndd  DDiivvnn..    
  

OORRDDEERR    
  

  MM//ss..  AAuuddiioo  PPllaasstt  iiss  aa  LLTT  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  hhaavviinngg  ssaannccttiioonn  
llooaadd  ooff  2200  HHPP  aatt  5588,,  RRaajjaa  IInndd..  EEssttaattee,,  PP..KK..  RRooaadd,,  MMuulluunndd  ((WW)),,  MMuummbbaaii  --
8800..    TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ccoolllleecctteedd  RReegguullaattoorryy  LLiiaabbiilliittyy  cchhaarrggeess  aass  aa  llooaann  ffrroomm  
ccoonnssuummeerr  ffrroomm  DDeecc--0033  ttoo  SSeepptt--0066..    HHoowweevveerr,,  aass  ppeerr  tthhee  CCoommmmiissssiioonn’’ss  
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oorrddeerr  ssaammee  hhaass  ttoo  bbee  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    TThhee  rreeffuunndd  wwaass  ssttaarrtteedd  
ffrroomm  JJuullyy--0088  iinn  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  iinnssttaallllmmeennttss  aass  ffoolllloowwss::  
  
11))  TThhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  AAuugg--22000088  ttoo  AAuugg--22000099  @@  1155..5500%%  ooff  1133  
iinnssttaallllmmeennttss..  
  
22))  TThhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  OOcctt--22000099  ttoo  JJuullyy--22001100  @@  2211%%  ooff  1100  
iinnssttaallllmmeennttss..  
  
33))  TThhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  OOcctt--22001100  ttoo  SSeepptt--22001111  @@1166%%  ooff  1122  
iinnssttaallllmmeennttss..  
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ddeemmaannddeedd  tthhee  rreeffuunndd  ooff  
RRLLCC  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJaann--22000044  ttoo  AAuugg--22000055  aalloonnggwwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  
rraattee  ooff  66%%  pp..aa..  
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  tthhee  qquueessttiioonn  aass  ttoo  wwhhyy  
uuttiilliittyy  hhaass  ssttooppppeedd  tthhee  pprroocceessss  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  ffrroomm  OOcctt--22001111  ttoo  tthhee  LLTT  
ccoonnssuummeerrss..    TThhee  aammoouunntt  ooff  RRLLCC  ttoo  bbee  rreeffuunndd  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  iiss  `̀  1188,,999988//--..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  tthhee  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  ffrroomm  LLTT--IIII--BB  ttoo  LLTT--IIII--AA;;  hhee  
ssttaatteedd  tthhee  bbrriieeff  hhiissttoorryy  aass  bbeellooww::  
  
  TThhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  ccoonnssuummeerr  wwaass  2200  HHPP  ttiillll  JJuullyy--22000044..  
  FFrroomm  AAuugg--0044  iitt  wwaass  cchhaannggeedd  bbyy  uuttiilliittyy  ttoo  2211..3344  HHPP  
  IInn  yyeeaarr  22000088  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  wwaass  ccoonnvveerrtteedd  ffrroomm  2211..3344  HHPP  ttoo  

2211..3344  kkww  wwiitthh  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  1188  kkVVAA  aanndd  ccaatteeggoorriieess  ttoo  LLTT--
IIII--BB  ffrroomm  ooff  LLTT--IIII--AA  

  FFrroomm  AAuugg--22001100  uuttiilliittyy  cchhaannggeedd  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ttoo  2277  kkVVAA..  
  

                  TThhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ccllaarriiffyy  tthhaatt  aass  ppeerr  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonn  22000055,,  tthhee  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  HHPP  iinn  ttoo  kkWW  iiss  ttoo  bbee  ddoonnee  bbyy  
uunniivveerrssaallllyy  aass  11  HHPP  ==  00..774466  kkWW..  
  
  IItt  mmeeaannss  tthhaatt  2200  kkWW==  2255  kkVVAA==  2277  HHPP..    HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  MM..DD..  
ttaarriiffff  wwaass  aapppplliieedd  iinn  OOcctt--0066  bbuutt  aass  uuttiilliittyy  ccoouulldd  nnoott  pprroovviiddee  MM..DD..  mmeetteerr  ttoo  
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110000%%  ccoonnssuummeerrss  aanndd  llooaadd  ddaattaa  wwaass  nnoott  ccoonnvveerrtteedd  ttoo  kkVVAA,,  iitt  wwaass  rreevveerrssee  
bbaacckk..  
  
  IInn  tthhee  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddttdd..  11sstt  MMaayy  22000077  tthhee  MMEERRCC  iissssuueedd  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  
ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  kkWW  ttoo  kkVVAA  bbyy  uussiinngg  00..88  PP..FF..  ffoorr  tthhoossee  
ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  hhaass  nnoott  ddeeccllaarreedd  hhiiss  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd..  
  
  IInn  AAuugg--22000088  MM..DD..  ttaarriiffff  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  ffoorr  tthhee  LL..TT..  ccoonnssuummeerrss  
hhaavviinngg  llooaadd  aabboovvee  2200  kkww//2277  HHPP..  
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  ccoonnssuummeerrss  MM..DD..  nneevveerr  
eexxcceeeeddeedd  aabboovvee  1133  kkVVAA..    TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  iinntteennttiioonnaallllyy  cchhaannggeedd  tthhee  ttaarriiffff  
ccaatteeggoorryy  ffrroomm  LLTT--IIII--AA  ttoo  LLTT--TTTT--BB..  
  
  HHee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  ssiinnccee  22000077  hhiiss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss  2211..3344  HHPP  ii..ee..  1166  
kkWW,,  iiff  00..88  PP..FF..  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  iitt  ccoommeess  aarroouunndd  2200  kkVVAA  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ssoo  
hhee  pprraayyeedd  ffoorr    
  
  CChhaannggee  tthhee  ttaarriiffff  ffrroomm  LLTT--IIII--BB  ttoo  LLTT--IIII--AA..  
  SSllaabb  wwiissee  bbeenneeffiitt  aass  ppeerr  LLTT--IIII--AA  ttaarriiffff  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  cchhaannggee  ooff  

ttaarriiffff..  
  PPoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aass  iitt  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  ttoo  

LLTT--IIII--AA  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy..  
  CChhaannggee  ooff  TTOODD  ttaarriiffff  aass  iitt  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  ttoo  LLTT--IIII--AA..  
  EElleeccttrriicciittyy  dduuttyy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  IInntteerreesstt  aass  ppeerr  RRBBII  sseeccttiioonn  6622  ((66))  oonn  aabboovvee  rreeffuunndd  ffoorr  dduuee  ppeerriioodd..  
  CCoommppeennssaattiioonn  ffoorr  mmeennttaall  ttoorrttuurree,,  ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  ootthheerr  ccoosstt  ffoorr  

`̀  33,,000000//--..  
  
                  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  BBeeddaaggkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  SSaarrvvaaddaayyaa  
ssuubb--ddiivviissiioonn  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    HHee  ssttaatteedd  tthhee  rreeffuunndd  ooff  
RRLLCC  iiss  eeffffeecctteedd  bbyy  tthhee  IITT  ddeeppaarrttmmeenntt  iinn  tthhee  iinnssttaallllmmeennttss  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  
tthhee  HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn..    TThhee  nneecceessssaarryy  aammeennddmmeennttss  iinn  tthhee  pprrooggrraamm  bbyy  
ttaakkiinngg  bbaacckk  uupp  ooff  oolldd  bbiilllliinngg  uunniitt  ooff  33665533  aanndd  44773388  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aanndd  
RRLLCC  rreeffuunnddeedd  bbyy  tthhee  IITT  ddeeppaarrttmmeenntt..  
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  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  aanndd  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  LLTT--IIII--BB  
ttoo  LLTT--IIII--AA;;  tthhee  ooppppoonneenntt  aaddmmiitttteedd  ttoo  ttaakkee  tthhee  nneecceessssaarryy  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  
aass  ppeerr  MMSSEEDDCCLL’’ss  cciirrccuullaarr..  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0055//0066//22001122  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  
1122//0066//22001122  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  
aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  tthhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  
ooff  JJaann--0044  ttoo  AAuugg--0055  iiss  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  66%%  
iinntteerreesstt  pp..aa..  ffoorr  tthhee  ddeellaayyeedd  ppeerriioodd  ttiillll  iittss  rreeffuunndd..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  llooaadd  ffrroomm  2200  HHPP  ttoo  2211..3344  kkWW  aanndd  
tthheerreebbyy  cchhaannggee  iinn  tthhee  MM..DD..  ttaarriiffff  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhaatt  ccoonnssuummeerrss  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  iiss  2277  HHPP  ffrroomm  yyeeaarr  22000088..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  pprroodduucceedd  
tthhee  ccooppyy  ooff  CCPPLL  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  OOcctt--0077  ttoo  JJaann--0099  hheennccee  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  
aasscceerrttaaiinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  cchhaannggee;;  iitt  mmiigghhtt  bbee  AAuugg--22000088  aass  tthhee  
LLTT  MMDD  ttaarriiffff  iiss  mmaaddee  aapppplliiccaabbllee  aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr..    HHeennccee  
RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  vveerriiffyy  tthheeiirr  oowwnn  rreeccoorrdd  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ttaarriiffff  
ccaatteeggoorryy  sshhoouulldd  bbee  cchhaannggee  ffrroomm  LLTT--IIII--BB  ttoo  LLTT--IIII--AA  aanndd  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  
aammoouunntt  ttoowwaarrddss  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunndd  tthhrroouugghh  tthhee  bbiillll  aalloonngg  
wwiitthh  iinntteerreesstt  ooff  RRBBII  rraattee..    MMoorreeoovveerr  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  sshhoouulldd  
hhaavvee  bbeeeenn  LLTT--IIII--AA,,  nnoo  ppoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  iiss  aapppplliiccaabbllee  aanndd  hheennccee  ssaammee  
sshhoouulldd  bbee  rreeffuunndd  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..    WWhhiillee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  ffoorr  
cchhaannggee  iinn  ttaarriiffff  tthhee  ssllaabb  bbeenneeffiitt  aapppplliiccaabbllee  ttoo  LLTT--IIII--AA  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  
aanndd  aawwaarrdd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  dduuttyy  oonn  eelleeccttrriicciittyy  sshhoouulldd  bbee  
ccoorrrreecctteedd  aanndd  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhoouugghh  tthhee  bbiillll..  
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr  ccoouulldd  nnoott  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  ccllaaiimm  ooff  
ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  mmeennttaall  ttoorrttuurree  aanndd  ootthheerr  ccoosstt  aanndd  hheennccee  ddeesseerrvvee  ttoo  bbee  
aanndd  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
  

OORRDDEERR  
  

11))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  mmoonntthh  ooff  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  
cchhaannggeedd  aanndd  ffrroomm  tthheenn  tthhee  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  cchhaarrggeess  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  
aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt..  
  
22))  LLTT  IIII--AA  ttaarriiffff  sshhoouulldd  bbee  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
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33))  RRLLCC  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  aapppplliiccaabbllee  iinntteerreesstt  ooff  66%%  pp..aa..  
  
44))  PP..FF..  ppeennaallttyy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  RRBBII  rraattee..  
  
55))  SSllaabb  bbeenneeffiitt  ooff  LLTT--IIII--AA  ttaarriiffff  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  
  
66))  EExxcceessss  dduuttyy  sshhoouulldd  bbee  ccaallccuullaatteedd  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  rreeffuunndd  tthhee  
eexxcceessss  ccoolllleecctteedd  dduuttyy  cchhaarrggeess..  
  
77))  PPrraayyeerr  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  iiss  rreejjeecctteedd  ffoorr  aabboovvee  rreeaassoonn  eellaabboorraatteedd  iinn  
ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss..  
 

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
 

Both the parties be informed accordingly. 
 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  
3300tthh  JJuunnee  22001122..                                    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  ffiillee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

                            


