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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  443344                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//0033//22001122  
  
MM//ss..  PPuusshhppaa  PPllaassttiicc..              --            AApppplliiccaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  SSaarrvvooddaayyaa  SS//DDnn..,,  MMuulluunndd..      --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
 1) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SShheetthh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  MMuukkeesshh  SShhaahh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  SSaattiisshh  MMaannee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaanncchhrraassttaa  SS//DDnn..  
22))  SShhrrii  BBhhaarraatt  SSaannkkaallpp  
    
  MM//ss..  PPuusshhppaa  PPllaassttiicc  iiss  aa  LL..TT..  IInndduussttrriiaall  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  
660000000000552211990033  wwiitthh  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  5577  KKVVAA..    TThhee  MMSSEEDDCCLL,,  uuttiilliittyy  
hhaass  ccoolllleecctteedd  tthhee  RR..LL..CC..  aammoouunntt  ffrroomm  aallll  LLTT  HHTT  IInndduussttrriiaall  ccoonnssuummeerrss  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc--22000033  ttoo  SSeepptt--0066..    HHoowweevveerr,,  aass  ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ooff  
HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  tthhee  ssaammee  hhaass  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  aallll  ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  tthhee  
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iinntteerreesstt  rraattee  ooff  66%%  pp..aa..    TThhee  rreeffuunndd  wwaass  ttoo  bbee  mmaaddee  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
ppeerrcceennttaaggee  ooff  iinnssttaallllmmeennttss  ffrroomm  JJuullyy--0088  oonnwwaarrddss..  
  
11))  JJuullyy--0088  ttoo  MMaarrcchh--0099  --  1155..55%%  ooff  TToottaall  RRLLCC  
22))  AApprriill--0099  ttoo  MMaarrcchh--1100  --  2211%%  ooff  TToottaall  RRLLCC  
33))  AApprriill--1100  ttoo  MMaarrcchh--1111  --  1166%%  ooff  TToottaall  RRLLCC  
44))  AApprriill--1111  ttoo  MMaarrcchh--1122  --  1166%%  ooff  TToottaall  RRLLCC  
  

TThhee  AApppplliiccaanntt  RReepprreesseennttaattiivvee  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SSeetthh  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  
  
  TThhee  bbiilllliinngg  uunniitt  ooff  tthhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaannggeedd  ffrroomm  33665533  ttoo  
44773399  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt--0055  aanndd  tthheerree  aafftteerr  iitt  cchhaannggeedd  ttoo  44770044..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  RReepprreesseennttaattiivvee  eexxppllaaiinn  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ccoolllleecctteedd  
RRLLCC  ffrroomm  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  uunniitt  33665533  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc--
22000033  ttoo  AAuugg--22000055  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  ssoo  ccoolllleecctteedd  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd  iiss  `̀  
8899,,999900//--  wwhheerree  aass  uunnddeerr  bbiilllliinngg  uunniitt  44773399,,  uuttiilliittyy  hhaass  ccoolllleecctteedd  `̀  1133,,994455..5500  
ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt--0055  ttoo  SSeepptt--0066..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  wwhhiillee  rreeffuunnddiinngg  tthhee  aammoouunntt  uuttiilliittyy  ssttaarrtteedd  
ggiivviinngg  rreeffuunndd  ffrroomm  JJuullyy--0088  ffoorr  tthhee  aammoouunntt  wwhhiicchh  wwaass  ccoolllleecctteedd  uunnddeerr  
bbiilllliinngg  uunniitt  44773399  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt--0055  ttoo  SSeepptt--0066..  
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  ttoo  rreeffuunndd  aallll  ccoolllleecctteedd  
RRLLCC  wwiitthh  66%%  iinntteerreesstt  ffrroomm  JJuullyy--0088  ttoo  MMaarrcchh--22001122..    HHoowweevveerr  iitt  hhaass  bbeeeenn  
ssttooppppeedd  ffrroomm  OOcctt--22001111..    TThhee  rreeaassoonn  ffoorr  tthhiiss  iiss  nnoott  ggiivveenn  eevveenn  aafftteerr  
ccoonnttiinnuuoouuss  ffoollllooww  uupp..  
  
  HHee  aallssoo  rreeffeerrrreedd  tthhee  uuttiilliittyy  oowwnn  cciirrccuullaarr  nnoo..  8811  ddttdd..  0077//0077//22000088  wwhhiicchh  
ssppeeaakkss  tthhaatt  ““oonn  ddeellaayy  bbeeyyoonndd  JJuullyy--0088  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  66%%  iiss  ttoo  bbee  
ggiivveenn  ttiillll  tthhee  ddeellaayy  ppeerriioodd””..    HHee  ffuurrtthheerr  iinnssiisstteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  ddeellaayyeedd  ffoorr  
RRLLCC  rreeffuunndd  eevveerryy  mmoonntthh  ffrroomm  JJuullyy--0088  uuppttoo  NNoovv--22001111..  SSoo  iinntteerreesstt  @@  66%%  
iiss  ttoo  bbee  ggiivveenn  ffoorr  tthhee  ddeellaayyeedd  ppeerriioodd  oonn  eevveerryy  iinnssttaallllmmeenntt..  
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  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy,,  sshhrrii  MMaannee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaanncchhrraassttaa  ssuubb//ddiivvnn..  
wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  rraaiisseedd  
ggrriieevvaanncceess  ffoorr  rreeffuunndd  ooff    RRLLCC  aass  ppeerr  MMEERRCC  gguuiiddeelliinneess  ffrroomm  JJuullyy--22000088  ttoo  
FFeebb--22001122..  
  
11))  TThhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  AAuugg--22000088  ttoo  MMaarrcchh--22000099  @@  1155..5500%%  ooff  1133  
iinnssttaallllmmeennttss  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  ffoorr  aallll  ccoonnssuummeerrss..  
22))  TThhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  OOcctt--22000099  ttoo  JJuullyy--22001100  @@  2211%%  ooff  1100  
iinnssttaallllmmeennttss  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  ffoorr  aallll  ccoonnssuummeerrss..  
33))  TThhee  RRLLCC  rreeffuunndd  ffoorr  OOcctt--22001100  ttoo  SSeepptt--22001111  @@1166%%  ooff  1122  
iinnssttaallllmmeennttss  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  ffoorr  aallll  ccoonnssuummeerrss..  
  
  HHoowweevveerr,,  BBUU  44770044  hhaass  bbeeeenn  ooppeerraattiinngg  ffrroomm  FFeebb--22000099  bbyy  
PPaanncchhrraassttaa  SS//ddiivvnn..    RRLLCC  rreeffuunndd  iiss  ggiivveenn  bbyy  IITT  DDeepptt..  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  bbyy  
ttaakkiinngg  bbaacckkuupp  ffoorr  eeaarrlliieerr  BBUU  wwhhiicchh  wweerree  ooppeerraatteedd  aatt  DDiivviissiioonn  OOffffiiccee  ((BBUU  
44773399))..  
  
  TThhee  ddeettaaiillss  ooff  ddiissccrreeppaannccyy  iiff  aannyy  ccaann  bbee  aasscceerrttaaiinneedd  bbyy  IITT  
DDeeppaarrttmmeenntt  oonnllyy  aass  nneecceessssaarryy  aammeennddmmeennttss  aarree  ttoo  bbee  ddoonnee  bbyy  IITT  DDeepptt  
oonnllyy..  
  
  TThhee  ggrriieevvaannccee  iiss  rraaiisseedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  oonn  ssiimmppllee  ccoommppuutteerriizzeedd  lleetttteerr  
aafftteerr  ppaassssaaggee  ooff  44  yyeeaarrss  ooff  ssttaarrttiinngg  ggiivviinngg  rreeffuunndd  bbyy  MM..SS..EE..DD..CC..LL..  
  
  TThhee  mmaatttteerr  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  ttoo  aallll  ccoonnssuummeerrss  bbeeiinngg  ccoommmmoonn  iinn  
nnaattuurree,,  iinnddiivviidduuaall  ggrriieevvaannccee  ccaann  oonnllyy  bbee  hheeaarrdd  iinn  wwiiddee  iinntteerreesstt  ooff  aallll  
ccoonnssuummeerrss  aatt  ssaammee  ttiimmee..    HHeennccee  II..TT..  DDeeppaarrttmmeenntt  iiss  bbeeiinngg  aasskkeedd  ttoo  
pprroovviiddee  ddeettaaiillss..    TThhiiss  ooffffiiccee  hhaass  aallrreeaaddyy  aasskkeedd  IITT  DDeeppaarrttmmeenntt,,  TThhaannee  ttoo  
llooookk  iinnttoo  tthhee  mmaatttteerr  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  DDyy  EEEE//PPRR//SS..DDnn..//TT--7744//9977,,  ddttdd..  
1155//0022//22001122..  
  
  SSuubbsseeqquueennttllyy  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  bbyy  IIGGRRCC  vviiddee  rreeffeerreennccee  nnoo..  22,,  ddttdd..  
2244//0022//22001122..    BBuutt  wwiitthhoouutt  wwaaiittiinngg  ffoorr  tthhee  oorrddeerr  bbyy  IIGGRRCC,,  ccoonnssuummeerr  
aapppprrooaacchheedd  CCGGRRFF  ffoorr  tthhee  ssaammee  ggrriieevvaannccee..  
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  HHoowweevveerr  MMEERRCC  hhaass  qquuootteedd  iinn  tthhee  oorrddeerr  ooff  ccaassee  nnoo..  6611  ooff  22001111  
““TThhee  CCoommmmiissssiioonn  wwaass  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  nnoott  bbee  llooookkiinngg  
ttoowwaarrddss  tthhee  aaffoorreessaaiidd  7700  ccoonnssuummeerrss  ccaasseess  oonnllyy,,  bbuutt  iitt  sshhoouulldd  ccoommee--uupp  
wwiitthh  aa  ppllaann  ooff  aaccttiioonn  ssoo  aass  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  ccllaaiimmeedd  aammoouunnttss  ttoo  aallll  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  ccoonnssuummeerrss..    SSiinnccee  tthhee  eennttiirree  ppllaann  ooff  rreeffuunndd  sseeeemmss  ttoo  bbee  
bbaasseedd  oonn  tthhee  mmaappppiinngg  aanndd  wwoorrkk  ooff  uuppddaattiinngg  ooff  ssooffttwwaarree  bbyy  tthhee  IITT  DDeepptt..  ooff  
MMSSEEDDCCLL  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerr//ss  ooff  tthhee  IITT  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  MMSSEEDDCCLL  
sshhoouulldd  bbee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  sshhoouulldd  bbee  pprreesseenntt  iinn  tthhee  nneexxtt  
hheeaarriinngg  ttoo  bbee  hheelldd  bbeeffoorree  tthhee  CCoommmmiissssiioonn””..    IInn  tthhiiss  ccaassee  aallssoo  tthhee  rreeffuunndd  
mmeecchhaanniissmm  ooff  RRLLCC  iiss  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  tthhee  bbiilllliinngg  ssooffttwwaarree  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  
tthhee  MMEERRCC..    TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ffiieelldd  ooffffiicceerrss  aarree  nnoott  
ddiirreeccttllyy  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhiiss  iissssuuee  aass  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  8800  ddttdd..  
1100//0055//22000088..    HHeennccee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerr  ooff  tthhee  IITT  DDeepptt..  ooff  TThhaannee  CCiirrccllee  mmaayy  
pplleeaassee  bbee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr  ssoo  aass  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  mmaatttteerr  iinn  tthhee  wwiiddee  
iinntteerreesstt  ooff  aallll  ccoonnssuummeerrss..  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1155//0033//22001122  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  
tthhee  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  aanndd  ppeerruussaall  ooff  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  bbyy  
bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  rreevveeaallss  tthhaatt,,  dduuee  ttoo  cchhaannggee  iinn  bbiilllliinngg  uunniitt,,  tthhee  mmaajjoorr  ppaarrtt  
ooff  tthhee  RRLLCC  rreeffuunndd  iiss  bbaallaannccee  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  bbiilllliinngg  uunniitt  33665533  wwaass  
ooppeerraattiivvee  ttiillll  AAuugg--22000055  wwhheenn  uuttiilliittyy  hhaass  ccoolllleecctteedd  RRLLCC  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
HHoowweevveerr  wwhhiillee  rreeffuunnddiinngg  tthhee  RRLLCC  ffrroomm  JJuullyy--0088,,  tthhee  aammoouunntt  ssoo  ccoolllleecctteedd  
sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  rreeffuunnddeedd  iinn  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeenntt  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  
HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn  aalloonnggwwiitthh  66%%  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..    TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  
vveerriiffyy  iittss  oowwnn  rreeccoorrdd  ffrroomm  tthhee  II..TT..  SSeeccttiioonn,,  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  eeffffeecctt  sshhoouulldd  
bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aalloonnggwwiitthh  aapppplliiccaabbllee  iinntteerreesstt  ooff  66%%  pp..aa..  ffoorr  tthhee  
bbaallaannccee  ppeerriioodd  ooff  JJaann--0044  ttoo  AAuugg--0055..    TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  
tthhee  eeffffeecctt  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  bbyy  mmaannuuaall  ffeeeeddiinngg  ooff  BB--8800  oorr  tthhrroouugghh  tthhee  aannyy  
ootthheerr  ssyysstteemm..    TThhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  iinnffoorrmm  tthhee  
rreeaassoonn  ffoorr  ssttooppppaaggee  ooff  RRLLCC  rreeffuunndd  ffrroomm  OOcctt--22001111..    
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OORRDDEERR  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  RRLLCC  aammoouunntt  bbaallaannccee  aass  
eellaabboorraatteedd  iinn  aabboovvee  ppaarraaggrraapphh  aalloonnggwwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  @@  66%%  pp..aa..  ffrroomm  
JJuullyy--0088  oonnwwaarrdd  ffoorr  tthhee  uunnppaaiidd  ppeerriioodd  ooff  JJaann--0044  ttoo  AAuugg--0055..  
  
  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  
bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinngg  
  

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1199tthh  ooff  JJuunnee  
22001122  ..                                            
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
          
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

                           


