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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  443322                                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1166//0011//22001122  

  
Shri Manoj Kanji Hariya     -      Appellant  

    VVss..  
  
TT..PP..LL..,,    BBhhiiwwaannddii                              --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Choudhary, Chairman, CGRF, Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
  SShhrrii  MMaannoojj  KKaannjjii  HHaarriiyyaa  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1)   , T.P.L., Bhiwandi. 
22))      ,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
    

OO  RR  DD  EE  RR  
  

  TThhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  iiss  ffiilleedd  ppuuttttiinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee  tthhaatt  hhaavviinngg  
ccoonnttiinnuuoouuss  ssuuppppllyy  ooff  eelleeccttrriicciittyy,,  tthheerree  iiss  lloossss  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..    HHiiss  
ggrriieevvaannccee  iiss  tthhaatt,,  aass  tthheerree  iiss  aa  ccoonnttiinnuuoouuss  ssuuppppllyy  tthhee  pprroodduuccttiioonn  iiss  mmoorree  



432 of 2011 Page 2 
 

tthheerreeffoorree  tthheerree  iiss  aa  ffiinnaanncciiaall  lloossss  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iitt  wwaass  rreeqquueesstteedd  ttoo  
ggiivvee  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  RReessppoonnddeenntt  ttoo  ffoollllooww  tthhee  ddiirreeccttiioonnss  ggiivveenn  bbyy  MMSSEEDDCCLL  
rreeggaarrddiinngg  tthhee  llooaadd  sshheeddddiinngg..  
  
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt,,  tthhee  CCoommppaannyy  ttoottaallllyy  rreelliieess  uuppoonn  tthhee  
oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC..    AAss  ppeerr  CCGGRRFF  RReegguullaattiioonn  nnoo..  66..44  iiff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  
nnoott  ssaattiissffyy  wwiitthh  tthhee  rreemmeeddyy  pprroovviiddeedd  bbyy  IIGGRRCC  ttoo  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthhiinn  aa  
ppeerriioodd  ooff  22  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iinnttiimmaattiioonn  ooff  wwhheerree  nnoo  rreemmeeddyy  hhaass  
bbeeeenn  wwiitthh  pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  ssuucchh  ppeerriioodd  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  ssuubbmmiitt  ggrriieevvaannccee  
ttoo  tthhee  FFoorruumm..    CCoommppllaaiinnaanntt  hhaass  nnoott  rreeggiisstteerreedd  aannyy  ggrriieevvaannccee                    
wwiitthhiinn  ssttiippuullaatteedd  ppeerriioodd,,  tthheerreeffoorree  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ccaannnnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..    TThhee  
CCoommppaannyy  ffoorr  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  eelleeccttrriicciittyy  iiss  bboouunndd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  llooaadd  
sshheeddddiinngg  ddiirreeccttiivveess  rreecceeiivveedd  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL..    TThhee  ccoommppeennssaattiioonn  ccllaaiimmeedd  
bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iiss  ffaallssee..  
  
  WWee  hheeaarrdd  bbootthh  tthhee  ssiiddeess  aatt  lleennggtthh,,  iinn  oouurr  ooppiinniioonn  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ooff  
ccoommppllaaiinnaanntt  iiss  nnoott  ggoovveerrnneedd  bbyy  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  ‘‘ggrriieevvaannccee’’  ggiivveenn  iinn  tthhee  
RReegguullaattiioonn..    NNoonnee  ooff  tthhee  iinnggrreeddiieennttss  ooff  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  ggrriieevvaannccee  aarree  
ccoonntteemmppllaatteedd  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  wwhhiillee  ffiilliinngg  hhiiss  ccoommppllaaiinntt..    IItt  iiss  nnoott  tthhee  
ccaassee  ooff  ccoommppllaaiinnaanntt  rreeggaarrddiinngg  ffaallll,,  iimmppeerrffeeccttiioonn,,  sshhoorrtt  ccoommiinngg,,  iinnaaddeeqquuaaccyy,,  
nnaattuurree  &&  mmaannnneerr  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  rreessppeecctt  ooff  nnoonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  oorrddeerr  ooff                    
CCoommmmiissssiioonn..    WWee  ffeeeell  tthhaatt  aass  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iiss  nnoott  tteennaabbllee  iinn  vviieeww  ooff  
ddiissccuussssiioonn  ggiivveenn  aabboovvee  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iiss  lliiaabbllee  ttoo  ddiissmmiissss..  
  
  WWee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ddiissccuussss  oonnee  mmoorree  ppooiinntt  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  RReegguullaattiioonn  nnoo..  
66..99  tthhee  FFoorruumm  hhaass  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  GGrriieevvaannccee  iiff  iitt  iiss  ffrriivvoolloouuss,,  vveexxaattiioouuss,,  
mmaallaaffiiddee,,  wwiitthhoouutt  aannyy  ssuuffffiicciieenntt  ccaauussee,,  tthheerree  iiss  nnoo  pprriimmaa  ffaacciiaa  lloossss  oorr  
ddaammaaggeedd  ooff  iinnccoonnvveenniieennccee  ccaauusseedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    WWee  aarree  ooff  tthhee  ooppiinniioonn  
ccoommppllaaiinntt  ccaann  bbee  rreejjeecctteedd  eevveenn  aafftteerr  RReegguullaattiioonn  nnoo..  66..99,,  hheennccee    
  

oorrddeerr  
ccoommppllaaiinntt  iiss  ddiissmmiisssseedd..  
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  NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp    

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  

                                          
                                                                          
                                                               

 


