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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  PP..DD..  rreeccoovveerryy  

  
CCaassee  NNoo..  442288                                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  2299//0022//22001122  

  
Shri Mohhamad Ibrahim Haroon Momine  -      Applicant   

    VVss..  
  
TT..PP..LL..,,    BBhhiiwwaannddii                                  --        OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhary, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
22))  SShhrrii  AAddiill  PPuunnjjaabbii––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri Joshi, T.P.L., Bhiwandi. 
2) Mr. Jeevan Clark, T.P.L., Bhiwandi. 

  
PPrreeaammbbllee  ::  
    SShhrrii  MMoohhdd..  IIbbrraahhiimm  HHaarroooonn  MMoommiinn  iiss  aa  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  
aanndd  hhaadd  ssiinnggllee  pphhaassee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001100115577883322  
wwhhiicchh  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  dduuee  ttoo  nnoonn  
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  oonn  2233//0077//22000099..    TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ttrraannssffeerr  tthheessee  aarrrreeaarrss  
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oonn  eexxiissttiinngg  tthhrreeee  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  ssaammee  nnaammee..    TThhee  
ccoonnssuummeerr  hhaass  ttaakkeenn  oobbjjeeccttiioonn  ffoorr  tthhiiss  sshhiiffttiinngg  ooff  aarrrreeaarrss  ffrroomm  oonnee  sseerrvviiccee  
nnuummbbeerr  ttoo  aannootthheerr  aanndd  ddeenniieedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  
22000033..  
      
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::    
  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii  aanndd  SShhrrii  AAddiill  PPuunnjjaabbii  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  ssiiddee  tthheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  ::--  
    
  TThhee  rreeffeerreenncceess  bbeeiinngg  ppuutt  ffoorrwwaarrdd  bbyy  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  aass  ttoo  
((11))  ccaassee  nnoo..  7788  ooff  22000088  aanndd  ((22))  MMEERRCC  ssuuppppllyy  ccooddee  rreegguullaattiioonn’’ss  ccllaauussee  
1100..55  aarree  aabbssoolluutteellyy  iirrrreelleevvaanntt  ttoo  ssoollvviinngg  hhiiss  pprroobblleemm..  
  
  TThhee  HHoonn’’bbllee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann’’ss  ssppeecciiffiicc  rruulliinngg  iiss  wwiitthh  
rreeffeerreennccee  ttoo  aa  ddiiffffeerreenntt  ssppeecciiffiicc  ccaassee  ttoottaallllyy  uunnrreellaatteedd  ttoo  hhiiss  ggrriieevvaannccee  
ccaassee..  
  
  SSiimmiillaarrllyy,,  MMEERRCC’’ss  ssuuppppllyy  ccooddee  ccllaauussee  1100..55  iiss  ddeettaaiilleedd  ccllaarriiffiiccaattiioonnss  
aabboouutt  tthhee  rreellaattiivveess  ccoonnnneecctteedd  aanndd  ddeerriivviinngg  ffrroomm  ““TThhee  cchhaannggee  ooff  nnaammee””  
aanndd  ootthheerr  aassssoocciiaatteedd  ssiittuuaattiioonnss..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  hhiigghhllyy  rreeggrreetttteedd  tthhaatt  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  
LLttdd..,,  ttoo  aavvooiidd  tthhiiss  lleeggaall  bblluunnddeerr  oonn  uuttiilliittyy’’ss  ppaarrtt  iiss  ttrryyiinngg  ttoo  ppllaayy--uupp  bbeettwweeeenn  
ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  lleeggaalliittiieess  aanndd  ttrryyiinngg  ccrreeaattee  aanndd  ccoonnffuussee  bbeettwweeeenn  ““EElleeccttrriicciittyy  
AAcctt  22000033””  aanndd  tthhee  MMEERRCC  ssuuppppllyy  ccooddee;;  wwhhiicchh  pplleeaassee  iinntteelllliiggeennttllyy  nnoottee..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  nnaarrrraatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  hhiigghhllyy  ddiissttrreessssiinngg  ttoo  hhiimm  ttoo  ssppeecciiffiiccaallllyy  
ppooiinntt  oouutt  tthhee  nneegglliiggeenntt,,  uunnccaarriinngg  aanndd  ddiissrreessppeeccttffuull  aattttiittuuddee  ooff  MM//ss..  TToorrrreenntt  
PPoowweerr  LLttdd..,,  ttoowwaarrddss  aann  hhoonneesstt  aanndd  ssiinncceerree  ccoonnssuummeerr  lliikkee  hhiimm..    TThhee  uuttiilliittyy  
hhaass  nnoott  aaddddrreesssseedd  eevveenn  oonnee  ooff  hhiiss  ggrriieevvaanncceess..  
  
  AAss  ssuucchh  hhee  ssttrroonnggllyy  ccoonnddeemmnn  tthhiiss  nnoonn--cchhaalleett,,  nnoonn  ccoo--ooppeerraattiivvee,,  
hhiigghh  hhaannddeedd  aanndd  ffoorrcciibbllee  eennffoorrcciinngg  ooff  iilllleeggaall  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss..    
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PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::    
  IItt  iiss  ssiinncceerreellyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  yyoouurr  hhoonnoouurr  tthhaatt  aass  hhiiss  ggrriieevvaanncceess  
mmoodduullee’’ss  ssoolluuttiioonnss  hhaavvee  cclleeaarrllyy  aanndd  ttrraannssppaarreennttllyy  bbeeeenn  eellaabboorraatteedd  bbyy  
EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033,,  SSeeccttiioonn  5566((22)),,    
    
UUttiilliittyy  ssaayy  ::    
    
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
    

OO  RR  DD  EE  RR  
    

  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ppeerriioodd..  
  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn    
  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  

                                                         

                               
 

 

 

 


