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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  442266                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  3311//0011//22001122  
  
AAgghhaaddii  NNaaggaarr    CCoo..OOpp..  HHSSGG..  LLttdd..            --            AApppplliiccaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..            --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  AA..SS..  KKhhaann,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..  
    

OORRDDEERR  
  

  SShhrrii  AA..SS..  KKhhaann  rreepprreesseennttiinngg  ttoo  tthhee  AAgghhaaddii  nnaaggaarr  ccoo--ooppeerraattiivvee  
ssoocciieettyy  LLttdd..  ppuutt  ffoorrtthh  tthhee  ffaaccttss  aass  uunnddeerr  ::  
  
  TThhee  ssaaiidd  ssoocciieettyy  iiss  rreeggiisstteerreedd  ccoo--oopp  HHSSGG..  SSoocciieettyy  ttaakkiinngg  ccaarree  ooff  tthhee  
ssoocciieettyy  aaffffaaiirrss  ssiinnccee  iittss  iinncceeppttiioonn  tthheeyy  aarree  iinn  rreecceeiipptt  ooff  lleetttteerr  ddttdd..    
2222//0077//22001111  eenncclloosseedd  wwiitthh  oonnee  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  ddttdd..  1166//0077//22001111  aanndd  bbiillll  
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ooff  `̀  22,,4411,,550000//--  tthheeiirr  ssttaatteemmeenntt  ttoo  uuttiilliittyy’’ss  lleetttteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  aanndd  bbiillll  
iiss  aass  ffoolllloowwss..  
  
  TThheeyy  ddeennyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000005500223355111144  &&  mmeetteerr  nnoo..  999944991100  iiss  
oonn  ssoocciieettyy  nnaammee  bbeeccaauussee  ssoocciieettyy  hhaass  nneevveerr  aapppplliieedd  ffoorr  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  nneevveerr  rreecceeiivveedd  aannyy  eelleeccttrriicc  bbiillll  oonn  tthhee  
ssaaiidd  ccoonnssuummeerr  nnoo..//mmeetteerr  nnoo..  ssiinnccee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  ssoocciieettyy..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  nnaarrrraatteedd  tthhaatt  tthhee  ssoocciieettyy  iiss  rreegguullaarrllyy  ppaayyiinngg  iittss  uussaaggee  
cchhaarrggeess  ttoo  MMSSEEDDCCLL  rreegguullaarrllyy  oonn  aallll  mmeetteerrss  iinnssttaalllleedd  bbyy  tthheemm..  
  
  MMSSEEDDCCLL  hhaass  nneevveerr  sseenntt  aannyy  lleetttteerr  ccoorrrreessppoonnddeennccee  oonn  tthhee  ssaaiidd  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  ttiillll  1166//0077//22001111..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  aalllleeggaattiioonn  mmaaddee  iinn  uuttiilliittyy’’ss  lleetttteerr  ffoorr  uuttiilliizziinngg  
tthhrreeee  pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  lliifftt  ooppeerraattiioonnss  iiss  nnoott  ttrruuee..  
  
  TThhee  ssoo  ccaalllleedd  ppaanncchhnnaammaa  ((vveerriiffiiccaattiioonn))  iiss  nnoott  wwiittnneessss  bbyy  aannyy  ssoocciieettyy  
ooffffiicciiaallss..    UUnnddeerr  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  ssoocciieettyy  rreeqquueesstt  MMSSEEDDCCLL  aauutthhoorriittiieess  
ttoo  wwiitthhddrraaww  tthhee  aalllleeggaattiioonn  mmaaddee  oonn  ssoocciieettyy..  
  

SShhrrii  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  ooff  UUttiilliittyy  pprroocceeeeddeedd  aass  ::  
  
  TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  mmeetteerr  nnoo..  999944991100,,  ccoonnss..  nnoo..  000000005500223355111144  
ffoouunndd  uunnbbiilllleedd  ssiinnccee  FFeebb--11999988..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  uussiinngg  ssuuppppllyy  ffoorr  lliifftt..    
AAss  ppeerr  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  ddttdd..  1166//0077//22001111  bbyy  DDyy..  EE..EE..,,  PPaannnnaallaall  iitt  iiss  
nnoottiicceedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  rreemmaaiinneedd  uunnbbiilllleedd  ssiinnccee  FFeebb--9988  ii..ee..  ddaattee  
ooff  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
  RReeaaddiinngg  cchheecckkeedd  aass  oonn  1166//0077//22001111  iiss  5577009966..    TThheerreeffoorree,,  aaccttuuaall  
ccoonnssuummeedd  uunniitt  iiss  5577009966  ffoorr  116622  mmoonntthhss,,  aavveerraaggee  ppeerr  mmoonntthh  335533..    
TThheerreeffoorree,,  tthhee  bbiillll  pprreeppaarreedd  aass  ppeerr  ccoonnssuummppttiioonn  uunniitt  ppeerr  mmoonntthh  335533  ffoorr  
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116622  mmoonntthhss  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  &&  sseerrvveedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aammoouunntt  ttoo  `̀  
22,,4411,,550000//--..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  ssuubbmmiitttteedd  lleetttteerr  ddttdd..  0088//0088//22001111  ttoo  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  
MMaahhaavviirr  UUnniivveerrssee  CCoommppoouunndd,,  BBhhaanndduupp  ((WW))  wwhheerreeaass  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  
uunnddeerr  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..    TThhee  ccoonnssuummeerr  mmaaddee  ggrriieevvaannccee  ttoo  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..  
IInnwwaarrdd  nnoo..  223300  ddttdd..  2233//0011//22001122..    TThhee  rreeccoovveerryy  bbiillll  ooff  `̀  22,,4411,,669944//--  ffoorr  116622  
mmoonntthhss  ffrroomm  FFeebb--9988  ttoo  JJuullyy  --1111  iiss  ttrraannssffeerrrreedd  oonn  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000006600117733442277  ttoo  rreeccoovveerr  aarrrreeaarrss  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  
uusseedd  bbyy  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..    AAss  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000005500223355111144  ooff  
AAgghhaaddii  iiss  mmaaddee  PPDD  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  `̀  22,,4411,,000000//--..    TThhoouugghh  
ccoonnssuummeerr  ssttaarrtteedd  ttoo  uussee  ssuuppppllyy  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000006600117733442277  wwhhiicchh  
iiss  aaggaaiinnsstt  II..EE..  AAcctt  22000033..  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  3311sstt  JJaann--22001122  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt,,  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  
tthhee  33  pphhaassee  eenneerrggyy  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  999944991100  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  
000000005500223355111144  wwaass  rreemmaaiinneedd  uunnbbiilllleedd  ffoorr  aa  lloonngg  ppeerriioodd  ooff  116622  mmoonntthhss  
ii..ee..  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  FFeebb--11999988..    TThhiiss  iiss  ggrroossss  nneegglliiggeennccee  ooff  
tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss..    TThhee  ffaacctt  sshhoouulldd  hhaavvee  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  bbyy  tthhee  
mmeetteerr  rreeaaddeerr..    TThhee  uuttiilliittyy  wwaass  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  ttoottaall  aarrrreeaarrss  iiff  nnoott  
mmaaddee  PP..DD..  ((ppeerrmmaanneenntt  ddiissccoonnnneeccttiioonn))..    HHoowweevveerr,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  mmaaddee  
ccoonnnneeccttiioonn  PP..DD..  aanndd  llooaaddeedd  tthhee  aarrrreeaarrss  ttoo  aannootthheerr  33  pphhaassee  mmeetteerr  ooff  tthhee  
ssoocciieettyy..    IItt  iiss  wwoorrtthh  ttoo  rreeffeerrrreedd  tthhee  rreelleevvaanntt  pprroovviissiioonnss  llaaiidd  ddoowwnn  bbyy  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::  
  
  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  
bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  
bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  
ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  
rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  
sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy..  
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  TThhiiss  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ccaann  rreeccoovveerreedd  oonnllyy  ffoorr  llaasstt  22  yyeeaarrss  ffrroomm  
tthhee  ddaattee  ooff  ddeetteeccttiioonn  ooff  tthhiiss  uunnbbiilllleedd  ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  uuttiilliittyy  tthheerreeffoorree  
ddiirreecctteedd  ttoo  rreeccoovveerreedd  oonnllyy  llaasstt  2244  mmoonntthhss  bbiillll  wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  iinntteerreesstt  
ffrroomm  tthhee  uunnbbiilllleedd  ccoonnssuummeerr..    
    

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
 

Both the parties be informed accordingly. 
 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311//0033//22001122..                              
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                           
 


