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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  442233                                                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  2255//0011//22001122  
 

M/s. Hutch Essar Ltd.   -     Applicant 

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  TThhaannee              --        OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  GGaanneesshh  SShhiinnddee  --  CCoonnssuummeerr    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri Shaikh. MSEDCL, Thane Div- III.  
  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

                          MM//ss..  HHuuttcchh  EEssssaarr  LLttdd..  iiss  aa  LLTT  ccoonnssuummeerr  bbiilllleedd  oonn  IInndduussttrriiaall  ttaarriiffff  aatt  
SSeehheezzaaddii  CCaassttllee  CCHHSS,,  KKaauussaa  VViillllaaggee,,  MMuummbbrraa..    TThhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  
rreelleeaasseedd  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  000000117711002255883344  oonn  0077tthh  SSeepptt--22000077..    IInniittiiaallllyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  ssttaattuuss  ttiillll  AApprriill  22000099..    IInn  MMaayy  22000099  tthhee  
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uuttiilliittyy  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  tthhaatt  ttoooo  ffoorr  
ffiivvee  mmoonntthhss  ffoorr  uunniittss  ooff  1111550099..    TThhee  uuttiilliittyy  aallssoo  rreeffuunndd  ffoorr  llaasstt  ffoouurr  mmoonntthh  
aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  3399,,776600..7700..    HHoowweevveerr,,  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  
ccoorrrreecctt  tthhee  bbiilllliinngg  ddoonnee  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  
ddaattee  ooff  nnoorrmmaall  bbiilllliinngg  ii..ee..  MMaayy  22000099..      

  
                  AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  
CCeellll,,  TThhaannee..    AAss  ppeerr  tthhee  IIGGRRCC  oorrddeerr  ddttdd..  2299tthh  NNoovv--22001111  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  
pprreeppaarreedd  bbiillll  rreeccttiiffiiccaattiioonn  pprrooppoossaall  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
AAvveerraaggee                              ((TToottaall  uunniittss  ccoonnssuummeedd  ffrroomm  ddtt..  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  AApprriill  1100  
ccoonnssuummppttiioonn        ==                  ++  uunniittss  ccoonnssuummeedd  ffrroomm  MMaarrcchh  22001111  ttoo  OOcctt  22001111))  
ppeerr  mmoonntthh                                                                                              TToottaall    mmoonntthhss  
  
                  ==    117755991111  ++  1166663377  
                  5500  mmoonntthhss          
  
                  ==    33885500  uunniittss          
  
  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ddoonnee  ffrroomm  MMaayy--22001100  ttoo  SSeepptt--22001100  iiss  
aallssoo  wwiitthhddrraawwnn  aanndd  pprrooppoossaall  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  aavveerraaggee  bbiillllss  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  
ccoonnssuummppttiioonn  ddrraawwnn  aass  aabboovvee  ffoorr  33885500  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  iiss  aallrreeaaddyy  sseenntt  ffoorr  
tthhee  aapppprroovvaall..  
  
  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  wwhhiillee  ccoouunnttiinngg  tthhee  ttoottaall  ppeerriioodd  iinn  aabboovvee  ffoorrmmuullaa  
tthhee  mmoonntthhss  ccoommeess  oouutt  sshhoouulldd  bbee  4400  mmoonntthhss  aanndd  nnoott  5500  mmoonntthhss..    TThhee  bbiilllliinngg  
ddoonnee  iinn  tthhee  iinniittiiaall  ppeerriioodd  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  rreelleeaasseedd  iiss  aallssoo  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  
wwhhiicchh  iiss  oonn  rreeffuunnddaabbllee  ssttaattuuss..    TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  oobbsseerrvveedd  tthhee  ssaammee  
wwhheetthheerr  tthhee  eelleeccttrriicc  cchhaarrggee  ffoorr  aallll  ppeerriioodd  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  rreeffuunnddeedd  aafftteerr  
tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoorrmmaallllyy  rreeaadd..        
  
  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  aavveerraaggee  uusseedd  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  ffaauullttyy  ssttaattuuss  bbiilllliinngg  ffrroomm  
MMaayy--22001100  ttoo  SSeepptt--22001100  sshhoouulldd  bbee  ccoorrrreecctteedd  aanndd  nnoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  
sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iiff  iitt  lleevviieedd  iitt  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
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  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ttaakkee  aallll  oouutt  eeffffoorrttss  wwiitthh  rriiggoorroouuss  ffoollllooww  uupp  ttoo  ggeett  tthhee  
aapppprroovvaall  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  ttoo  tthhee  pprrooppoossaall  ooff  bbiillll  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ttiillll  
tthheenn  ssuuppppllyy  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  tthhiiss  ddiissppuutteedd  aammoouunntt  ooff  bbiillll..                                  
            

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311sstt  MMaarrcchh  
22001122..  

  
NNoottee  ::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                                          AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  

                                                         

                             


