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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  225588              HHeeaarriinngg  DDtt..    2244//0033//22000099,,  2299//0044//22000099  
                    1199//0055//22000099,,  0033//0066//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee  aanndd  sseerrvviiccee  ddeelliivveerreedd  bbyy  uuttiilliittyy    
  
  

SShhrrii    QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  HHuussssaaiinn  --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL//TT..PP..LL..  ((BBhhiiwwaannddii))                              --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii    QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  HHuussssaaiinn,,  ccoonnssuummeerr..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..  AAnnaanndd,,  EExx..  EEnnggrr..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  BBhhaaggaawwaarr,,  MMaannaaggeerr,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
33))  SShhrrii  JJ..KK..  CClleerrkk,,  AA..GG..MM..,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
  44))    SShhrrii    GGaauuttaamm  GGaavvrraavv,,  EExxeeccuuttiivvee  LLeeggaall,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
  55))                MMrrss..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr,,  AAsssstttt..  MMaannaaggeerr,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  



  Page 2 of 12 
  258 of 2009 

PPrreeaammbbllee  ::  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
1188//0033//22000099  vviiddee  ccaassee  nnoo..225588..    HHee  mmaaddee  aann  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt  tthhee  
ddeecciissiioonn  ggiivveenn  bbyy  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii  vviiddee  rreeffeerreennccee  nnoo..  CChhaaiirrmmaann//TTPPLL//  
IIGGRRCC//BBWWDD//ccaassee  nnoo..  8888//0011,,  ddttdd..  0022//0011//22000099..    FFiirrsstt  hheeaarriinngg  wwaass  
hheelldd  oonn  2244//0033//22000099..    DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  
RReessppoonnddeenntt  rraaiisseedd  aann  oobbjjeeccttiioonn  tthhaatt  SShhrrii  QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  
NNaaddiirr  HHuussssaaiinn  iiss  nnoott  oowwnneerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  HHoouussee  nnoo..  221177//11  aass  
hhee  hhaadd  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ddooccuummeennttss  ffoorr  HHoouussee  nnoo..  221177//22..  HHeennccee  
FFoorruumm  ddiirreecctteedd  ttoo  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ffoorr  jjooiinntt  ssuurrvveeyy  aanndd  ssuubbmmiittss  tthhee  
rreeppoorrtt  ooff  ccoonnffiirrmmaattiioonn  aatt  eeaarrllyy..  NNeexxtt  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
3311//0033//22000099..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ssuurrvveeyy  rreeppoorrttss  oonn  
1155//0044//22000099..    TThheenn  nneexxtt  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  2299//0044//22000099..    IInn  tthhiiss  
hheeaarriinngg  RReessppoonnddeenntt  rreepprreesseennttaattiivvee  EExxeeccuuttiivvee  LLeeggaall  ((TT..PP..LL..))  SShhrrii  GG..  
GGaauuttaamm  rreeqquueesstteedd  FFoorruumm  ffoorr  ppoossttppoonneemmeenntt  ooff  hheeaarriinngg  aass  tthheeiirr  
tteecchhnniiccaall  OOffffiicceerr  wwaass  oonn  lleeaavvee..    HHeennccee  nneexxtt  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
0066//0055//22000099..    OOnn  tthhaatt  ddaayy  oonnllyy  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  pplleeaaddeedd  hhiiss  
ccaassee  aanndd  uuttiilliittyy  pplleeaaddeedd  tthheeiirr  ssttaanndd  oonn  1155//0055//22000099..    HHeennccee  FFoorruumm  
eexxcceeeeddeedd  tthhee  lliimmiitt  ooff  6600  ddaayyss  ooff  MMEERRCC  &&  OOmmbbuuddssmmaann  RReegguullaattiioonn  
22000066  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  ccaassee..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  HHuussssaaiinn  iiss  hhaavviinngg  tthhrreeee  
pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  ssiittuuaatteedd  aatt  hhoouussee  nnoo..  221177//22,,  ssuurrvveeyy  
nnoo..  111144  ((ppaarrtt))  CC..TT..SS..  nnoo..  33998877,,  nneeaarr  MMeettrroo  HHootteell,,  44tthh  NNiizzaammppuurr  44,,  
BBhhiiwwaannddii..    HHee  ppuurrcchhaasseedd  tthhiiss  pprreemmiisseess  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000022  tthhrroouugghh  
rreeggiisstteerreedd  ssaallee  ddeeeedd..    HHee  iiss  uussiinngg  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  vviiddee  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  1133001100991122771111..  
  
11))  CCoonnssuummeerr  mmaaddee  aann  aapppplliiccaattiioonn  oonn  1144tthh  MMaayy  22000088  ttoo  TTPPLL,,  
wwhhiicchh  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  oonn  1166//0066//22000088  ffoorr  wwrroonngg  ttaarriiffff..    HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  
aass  ppeerr  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755  ddttdd..  2233rrdd  JJuunnee  22000033  iissssuueedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  ttoo  
ssoollvvee  tthhee  iissssuuee  ooff  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  
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ccoonnssuummeerrss..    AAss  ppeerr  tthhiiss  cciirrccuullaarr,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  iinnssppeecctt  tthhee  pprreemmiisseess  
ooff  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  
llooaadd  ooff  eeaacchh  ccoonnssuummeerr..    OOnn  tthhiiss  ggrroouunndd  hhiiss  pprreemmiisseess  wwaass  nneevveerr  
iinnssppeecctteedd  bbyy  uuttiilliittyy..    UUttiilliittyy  iiss  cchhaarrggiinngg  hhiimm  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  ooff  2299  HHPP..    BBuutt  hhiiss  aaccttuuaall  llooaadd  iiss  lleessss  tthhaann  2277  HHPP..    HHeennccee  hhee  
ssttaatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeffuunndd  hhiimm  tthhee  eexxcceessssiivveellyy  ccoolllleecctteedd  
ddiiffffeerreennttiiaall  aammoouunntt  oonn  aaccccoouunntt  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  eennttiirree  ppeerriioodd  
ffrroomm  yyeeaarr  22000000..  
  
22))  AAccccoorrddiinnggllyy,,  uuttiilliittyy  ccoolllleecctteedd  eexxcceessss  ssuubbssiiddyy,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  
bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  GGoovvtt..  ooff  MMaahhaarraasshhttrraa..  
  
33))  AAggaaiinn  oonn  2255tthh  JJuullyy  22000088  hhee  wwrroottee  aa  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  
eexxppllaaiinniinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee  aabboouutt  tthhiiss  mmaatttteerr..    IInn  tthhiiss  lleetttteerr  hhee  ssttaatteedd  
tthhaatt  uuppttoo  MMaayy  22000077,,  hhiiss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  wwaass  1100  HHPP  aanndd  ffrroomm  JJuunnee--
22000077,,  TTPPLL  iinnccrreeaasseedd  hhiiss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ttoo  2299  HHPP  wwiitthhoouutt  
iinnffoorrmmiinngg  hhiimm..    TThheeyy  ddiidd  nnoott  ttaakkee  aa  llooaadd  ssuurrvveeyy  ffoorr  hhiiss  aaccttuuaall  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aanndd  ffoorrcceeffuullllyy  ppuusshheedd  hhiimm  ttoo  hhiigghheerr  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy..  
  
44))  HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  wwaass  cchhaarrggiinngg  hhiimm  tthhee  bbiillllss  
oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  tthhee  ddaayy  ooff  TTPPLL  ccaammee  iinnttoo  tthhee  ffoorrccee  iinn  
BBhhiiwwaannddii..    NNoott  oonnllyy  tthhaatt  TTPPLL  iinnssttaalllleedd  aa  nneeww  mmeetteerr  iinn  hhiiss  pprreemmiisseess  
oonn  2200tthh  JJaann..--22000088  bbuutt  ssttiillll  uuppttoo  JJuunnee--22000088,,  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  aavveerraaggee  
bbiillllss..  
  
55))  HHee  wwaass  rreegguullaarrllyy  ppaayyiinngg  aallll  tthhee  bbiillllss,,  wwhhiicchh  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  oonn  
aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  iinn  ttiimmee..    UUttiilliittyy  iissssuueedd  hhiimm  aa  bbiillll  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  
ooff  JJuunnee--22000088  ffoorr  00330000  aanndd  ssiimmiillaarr  oodddd  uunniittss  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  tthhee  
ccoorrrreessppoonnddiinngg  mmoonntthh..    WWhheenn  hhee  aapppprrooaacchheedd  uuttiilliittyy  ttoo  aacccceepptt  tthhiiss  
ddiissppuuttaabbllee  bbiillll  uunnddeerr  pprrootteesstt,,  CCoommppaannyy  rreejjeecctteedd  ttoo  aacccceepptt  hhiiss  bbiillll’’ss  
ppaarrtt  ppaayymmeenntt..    
  
66))  TThheenn  ccoonnssuummeerr  wwrroottee  aa  lleetttteerr  oonn  3300tthh  JJuullyy  22000088  ttoo  ccoonndduucctt  aa  
llooaadd  ssuurrvveeyy  ooff  hhiiss  pprreemmiisseess  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aanndd  
rreevviissee  tthhee  bbiillllss  aass  ppeerr  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd..    HHee  aallssoo  wwrroottee  
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aannootthheerr  lleetttteerrss  ddttdd..  99tthh  AAuugguusstt  22000088,,  1199tthh  SSeepptt..  22000088,,  2200tthh  SSeepptt..  
22000088  ssttaattiinngg  tthhaatt  hhee  wwaass  ppaayyiinngg  tthhee  bbiillll  aammoouunntt  wwiitthhiinn  ttiimmee  uunnddeerr  
pprrootteesstt..  
  
77))  AAss  ppeerr  hhiiss  lleetttteerr  oonn  2255tthh  JJuullyy  22000088,,  uuttiilliittyy  ccaarrrriieedd  oouutt  aa  llooaadd  
ssuurrvveeyy  ooff  hhiiss  pprreemmiisseess  aanndd  nnootteedd  tthhaatt  hhiiss  aaccttuuaall  llooaadd  iiss  2200  HHPP  aanndd  
ppaarrttiiaall  rreelliieeff  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  JJuullyy  22000088..    BBuutt  tthheeyy  
rreeffuussee  ttoo  ggiivvee  hhiimm  wwrroonnggllyy  ccoolllleecctteedd  aammoouunntt  iinn  tthhee  ppaasstt  ffoorr  wwrroonnggllyy  
aasssseesssseedd  bbiilllliinngg..  
  
88))  UUttiilliittyy  iiss  nnoott  ssuuppppllyyiinngg  hhiimm  tthhee  hhaarrmmoonniicc  ssuuppppllyy  aass  ppeerr  
SS..OO..PP..  RReegguullaattiioonnss  22000055  SSeeccttiioonn  6622  ooff  EE..AA..  22000033  aanndd  cciirrccuullaarr  nnoo..  
5500  ddttdd..  2200//0088//22000066  wwhhiicchh  iiss  ccaauussiinngg  hhiimm  ffiinnaanncciiaall  lloossss..  
  
99))  NNeeww  mmeetteerr  wwaass  iinnssttaalllleedd  iinn  hhiiss  pprreemmiisseess  oonn  2266tthh  JJaann..  22000088  
bbuutt  uuttiilliittyy  hhaadd  nnoott  ggiivveenn  hhiimm  tthhee  oorriiggiinnaall  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  aanndd  
aallssoo  hhaadd  nnoott  ggiivveenn  hhiimm  tthhee  ppaarraammeetteerr  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  mmeetteerr..  
  
1100))  TThhee  uuttiilliittyy  ssuuppppllyyiinngg  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  wwiitthh  vveerryy  llooww  vvoollttaaggee,,  
wwhhiicchh  ccaauusseess  hhiimm  tthhee  ffiinnaanncciiaall  lloosssseess  iinn  bbuussiinneessss..    VVoollttaaggee  iiss  wweellll  
bbeellooww  tthhee  pprreessccrriibbeedd  lliimmiitt  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  RReegguullaattiioonnss  22000055..  
  
1111))  TThhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  aatt  tthhee  ppooiinntt  ooff  ssuuppppllyy  iiss  aallssoo  vveerryy  llooww,,  
hheennccee  ccaauusseess  ffiinnaanncciiaall  lloosssseess..  
  
1122))  TT..PP..LL..    iiss  rraaiissiinngg  tthhee  bbiillllss  iinn  tthheeiirr  nnaammee  tthhoouugghh  tthhee  
ffrraanncchhiisseeeess  ooff  uuttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL..    OOrriiggiinnaall  MMSSEEDDCCLL’’ss  nnaammee  iiss  pprriinntteedd  
iinn  mmiiccrroossccooppiicc  ffoonntt  ii..ee..  bbaacckkggrroouunndd  wwhhiicchh  iiss  ccoommpplleetteellyy  wwrroonngg  
pprraaccttiiccee..  
  
1133))  TThhee  mmeetteerr  iiss  tthhee  pprrooppeerrttyy  ooff  MMSSEEDDCCLL  aass  ppeerr  ddiissttrriibbuuttiioonn  
ffrraanncchhiisseeee  aaggrreeeemmeenntt  bbuutt  nnaammee  ooff  MMSSEEDDCCLL  iinn  iinnvviissiibbllee  oonn  tthhee  
mmeetteerr  
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1144))  UUttiilliittyy  TTPPLL  iiss  nnoott  ttaakkiinngg  rreeaaddiinngg  tthhrroouugghh  pphhoottooggrraapphhyy  ssyysstteemm  
aass  ppeerr  cciirrccuullaarr  ooff  MMSSEEDDCCLL  iissssuueedd  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd  
  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::  
  
11))  TToo  cchhaarrggee  hhiimm  aass  ppeerr  aaccttuuaall  llooaadd  aanndd  rreeffuunndd  ooff  eexxcceessssiivveellyy  
ccoolllleecctteedd  aammoouunntt  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee..    IItt  sshhoouulldd  bbee  
ddeecciiddeedd  oonn  mmeerriittss  aanndd  rreeffuunndd  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  ppeennaallttyy  aass  ssttiippuullaatteedd  
iinn  ssuubb--sseeccttiioonn  66  ooff  ..  
  
22))  HHee  iiss  aasskkiinngg  ffoorr  nnaattuurraall  jjuussttiiccee  bbuutt  TTPPLL  wwaass  ddeennyyiinngg  hhiimm  tthhee  
jjuussttiiccee  uunnddeerr  uunnwwaarrrraanntteedd  tteecchhnniiccaalliittiieess..  
  
33))  FFoorr  hhiiss  ootthheerr  ggrriieevvaannccee  SS..OO..PP..  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  mmee  aanndd  
ppeennaalliizzeedd  TTPPLL  ffoorr  wwiillllffuull  aanndd  iinntteennttiioonnaall  nnoonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SS..OO..PP..  
RReegguullaattiioonnss  22000055..  
  
44))  TTPPLL  sshhoouulldd  eexxppllaaiinn  tthhee  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  2299  HHPP  ttoo  2200  
HHPP,,  wwhheetthheerr  KKVVAA  ddeeeemm  aanndd  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd  oorr  rreellaatteedd  ccaappaacciittyy  ooff  
mmoottoorr  wweerree  ccoonnssiiddeerreedd..    MMyy  aaccttuuaall  llooaadd  iiss  mmuucchh  lleesssseerr  tthhaann  2200  HHPP..  
  
55))  CCoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  OOnnee  llaakkhh  sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd  ttoo  mmee  ffoorr  
pphhyyssiiccaall,,  mmeennttaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  hhaarraassssmmeenntt  ffoorr  llaasstt  oonnee  yyeeaarr..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ((TTPPLL))  ::  
  
11))  CCoommppllaaiinntt  ffiilleedd  bbyy  SShhrrii  QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  HHuussssaaiinn  
iiss  nneeiitthheerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  ooff  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001100991122771111  nnoorr  hhaadd  ffiilleedd  
aanndd  ddooccuummeennttss  ttoo  sshhooww  tthhaatt  hhee  iiss  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  ffiillee  tthhee  ssaaiidd  
ccoommppllaaiinntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  ccoommppllaaiinnaanntt..  
  
  TThhee  sscchheedduullee  ‘‘AA’’  iiss  ssiiggnneedd  bbyy  SShhrrii  QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  
NNaaddiirr  HHuussssaaiinn,,  bbuutt  aaccttuuaall  ccoonnssuummeerr  iiss  SShhrrii  MMaannoohhaarr  NNaarraayyaann  
NNiikkaamm  aass  ppeerr  tthheeiirr  rreeccoorrddss..  
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  TThhee  aaddddrreessss  mmeennttiioonneedd  iinn  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  aallssoo  mmiiss--
mmaattcchhiinngg..  
  
22))  SShhrrii  QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  HHuussssaaiinn  hhaadd  ffiilleedd  aa  ssiimmiillaarr  
ccoommppllaaiinntt  bbeeffoorree  CCGGRRFF  vviiddee  ccaassee  nnoo..  224411//0088..    TThhee  ssaaiidd  aappppeeaall  
wwaass  ddiissmmiisssseedd  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  lliimmiittaattiioonn  aanndd  ffoorr  llaacckk  ooff  eevviiddeenncceess..  
  
33))  UUttiilliittyy  iinnssttaalllleedd  nneeww  mmeetteerr  oonn  2233rrdd  JJuullyy  22000077  aass  ppeerr  ccllaauussee  44  
ooff  CCeennttrraall  EElleeccttrriicciittyy  AAuutthhoorriittyy  RReegguullaattiioonn  22000066,,  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  tthhaatt  
aallll  mmeetteerrss  sshhoouulldd  bbee  ssttaattiicc  mmeetteerrss..  
  
  MMeetteerr  cchhaannggeedd  sslliipp  iiss  aallrreeaaddyy  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  tthhee  
ttiimmee  ooff  iinnssttaallllaattiioonn  
  
  TToo  bbeesstt  ooff  oouurr  kknnoowwlleeddggee  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ooff  ggiivviinngg  tteesstt  
rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
44))  CCoommppaannyy  TTPPLL  iiss  nnoott  ssuuppppllyyiinngg  aannyy  ttyyppee  ooff  hhaarrmmoonniicc  ttoo  tthhee  
ccoommppllaaiinnaannttss..  
  
55))  TThhee  vvoollttaaggee  iiss  ddeeppeennddeenntt  oonn  oovveerr  aallll  ssyysstteemm  ccoonnddiittiioonn  ii..ee..  
ssuuppppllyy  aanndd  ddeemmaanndd..    IInn  oouurr  ooppiinniioonn  tthheerree  iiss  nnoo  ffiinnaanncciiaall  lloossss  wwaass  
ooccccuurr  dduuee  ttoo  llooww  vvoollttaaggee  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..  
  
66))  PPoowweerr  ffaaccttoorr  aatt  tthhee  ppooiinntt  ooff  ssuuppppllyy  iiss  ddeeppeennddeenntt  oonn  tthhee  
nnaattuurree  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  llooaadd..    TThhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  hhaass  ttoo  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  
wwiitthhiinn  pprreessccrriibbeedd  lliimmiitt  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
77))  OOnn  ssaammee  ppooiinnttss  rraaiisseedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  iinn  ppaarraa  1133  ttoo  1155,,  tthheeyy  
wwoouulldd  nnoott  lliikkee  ttoo  ccoommmmeenntt..    IItt  iiss  nnoott  mmaannddaattoorryy  ttoo  uuttiilliittyy  TTPPLL  ttoo  ttaakkee  
tthhee  rreeaaddiinngg  tthhrroouugghh  pphhoottooggrraapphhyy  aass  ppeerr  aapppplliiccaabbllee  rreegguullaattiioonnss..  
  
88))  AAss  ssaammee  ttyyppee  ooff  ccoommppllaaiinntt  wwaass  rraaiisseedd  bbyy  ccoommppllaaiinnaanntt  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  224411  bbeeffoorree  CCGGRRFF  aanndd  CCGGRRFF  ddiissmmiisssseedd  tthhee  ccaassee,,  hheennccee  
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ccoommppllaaiinnaanntt  sshhoouulldd  bbee  ppeennaalliizzeedd  ffoorr  wwaassttiinngg  tthhee  vvaalluuaabbllee  ttiimmee  ooff  
CCeellll  aanndd  uuttiilliittyy..  
  
99))  TThhee  CCoommppaannyy  hhaadd  ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  llooaadd  ssuurrvveeyy  aatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiisseess  aanndd  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  llooaadd  bbeeiinngg  uusseedd  aatt  
ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiisseess  wwaass  2244  HHPP..    AAss  ppeerr  rreegguullaattiioonnss,,  iitt  iiss  
mmaannddaattoorryy  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  ccoonnssuummeerr  ttoo  mmoovvee  aann  aapppplliiccaattiioonn  ooff  
rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd..    TThhoouugghh  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddiiddnn’’tt  mmaaddee  aannyy  
aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd,,  tthhee  ccoommppaannyy  ssttiillll  sshhoowweedd  iittss  
bboonnaaffiiddee  bbyy  rreedduucciinngg  tthhee  llooaadd  ffrroomm  2299  HHPP  ttoo  2244  HHPP  oonn  77tthh  AAuugguusstt,,  
mmeerreellyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ssuurrvveeyy  mmaaddee  bbyy  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  
ccoommppaannyy..    TThhee  bbaassiicc  ggrriieevvaannccee  iiss  tthhaatt  tthhee  ttaarriiffff  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  sseerrvviiccee  iiss  tthhee  ttaarriiffff  ffoorr  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  ccaatteeggoorryy  aabboovvee  
2277  HHPP,,  wwhheerreeaass  tthhee  llooaadd  aatt  ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiissee  iiss  bbeellooww  2277  HHPPPP..    
TThhee  ccoommppaannyy  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ccllaarriiffyy  tthhaatt  aallll  bbiillllss  ooff  ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  
aafftteerr  77tthh  AAuugguusstt,,  22000088  wweerree  bbaasseedd  oonn  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  ttoo  ppoowweerr  lloooomm  
ccoonnssuummeerr  bbeellooww  2277  HHPP..    TThhuuss,,  tthhee  bbaassiicc  ggrriieevvaannccee  iiss  dduullyy  rreessoollvveedd  
bbyy  tthhee  ccoommppaannyy..    FFuurrtthheerr,,  tthhee  ccoommppaannyy  oonn  1166tthh  JJuunnee  22000088  hhaadd  aallssoo  
ppaasssseedd  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennttiiaall  ffoorr  tthhee  mmoonntthhss  ooff  JJuunnee  aanndd  
JJuullyy  0088  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1133110088..9944  oonn  1188tthh  SSeepptt..  0088  wwhhiicchh  wwaass  
rreefflleecctteedd  iinn  SSeepptt..--0088  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr..    AAllssoo,,  aass  ppeerr  tthhee  ttaarriiffff  
pprroovviiddeedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC,,  tthhee  bbiilllliinngg  ooff  aannyy  ccoonnssuummeerr  iiss  ddoonnee  aass  
ppeerr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..    TThhuuss,,  tthhee  ccoommppaannyy  hhaadd  
rriigghhttllyy  bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::        
  
11))  TThhee  ccaassee  wwaass  hheeaarrdd  bbyy  tthhee  FFoorruumm  ffoorr  tthhrreeee  ttiimmeess  aanndd  
ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  aanndd  ffaaccttss  ooff  ccaassee,,  iitt  rreevveeaallss  aass  ffoolllloowwss  ::    
  
  AAss  ppeerr  RReessppoonnddeenntt’’ss  vviieeww  SShhrrii  QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  
HHuussssaaiinn  iiss  nneeiitthheerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  tthhiiss  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001100991122771111  
nnoorr  hhee  hhaadd  ffiilleedd  aannyy  ddooccuummeennttss  ttoo  ffiillee  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  
tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..    NNoott  oonnllyy  tthhaatt  bbuutt  hhiiss  aaddddrreessss  oonn  bbiillll  iiss  aallssoo  nnoott  
mmaattcchhiinngg  wwiitthh  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  ppaappeerrss..  



  Page 8 of 12 
  258 of 2009 

  TThheerree  wwaass  aa  bbaassiiccaallllyy  ddiissppuuttee  aabboouutt  tthhee  pprreemmiisseess..    HHeennccee  
FFoorruumm  oorrddeerreedd  ttoo  hheelldd  jjooiinntt  iinnssppeeccttiioonn  wwiitthh  WWaarrdd  OOffffiicceerr  ttoo  cclleeaarr  tthhee  
mmaatttteerr  aanndd  ssuubbmmiitt  tthhee  rreeppllyy  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    AAccccoorrddiinnggllyy  jjooiinntt  ssuurrvveeyy  
wwaass  ttaakkeenn  oonn  0099//0044//22000099  bbyy  uuttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL,,  TTPPLL  aanndd  ccoonnssuummeerr’’ss  
rreepprreesseennttaattiivvee  SShhrrii  KKaasshhiidd  SSaayyyyaadd  aanndd  rreeppoorrtt  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthh  
tthhee  FFoorruumm  oonn  1155//0044//0099  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  nnoo..  iinnssttaalllleedd  iinn  tthhiiss  
pprreemmiisseess  iiss  554455221144224422..    FFrroomm  tthhee  aabboovvee  rreeppoorrtt  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  SShhrrii  
QQuuaarreesshhii  RRaaiiss  AAhhmmeedd  NNaaddiirr  HHuussssaaiinn  iiss  tthhee  ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  ssaaiidd  
pprreemmiisseess..  
  
  RReessppoonnddeenntt  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  iiss  nnoott  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  tthhee  
ssaaiidd  pprreemmiissee  iiss  nnoott  iinn  hhiiss  nnaammee..    BBuutt  ccoonnssuummeerr  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  sseellll  
ddeeeedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    FFoorruumm  rreelliieedd  oonn  tthhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  AAppppeellllaanntt  
aanndd  tthhee  mmaatttteerr  iiss  pprroocceeeeddeedd  wwiitthh  
  
  FFrroomm  tthhee  aavvaaiillaabbllee  rreeccoorrdd  FFoorruumm  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  bbeeffoorree  
AApprriill  22000055  ccoonnssuummeerr  wwaass  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  1100  HHPP  aanndd  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  2299  HHPP..    TThhee  uuttiilliittyy  aass  ppeerr  pprroocceedduurree  rreeccoovveerreedd  
tthhee  rreeqquuiissiittee  cchhaarrggeess  ttoo  rreegguullaarriizzee  tthhee  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  ooff  1199  HHPP  
((ffrroomm  1100  HHPP))  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  JJuunnee  22000033  ttoo  AApprriill  22000055  
uunnddeerr  hheeaadd  ooff    ““ppeennaallttyy  oonn  llooaadd””  aanndd  aaccccoorrddeedd  tthhee  llooaadd  ssaannccttiioonneedd  
ttoo  2299  HHPP..  
  
  AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ggiivveenn  bbyy  
ccoonnssuummeerr  oonn  2255tthh  JJuullyy  22000088  tthhaatt  uuppttoo  MMaayy  22000077  hhiiss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  
wwaass  1100  HHPP  aanndd  ffrroomm  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000077,,  TTPPLL  iinnccrreeaasseedd  hhiiss  
ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ttoo  2299  HHPP  wwiitthhoouutt  aannyy  llooaadd  ssuurrvveeyy..    SSiinnccee  tthhee  
AAppppeellllaanntt  iiss  rreegguullaarriizzee  ffrroomm  1100  HHPP  ttoo  2299  HHPP  iinn  AApprriill  22000055  aass  
mmeennttiioonneedd  aabboovvee,,  hheennccee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffiinndd  aannyy  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  
pplleeaa  ooff  AAppppeellllaanntt..  
  
  IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  iimmppoossiittiioonn  ooff  llooaadd  ppeennaallttyy  ((ffoorr  rreegguullaarriizzaattiioonn  
ooff  llooaadd))  iinn  tthhee  yyeeaarr  JJuunnee  22000033  ttoo  AApprriill  22000055,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott  
rraaiisseedd  aannyy  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ffoorr  hhaavviinngg  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  
wwhhiicchh  cclleeaarrss  tthhaatt  wwaass  aacccceeppttaabbllee  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt..  
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22))  AAss  rraaiisseedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhaatt  hhiiss  llooaadd  ssuurrvveeyy  
wwaass  nnoott  ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ddiirreecctteedd  bbyy  iitt’’ss  oowwnn  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755  ooff  22000033  ttoo  vveerriiffyy  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  
ffoorr  bbiilllliinngg  ppuurrppoossee..    FFoorruumm  wwaass  aassttoonniisshheedd  ttoo  oobbsseerrvvee  tthhaatt  tthhee  
AAppppeellllaanntt  aapppprrooaacchheedd  tthhee  UUttiilliittyy’’ss  IICCGGRRCC  aanndd  iitt’’ss  aappppeellllaattee  aauuttoorriittyy  
FFoorruumm  ((CCGGRRFF))  iinn  tthhee  yyeeaarr  0088--0099..    HHee  hhaadd  aann  aavveennuuee  ooff  CCGGRRFF  rriigghhtt  
ffrroomm  22000055  wwhheenn  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd..  
  
  AAss  ppeerr  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  RReegguullaattiioonn  22000066  RReegguullaattiioonn  
66..66,,  tthhee  FFoorruumm  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  ggrriieevvaannccee  
uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  
ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn..  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  aass  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  
wwaass  aarriissee  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000033  iittsseellff,,  hheennccee  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn  aanndd  
lliimmiittaattiioonn  aacctt,,  FFoorruumm  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  eenntteerrttaaiinn  tthhee  mmaatttteerr  bbeeiinngg  iitt  iiss  
ttiimmee  bbaarrrreedd  aass  ffaarr  aass  tthhiiss  iissssuuee  iiss  ccoonncceerrnneedd..  
  
33))  FFrroomm  tthhee  ffaaccttss  aanndd  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb..  22000077  ttoo  DDeecc..  
22000077..  AAss  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss,,  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  cchhaarrggee  
tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  mmoorree  tthhaann  oonnee  bbiilllliinngg  ccyyccllee..    
HHeennccee  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  FFeebb  22000077  ttoo  DDeecc..  22000077  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  bbyy  
ttaakkiinngg  llaasstt  ttwweellvvee  mmoonntthhss  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  rreeaaddiinnggss  aass  ppeerr  
MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  1155..44..11..  
  
  NNooww  ffrroomm  JJaann..  22000088  ii..ee..  ffrroomm  ddaattee  ooff  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ttoo  
JJuunnee  22000088  ccoonnssuummeerr  iiss  aaggaaiinn  cchhaarrggeedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  wwhhiicchh  
tthhee  RReessppoonnddeenntt  rreevveerrsseedd  tthhee  bbiillllss  aass  sseeeeiinngg  oonn  tthhee  rreeccoorrddss..    BBuutt  
DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  iiss  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  eevveenn  aafftteerr  tthhee  
ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  iinn  ttiimmee,,  hheennccee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  wwaaiivveedd  tthhee  DDPPCC  
aanndd  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd..  
  
  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  TTPPLL  ssttaatteedd  iinn  tthheeiirr  ssuubbmmiissssiioonn  
tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ooff  ggiivviinngg  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  ttoo  tthhee  
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ccoonnssuummeerr,,  wwhhiicchh  iiss  nnoott  iinn  aaccccoorrddaannccee  ttoo  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  nnoo..  
1144..44..33,,  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass::  
  
  ““TThhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  lliicceennsseeee  sshhaallll  pprroovviiddee  ccooppyy  ooff  tthhee  mmeetteerr  tteesstt  
rreeppoorrtt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
ooff  rreeqquueesstt  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..””  
  
  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  AAppppeellllaanntt  sshhoowweedd  tthhee  rreecceeiippttss  
ooff  ppaayymmeenntt  ooff  hhiiss  eelleeccttrriicc  bbiillllss  mmaaddee  wwiitthhiinn  dduuee  ttiimmee  ooff  pprroommpptt  
ppaayymmeenntt  wwhhiicchh  eennttiittlleess  ttoo  ggeett  mmoonniittoorryy  bbeenneeffiitt  ffoorr  iitt  bbuutt  hhee  iiss  
ddeepprriivveedd  ooff..    HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  
sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd..  
  
  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb  22000077  ttoo  JJuunnee  22000088  wwhhiicchh  aattttrraaccttss  tthhee  SS..OO..PP..  aass  ppeerr  
AAppppeennddiixx  ‘‘AA’’,,  77  ((11))  aaggaaiinnsstt  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  nnoott  oobbsseerrvviinngg  tthhee  SS..OO..PP..    
AAss  ppeerr  tthhiiss,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeaadd  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  aattlleeaasstt  oonnccee  iinn  
eevveerryy  ttwwoo  mmoonntthhss..    CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  uuttiilliittyy  nnoott  rreeaadd  
tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  ffrroomm  FFeebb  22000077  ttoo  JJuunnee  22000088..  HHeennccee  
ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  mmoonntthh  iiss  RRss..  
110000//--  aanndd  ffoolllloowweedd  bbyy  RRss..  220000//--  ppeerr  mmoonntthh  tthheerree  aafftteerr..  
  
  TThhee  rreeccoorrddss  sshhoowwss  tthhaatt  oonn  rreeqquueesstt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000088  RReessppoonnddeenntt  ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  llooaadd  ssuurrvveeyy  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  rreedduucceedd  tthhee  llooaadd  ffrroomm  2299  HHPP  ttoo  2200  HHPP  ffoorr  bbiilllliinngg  
ppuurrppoossee..    FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ooff  ccoonnssuummeerr,,  
ccoonnssuummeerr’’ss  ccoonnsseenntt  iiss  nneeeeddeedd..    UUttiilliittyy  ccaannnnoott  rreedduuccee  hhiiss  llooaadd  ssuuoo  
mmoottttoo..    AAlltthhoouugghh  uuttiilliittyy  hhaass  ccoorrrreecctteedd  tthhee  llooaadd  oonn  rreeqquueesstt  ooff  
AAppppeellllaanntt,,  iitt  ddeecclliinnee  ttoo  ccoorrrreecctt  iitt  rreettrroossppeeccttiivveellyy  aass  tthheerree  iiss  nnoo  
aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  iinn  tthhee  ppaasstt..  
  
  TThhee  ssuurrvveeyy  ddaattaa  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  RReessppoonnddeenntt  rreeggaarrddiinngg  aaccttiivvee  
ppoowweerr  ddeemmaanndd  ooff  ccoonnssuummeerr  sshhoowwss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  
iiss  aarroouunndd  1155  KKVVAAHH,,  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  aarroouunndd  2200  HHPP..    AAllssoo  ffrroomm  tthhee  
ddaattaa  iitt  sseeeemmss  tthhaatt  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iiss  mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
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wwiitthhiinn  tthhee  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt..    HHoowweevveerr  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  ssuubbmmiitttteedd  
ddaattaa  ffoorr  tthhee  ssyysstteemm  ppoowweerr  ffaaccttoorr..    IInn  ccaassee  iiff  iitt  nnoott  aass  ppeerr  pprreessccrriibbeedd  
nnoorrmmss,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd..  
  
  MMoorreeoovveerr,,  iitt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  vvoollttaaggee  lleevveell  iiss  nnoott  
mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  uuttiilliittyy  wwiitthhiinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttoolleerraannccee  lliimmiitt  bbuutt  bbeeeenn  
tthhiiss  ddaattaa  iiss  iinnssttaannttaanneeoouuss..    IItt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  FFoorruumm  ttoo  iimmppoossee  aannyy  
SS..OO..PP..  nnoorrmmss  ffoorr  wwaanntt  ooff  ssppeecciiffiicc  ppeerriioodd..    TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  eennssuurree  
mmaaiinntteennaannccee  ooff  pprreessccrriibbeedd  vvoollttaaggee  tthhrroouugghh  oouutt  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  aallll  
tthhee  ccoonnssuummeerrss..    TThhee  rreessppoonnddeenntt  ssttaatteedd  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  
tthhaatt  rriigghhtt  ffrroomm  iitt’’ss  ttaakkiinngg  oovveerr  tthhee  ffrraanncchhiisseeee  ooff  MMSSEEDDCCLL  ffrroomm  JJaann  
22000077,,  iitt  hhaass  bbrroouugghhtt  nneeww  eeqquuiippmmeenntt,,  ccaappaacciittoorr  bbaannkkss  eettcc..  
iinnttrroodduucceedd  iinn  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  bbrroouugghhtt  aabboouutt  tthhee  ccoonnssiiddeerraabbllee  
ssuuppppllyy  iimmpprroovveemmeenntt  ppoossiittiioonn  iinncclluuddiinngg  vvoollttaaggee  iimmpprroovveemmeenntt  aanndd  
ssttooppppiinngg  ppoowweerr  ffaaiilluurreess..  
  
  OOtthheerr  iissssuuee  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  iiss  nnoott  ggrriieevvaanncceess  iinn  ttrruuee  
sseennssee  ooff  aass  ppeerr  ddeeffiinniittiioonn..  
  
  NNoo  ccllaaiimm  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  iiss  tteennaabbllee  ffoorr  wwaanntt  ooff  aannyy  pphhyyssiiccaall  
oorr  mmeennttaall  pprrooooff  hheennccee  ccaann’’tt  bbee  ggrraanntteedd  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
11))  BBiillllss  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  ffrroomm  FFeebb  22000077  ttoo  DDeecc  22000077  aass  
mmeennttiioonneedd  iinn  aabboovvee  oobbsseerrvvaattiioonnss..  
  
22))  SS..OO..PP..  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffrroomm  FFeebb  
22000077  ttoo  JJuunnee  22000088  aass  ppeerr  AAppppeennddiixx  AA  77  ((ii))  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  ooff  
SS..OO..PP..  
  
33))  IInntteerreesstt  aanndd  DD..PP..CC..  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd  aanndd  bbeenneeffiitt  ooff  pprroommpptt  
ppaayymmeenntt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  aass  ppeerr  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  oobbsseerrvvaattiioonnss..  
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt  aanndd  ccoommppeennssaattiioonn..  
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  BBootthh  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmaattiioonn  aaccccoorrddiinngg..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  oonnee  
mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthheessee  oorrddeerrss..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 

      


