
       «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                 ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                 Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
         Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 

No,CGRF/AZ/U/ 93 / 2008 / 14                                Date :-  19.03.2008 

 

To, 

The Executive Engineer ( Administration) 

O/O Superintending Engineer , 

O&M Urban Circle,  M.S.E.D.C.L., 

Aurangabad.  

                   

Sub:-  Forwarding of grievance in respect of Smt. Kalawati S.Tote    

          Flat No. 1, Gangotri Apartment , Jalan Nagar  Aurangabad.    

          (Consumer No. 490011697582)    

   

Dear Sir, 

 

Please find enclosed herewith a copy of the grievance    

application received by the Forum from Smt. Kalawati S.Tote    

Flat No. 1, Gangotri Apartment , Jalan Nagar  Aurangabad.    

You are requested to submit Your parawise reply on the grievance 

within 15 days from the date of this letter. The hearing  is fixed on 

08.04.2008 at 11.30 hrs . 

. 

  

  Encl      A/A 

.                                               

Copy to :- 

  Smt. Kalawati S.Tote    

  Flat No. 1, Gangotri Apartment ,  

  Jalan Nagar  Aurangabad.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
 
            ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/DesÙegDeej/Ùeg/93/2008/14 
  
            le›eâej oeKeue      efoveebkeâ ;-19/03/2008    
            efvekeâeue             efoveebkeâ ;- 17/05/2008                                   
 

           meew,keâueeJeleer Mebkeâj leesšs, 
      he-ue@š veb,1, huee@š veb 53, 
           iebiees$eer Deheeš&ceWš,peeueeveveiej, 
           jsuJesmšsMeve jes[, Deewjbieeyeeo. 

                                                          Depe&oej/«eenkeâ       
      efJe®Oo 
  
           ceneje° ̂  jepÙe  efJeÅegle   efJelejCe   kebâheveer  ceÙee&efole 
           Menj  ceb[U,  Deewjbieeyeeo. 
 
efJe<eÙe ;-   ceneje° ̂ efJeÅegle  efveÙeecekeâ  DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes   
            efveJeejCe cebÛe Je ueeskeâheeue)efJeefveÙece 2006ÛÙee Debleie&le 
            iee-neCes. 
   D epe&oejeves  «eenkeâ  iee-neCes  efveJeejCe  cebÛe emeceesj ’D evegmegÛeer - D e’ ceOÙes,    
   ceneje°]^ efJeÅegle efveÙeecekeâ  DeeÙeesie   ( «eenkeâ iee-neCes    efveJeejCe     
   cebÛe Je ueeskeâheeue)   efJeefveÙece 2006ÛÙ ee efveÙece 6.10 D eblei e&le  le›eâej    
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   oeKeue kesâueer D eens. D epe&oejeves  efoveebkeâ  19/03/ 200 8 jespeer  oeKeue 

          kesâuesuÙee    iee-neCÙeeÛeer    Øel e     efoveebkeâ    19/03/2 0 08   jesp eer  
          D eewjbieeyeeo   Menj   ceb[UeÛes    keâeÙe&keâejer   D eefYeÙeblee    ( ØeMeemeve )   
          Je vees[ue  D eefOekeâejer, Ùeebvee  hee"efJeC Ùeele  D eeueer Je Ùee yeeyel eerle  lÙeeb Ûes    
          cnCeCes 15 efoJemeeÛÙee  D eele o eKeue   keâjCÙeeÛes  meebieCÙeele  D eeues.  
                   

1) «eenkeâeves  oeKeue  kesâueuÙee   le›eâejerÛee   meej ebMe Keeueerue  ØeceeCes  D eens.  
             D epe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le› eâejervegmeej lÙeebvee ceer šj 
ueeJeuÙeeheemegve ceeršjJej erue veeWoerØeceeCes efyeue ve oslee mejem ejerJej D eeOee jerle   
efyeue  D eekeâejCÙeele D eeues. Ùeeyeeyele D epe&oejeves  ceneefJelejCe kebâheveerÛÙee  
ÚeJeCeer Gh eefJeYeeieekeâ[s  le›eâej kesâueer nes leer h eCe  lÙeebÛÙe e l e›eâejerÛ eer  o Keue 
ve Iesleueer iesuÙeecegUs lÙeeb veer  cebÛeele le›eâej oeK e ue kesâueer D eens. 
 

      2)  efoveebkeâ 08/04/2 008 jespeer Pe euesuÙee  megveeJeCeerÛÙee  JesUer  D epe&oejeÛes   
          ØeefleefveOeer ßeer  Mebkeâj leesšs npej nesles.  vees[ue D eefOekeâejer ßeer Sme.peer.heJ eej      

ceneefJelejCel ehexâ  npej nesles. mebyebefOele  ØekeâjCe eÛeer  keâeieo  he$es  ÚeJ e Ceer 
GheefJeYeeieekeâ[tve lÙeebvee Øeehl e Peeues vemeuÙeeÛ es me ebiele lÙ eebveer megveeJeCe er heg {s 
{keâueCÙeeÛeer efJeveble er cebÛeeme kesâueer. cebÛeeves efJevebl eer ceevÙe keâ™ve megveeJ eCeer 
15/0 4/20 08 jespeer IesCÙeeÛes  efve§eer le kesâues. 

 
3) efoveebkeâ 15/0 4/2 00 8 jespeer vees[ue D eefOe keâejer Ùeebveer hegvne Skeâoe 

keâeieohe$es Øeeh le ve Pe euÙeeÛes keâejCe meebietve  meggveeJeCeerÛeer le ejerKe  heg{s 
{keâueCÙeeÛeer efJevebleer kesâueer. cebÛeeves vees[ue D eefOekeâejer Ùeebvee lÙeebÛe e p eyeeye 
oeKeue keâjCÙeeÛeer MesJešÛeer mebOeer osle h eg{erue megveeJeCeer efove ebkeâ 
13/0 5/20 08  jespeer  IesCÙeeÛes efve§eer le kesâues. 
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4)  efoveebkeâ 13/0 5/20 08 jespeer vees[ue D eef Oekeâejer Ùeebveer D epe&oejeme  

osCÙeele ÙesCeejs megOeejer le efyeueeÛeer Øe le cebÛee l e oeKeue kesâueer. meojerue 
megOeejerle  efyeue ns keâesCe lÙee D eeOeej eJej l eÙeel e  keâjCÙeele  D eeues Ùee ye eyele  
cebÛeeves efJeÛeejC ee kesâueer D emelee les GheueyOe ve meuÙeeÛes vees[ue  D eefOekeâejer 
Ùeebveer meebefi eleues. cebÛ eeves  lÙeebvee  les  oesve efoJemeel e oeKeue keâjCÙee Ûes meebi etve  
ØekeâjCe efvekeâeueemee"er j eKetve "sJeues.  

 
5) oesvner yeepetkeâ[tve cebÛeel e oeKeue PeeuesuÙee keâeieo]he$eeJe™ve  Je  

meer.heer.Sue.Û es efvejer# eCe  kesâuÙeeJej D emes D ee{Utve Ùesles keâer, ceneefJ el ejCe  
kebâheveerves D epe&oejeme ces  2005 ceOÙes Iej iegle er Jeehejemee" er Jeerpe hegjJ e"e  
kesâuee. D epe&oejeÛÙee ÙesLes yemeefJeCÙee le D ee uesuÙee efcešjÛee  ›eâceebkeâ 
4021 105 36 D emee  D eens. ceneefJelejCe kebâheveerlehexâ D epe&oejeme  
KeeefueueØeceeCes Jeerpe efyeue D eekeâejuÙeeÛes efomegve Ùesles.  

 
De.›eâ

. 
keâeueeJeOeer ceeefieue 

efj[eRie 
Ûeeuet efj[eRie Jeerpe Jeehej 

Ùegefveš 
Mesje 

1 . pegve2 0 05  l es 
m ehšW.2 00 5  

0  0  0  Jeerpe efyeue efoues vee nerl e 

2 . Dee@keäšes.2 005  5 70 5  5 70 5  0  m ejem ejer 2 88  
ÙegefvešÛes efyeue 

3 . veesJns.20 05  5 70 5  6 21 2  5 07  m ene ceefnvÙeeÛes Jeerp e 
efyeue 

4 . ef[m eW.20 05l es ces 
2 00 7  

6 21 2  6 21 2  --- m ejem ejer 8 4  Ùegefveš Ûes 
Jeerpe efyeue 

5 . pegve 2 0 07  l es 
m ehšW.2 00 7  

6 21 2  6 21 2  --- m ejem ejer 5 0  Ùegefveš Ûes 
efyeue 

 
6 . Dee@keäšes. 2 007  

l es peeves.2 00 8  
6 21 2  6 21 2  -- m ejem ejer 8 4  Ùegefveš Ûes 

Jeerpe efyeue 
7 . HesâyeÇg.20 08  6 21 2  1 19 98  5 78 6  --- 
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 D epe&oejeÛÙee meer.heer.S ue. Jej pejer 4021 1053 6 Je 00010 536  
D emes oesve Jesie JesieUs efcešj ›eâceebkeâ efome le D em eueslejer megveeJeCe er ojcÙe eve 
D epe&oej Je vees[ue D eefOekeâejer Ùeebveer D epe&oeje Û es efcešj yeoueCÙee le D e eues 
vemeuÙeeÛes lem esÛe ns efceš j JÙeJeefmLele veeWo Iesl e D emeuÙeeÛes mhe° kesâues. 

 
6)  D epe&oejeme ces 2005  ceOÙes Jeerpe hegjJe"e kesâuÙeeveblej pegve 20 05  le s 

mehšWyej 2 005  Ùee keâ eUele cee efieue efj[eRi e Je  Ûeeuet efj[ eRie MegvÙe  D eMeer 
oeKeefJeCÙeel e D eeuee. ÙeeJe™ve efcešj yemeefJeleebve e megjJeeleerÛe er efj[eRie yee yele  
yeesOe nesle ve ener. veesJnsbyej 200 5 Ùee ceefnCÙee le ceeefieue efj[ eRie Je Ûe eue t 
efj[eRie n er D eveg›eâces 5 7 05 Je 621 2 D eMeer  oeKeefJ eCÙeel e D eeueer D e metve 
veesJnWyej 2005 Ûes 5 07 Ùegefveš Jeerpe Jeeheje Ûes efyeue ns mene ceefnvÙeeÛe s 
D emeuÙeeÛes D ee{Utve Ùesl es. ÙeeJe™ve  D epe&oejeÛÙee ÙesLes ces 2005 ceOÙes 
efcešj ueeJeleebvee lÙeeJe jerue efj[eRie 570 5 D eMeer nesleer D emee efve< keâ<e& 
keâe{lee Ùesle es.  

 
7)  ceneefJelejCe kebâheve erves D epe&oejeme ef[meWyej 2 005 les peev esJeejer 2 008  

Ùee keâeUele efcešj JÙeJeefmLele Û eeuele D emel eebvee megOoe efcešj J eef jue 
veeWoerØeceeCes Jeerpe efyeue ve D eekeâejlee mejemej erJej D eeOeejerle Jeerpe efyeue 
efouÙeeÛes mhe° nes les. D epe&oejeves le ›eâej kesâuÙeeveblejner lÙeeÛÙe e le ›eâejer Ûee r 
oKeue IesCÙeele D eeueer veener.ÙeeJe™ve ceneefJele jCe kebâheveerleh exâ D epe&oejeme  
osCÙeele ÙesCee-Ùee mesJesyee yele yespeyeeyeoejheCe e Je $egšer efomegve Ùesles. 

 
8) Jeefjue efvejer#eCeeJe™ve  D emes D e{Utve Ùes les keâer, ces 2005  ceOÙes D epe&oejeÛ Ùee  

ÙesLes ueeJeCÙeele D eeuesuÙee efcešjÛe er efj[eRie n er 5705 D eMeer nes leer  Je 
hesâyeÇgJeejer 2008 ceOÙes leer 11 998 D eMeer nes le er cnCepesÛe D epe&oejeÛee Ùee  
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9) keâeUeleerue SketâCe Jeerpe Jeehej ne 1 199 8-57 05 – 62 93 Ùegefv eš D eens 
lemesÛe  6 293 /31  ceef nves –  203  Ùegefveš  Ø eefle  ceen   D emee   D eens. 

D epe&oejeÛÙee me er.heer.Su e.Je™ve hesâyeÇgJeejer 200 8 ceOÙes D epe&oejeme ™ heÙes 
9966 /- Ûes ›esâef[š efoues D emeuÙeeÛes D ee{Utve Ùesles. lemesÛe ceeÛe& 20 08  
D eKesj «eenkeâeÛes Lekeâerl e  Jeerpe efyeue ™heÙes 6639/-Ûes D emeuÙeeÛes D ee {Ules 
pes keâer ÙeesiÙe efomele D emeues lejer lÙeele JÙe epe Je ob[ jö keâjCÙeele 
D eeuÙeeÛee leheM eerue vees[ ue D eefOekeâejer Ùeebveer ceb Û eeÛÙee  ceeieefCeJe™ve   meg Ooe 
oeKeue kesâuesuee vemeuÙeecegUs les mhe° nesle veener .  
 

                          cebÛe   Keeueerue  D eeosMe  heejerl e  keâjerle  D eens. 

                           DeeosMe 
  

1) ceneefJelejCe kebâheveerves D e pe&oejeme JÙeepe Jee ob[ ve ueeJelee megOeejer le   J eerpe 
efyeue 30 efoJemeeÛÙee  D eele  ÅeeJes Je les  D epe&oejeves  megOeejerle  Jeerpe efyeue 
efceUeuÙeeheemetve 1 5 efoJemeeÛÙee D ee le YejCee keâ jeJee.  . 

 
                                              Jejerue   D eeosMeeÛes   «eenkeâ   Je  ceneefJelejCe  kebâheveer  

          Ùeebveer heeueve keâjeJes Je lÙeeyeeyele cebÛe eme keâUJeeJes.  
 
 
  nsceble De. keâeheef[Ùee        efJepeÙe iees. peesMeer           efJe<Ceg De. nbefyejs  
       meomÙe                  meomÙe/meefÛeJe                DeOÙe#e  
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                           «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                 ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                 Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
      ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/SÙegDeej/Ùeg/93/2008/14                              efoveebkeâ ;- 

Øeefle, 
1) keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve), 

DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. Menj  ceb[U, Deewjbieeyeeo. 

     2) meew,keâueeJeleer Mebkeâj leesšs, 
   he-ue@š veb,1, huee@š veb 53, 
   iebiees$eer Deheeš&ceWš,peeueeveveiej, 
   jsuJesmšsMeve jes[, Deewjbieeyeeo. 

    efJe<eÙe ;- ›eâ.efmepeer D eejSheâ/SPes[ /D esÙegD eej/Ùeg/93/2 008/ 14  
               iee-neCÙeeÛee D eeosMe. 
                     Jeefjue  efJe<eÙeeleerue  iee- neCÙeeÛee D eeosMe Ùee h e$ee meesyele   
     pees[uee D eens.  
                     «eenkeâeme,  pej  D eeosMe  ceevÙe  vemesue  lej  lees  efJeÅegle  
     ueeskeâheeue  ( Keeueer   efouesuee   heòee )   ÙeebÛÙeekeâ[s   D eeheues   iee-neCes       
     D eeosMeeÛÙee  leejK esheemetve  60  efoJemee ÛÙ ee  D eeble oeKeue keâ®  Mekeâlee. 
 
     meesyele ;- Jeefjue ØeceeCes. 
     efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee, 
     efJeÅegle ueeskeâheeue, 
     ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,  
     606-608, kesâMeJee F&ceejle,  
     yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
     ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.         



 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

10) efoveebkeâ 02/04 /20 0 8 jespeer «eenkeâ Øeefleefve Oeer ßeer ceesnve kegâuekeâCeea 
lemesÛe v ees[ue D eefOekeâejer ßeer pes. peer. pewmJeeue, ßee r 
Sce.Sve.D eesJnU, meneÙÙekeâ D eefYeÙeblee  npej nesles.vees[ue D eefOekeâejer Ùeeb vee r 
«eenkeâeÛee Jeerpe hegjJe "e  keâesCeleerner  hegJe&megÛe vee  ve oslee Keb [erle kesâuÙeeÛe s 
ceevÙe kesâues. Jeerpe efyeueeÛÙee  Leefkeâle jke äkeâcesÛee  D ee{eJee IesJetve D epe&oejeves 
®heÙes 1 000 /- YejuÙeeveblej  24  le emeebÛÙ ee D eele lÙ eeÛe e Jeerpe hegjJ e"e  
hegvepee&s[Ceer keâjCÙee Ûee D eblejerce D eeosMe cebÛee ves heejerl e kesâuee Je Ùee yeeye leÛe er 
heg{erue metveeJeCeer efove ebkeâ 15/04/ 200 8 jespeer  "sJeCÙeele D eeueer. 

                                                         2008/96   
                                                          heeve 2/4 

 
 


