
                   «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
         Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 
No, CGRF/AZ/ U / 249 / 2009 /83 /                              Date :-   
 
 
To, 
The Executive Engineer ( Administration) 
O/O Superintending Engineer , 
O&M  Urban Circle ,  M.S.E.D.C.L., 
Aurangabad.  
                   
Sub:-  Forwarding of grievance in respect  of  Mrs. Vijaya Mahajan W/o 
          Awinash Mahajan, 14, Ekta Society, Near Himayat Baugh, 
         Aurangabad   (Consumer No. 4900110501561)       
                      
Dear Sir, 
           
          Please find enclosed herewith a copy of the grievance  application 
received by the Forum from forwarding of grievance in  respect  of  Mrs. 
Vijaya Mahajan W/o Awinash Mahajan, 14, Ekta Society, Near Himayat 
Baugh, Aurangabad    

 
                        You are requested to submit your para wise reply on the grievance 
                         at the time of hearing. The hearing in the matter will be held on 10.11.09                            
                         at  11=30  Hrs .onwards   

 
  

  Encl: As above       
                     

 Member/Secretary 
                                  CGRF(AZ) MSEDCL 
                                         Aurangabad. 

Copy to: 
 
Mrs. Vijaya Mahajan  
W/o Awinash Mahajan, 
14, Ekta Society,Near Himayat Baugh, 

                       Aurangabad. 
 
 
 



               «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo.  

           le›eâej ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/249/2009/83 
 

     le›eâej oeKeue             efoveebkeâ :- 26/10/2009    
     efvekeâeue                   efoveebkeâ :-  24/12/2009                       
 
     ßeerceleer efJepeÙee DeefJeveeMe cenepeve, 
     14 Skeâlee meesmeeÙešer, 
     efnceeÙele yeeie peJeU, 
     Deewjbieeyeeo. 

           («eenkeâ ›eâ.490010501561)                   Depe&oej/«eenkeâ       
efJe®Oo 

           ceneje°^   jepÙe   efJeÅegle   efJelejCe  kebâheveer   ceÙee&oerle  
           Menj  efJeYeeie    Deewjbieeyeeo.  
                                                                   iewjDepe&oej 
       

      keâesjce             efJe<Ceg  Deb.  nbefyejs         DeOÙe#e 
                                 Øe.  De.   meieCes          meomÙe/meefÛeJe 
                                 efJe.  meg.  keâeyeje         meomÙe       

 
 

Depe&oejeves    «eenkeâ    iee-neCes    efveJeejCe    cebÛeemeceesj    ’DevegmegÛeer - De’     
            ceOÙes, ceneje°^  efJeÅegle  efveÙeecekeâ  DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes  efveJeejCe     
           cebÛe   Je  ueeskeâheeue )  efJeefveÙece 2006  ÛÙee   efveÙece   6.10   Debleie&le           
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le›eâej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛeer Skeâ Øele 
efoveebkeâ 26/10/2009 jespeer Deewjbieeyeeo Menj ceb[UeÛes keâeÙe&keâejer   
DeefYeÙeblee  ( ØeMeemeve ) Je  vees[ue  DeefOekeâejer, Deewjbieeyeeo Ùeebvee  hee"efJeCÙeele   
Deeueer. Depe&oejeÛÙee iee-neCÙeeyeeyeleÛeer megveeJeCeer efoveebkeâ  10/11/2009 
jespeer "sJeCÙeele Deeueer.  
                                                               
«eenkeâeves   oeKeue   kesâuesuÙee   le›eâejerÛee   meejebMe    KeeueerueØeceeCes    Deens. 
 

1)   «eenkeâeves Skeâlee meesmeeÙešer efnceeÙele yeeie ÙesLes mJeleb$eheCes Iejiegleer Jeehejekeâjerlee 
SkegâCe Ûeej ceeršj ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve Iesleues Deensle lÙeebÛee «eenkeâ keâceebkeâ 
Keeueerue ØeceeCes Deensle.1) 490010501561 (2) 490010555792 
(3) 490010552602 (4) 490010552611 «eenkeâeÛes Jejerue ceeršj 
heneruÙeeceeUeJej yemeefJeCÙeele Deeues nesles.ceneefJejleCe kebâheveerleHexâ [^ce Øeespeskeäš 
Debleie&le «eenkeâeÛes Jejerue meJe& ceeršjme& yeoueerkeâjCÙeele Deeues. ceneefJejleCe 
kebâheveerÛÙee megÛeCesvegmeej «eenkeâeÛes ceeršj  IejeÛÙee yeensj oMe&veer Yeeieele Je ÙeesiÙe 
GbÛeerJej ueeJeCess DeJeMÙekeâ Demeleebvee "skesâoejeves pegvÙee peeiesJej cnCepes 
heneruÙeeceeUeJej veJeerve ceeršj yemeJegve efoues. ceeršj yemeefJeleebvee JeeÙejeRie DeÙeesiÙe 
heOoerves ueeJeuesues DemeuÙeecegUs megj#eerlesuee Oeeskeâe efveceeCe& Peeuee DemeuÙeeÛeer 
«eenkeâeÛeer le›eâej Deens.lemesÛe ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ Keeueerue Øekeâejs 
hegjJeerCÙeele Ùesle DemeuesuÙee mesJesyeeyele le›eâejer «eenkeâeves kesâuesuÙee Deensle.  

1) kebâheveerleHexâ ÛegkeâerÛes Jeerpe osÙekeâ «eenkeâeme osCes.  

2) efyeueeJej ceeršjÛee Heâesšes  Demhe° ÚeheuÙeecegUs ceeršj JeeÛeCe ve efomeCes.  
3) ceeršj efj[eRie ve Ieslee (INACCESSI BLE ) Demee Mesje efuengve mejemejer 

ÙegefvešÛes Jeerpe osÙekeâ osCes. 
4) Iej yebo vemeleebbvee uee@keâ mšsšme Ûes efyeue osCes. 
5) ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ meg® keâjCÙeele DeeuesuÙee megefJeOee kesâõeleerue šesue eføeâ 

vebyejJej keâesCeleerner le›eâej efkebâJee ceenerleeryeeyele meceeOeeve ve keâjlee  DeeheCe 
mebyebefOele efyeueeRie Ùegefvešmeer mebhe&keâ keâje Demes meebieCÙeele Ùesles keâjerlee SkeâeÛe 
ef"keâeCeer «eenkeâebÛÙee meJe& ØekeâejÛÙee le›eâejer efmJekeâejCÙeele ÙeeJÙeele. 

                                                                           2009/83 
                                                                             heeve 2/6 



                                               
              
6) Jeerpe osÙekeâ efveÙeceeØeceeCes 15 efoJemeehegJeea ceerUCes DeeJeMÙekeâ Deemeleebvee 

MesJešÛÙee efoJeMeer efkebâJee Debeflece leejerKe iesuÙeeveblej osÙekeâ efJelejerle keâjCÙeele 
Ùesleele lÙeecegUs JesUsle efyeueeÛee YejCee kesâuÙeeveblej kebâheveerleHexâ osCÙeele  
ÙesCÙee-Ùee lelhej osÙekeâ YejCee megš meJeueerleerÛee ueeYe «eenkeâeme Ieslee Ùesle 
veener. 

 
Jejerue yeeyeleerle «eenkeâeves ceneefJelejCe kebâheveerÛÙee  mebyebefOele DeefOekeâe-Ùeebvee 
ØelÙe#e Yesšgve le›eâejer oeKeue kesâuesuÙee Deensle. hejbleg lÙeeyeeyele keâesCeleerner 
keâeÙe&Jeener Peeueer veener «eenkeâeves cegKÙe DeefYeÙeblee Deewjbieeyeeo heefjceb[U Ùeebvee 
efoveebkeâ 21/04/2009 jespeer  meJeermlejheCes he$e osJegve Jejerue yeeyeleerle 
«eenkeâebvee Ùesle DemeuesuÙee De[ÛeCeerÛeer le›eâej meeoj kesâueer Deens. hejbleg lÙeeveblej 
megOoe ceneefJelejCeÛÙee Jejerue mesJesceOÙes megOeejCee ve Dee{Ugve DeeuÙeecegUs lÙeebveer 
Ùee  cebÛeele le›eâej oeKeue kesâueer Je lÙeebvee PeeuesuÙee $eemeeheesšer vegkeâmeeveYejheeF& 
cnCegve ®heÙes 2500/- ceerUJegve osCÙeeÛeer efJevebleer cebÛeeme kesâueer.  
 

2)  efoveebkeâ 10/11/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer        
ßeer yeesj[s, ßeer heer.Deej.leewj. Je Jeerpe «eenkeâ GheefmLele nesles. «eenkeâeves Deeheueer 
le›eâej Jejerue ØeceeCes cebÛeeme meebieerleueer Je ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ yemeefJeCÙeele 
Deeuesues ceeršj DeÙeesiÙe ef"keâeCeer Demegve lÙeeÛes JeeÙeefjbie cegUs efpeJeeleeme Oeeskeâe 
nesT Mekeâlees Demes meebieerleues. vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ 
«eenkeâeme osCÙeele ÙesCee-Ùee efJeefJeOe mesJesceOÙes megOeejCee nesle Demegve «eenkeâeves 
GheefmLele kesâuesuÙee GCeerJee yeeyele efve§eleheCes megOeejCee keâjCÙeele ÙesF&ue Demes  
uesKeer efveJesove cebÛeeme meeoj kesâues. cebÛeeves vees[ue DeefOekeâejer Ùeebvee Keeueerue 
yeeyeleerle ceenerleer meeoj keâjCÙeeme meebiegve heg{erue megveeJeCeerÛeer leejerKe 
24/11/2009 "sJeCÙeele Deeueer. 
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      1) «eenkeâeÛes mLeU efveefj#eCe keâ®ve ceeršj ÙeesiÙe ef"keâeCeer mLeueebmlejerle keâjCes, 
lÙeeÛes JeeÙejeRie megj#eerle keâ®ve lÙeeÛee DenJeeue meeoj keâjCes,2) Deewjbieeyeeo 
Menj efJeYeeieeceOÙes meg® DemeuesuÙee Heâesšes efj[eRie yeeyele ceeefnleer leb$e%eeve 
efJeYeeieekeâ[gve veece&ue Heâesšes efyeueeRie DenJeeue meeoj keâjCes 3) Heâesšes efyeueeRieyeeyele 
«eenkeâeÛÙee mesJesceOÙes megOeejCee keâjCÙeekeâjerlee ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ keâjCÙeele 
ÙesCee-Ùee keâeÙe&Jeeneryeeyele DenJeeue meeoj keâjCes.                      
                                                                          

3)  efoveebkeâ 24/11/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer  ßeer 
heer.Deej.leewj Je Jeerpe «eenkeâ GheefmLele nesles. vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer Deewjbieeyeeo 
Menj ceb[UeceOÙes meg® DemeuesuÙee Heâesšes efyeueeRieyeeyele,ceenerleer leb$e%eeve 
efJeYeeieeÛee DenJeeue meeoj kesâuee lÙee DenJeeuee vegmeej 94.98 škeäkesâ «eenkeâebÛes 
Heâesše efj[eRievegmeej efyeueeRie keâjCÙeele Ùesle Demegve 81 škeäkesâ «eenkeâebÛes veece&ue 
Heâesšes efyeueeRie nesle DemeuÙeeÛes meebieerleues. cebÛeeÛÙee DeeosMeevegmeej ceneefJelejCe 
kebâheveerÛes keâce&Ûeejer «eenkeâeÛes ceeršj ÙeesiÙe ef"keâeCeer yemeefJeCÙeemee"er iesues Demelee 
«eenkeâeves menkeâeÙe& ve kesâuÙeecegUs ceeršj ÙeesiÙe ef"keâeCeer yemeefJeCes MekeäÙe Peeues 
veener Demes meebieerleues. «eenkeâeves lÙeebÛÙeekeâ[s ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ keâesCeleener 
DeefOekeâejer mLeU efveefj#eCe keâjCÙeekeâjerlee Deeues vemeuÙeeÛes meebieerleues.cebÛeeves 
vees[ue DeefOekeâejer Ùeebvee «eenkeâebÛes ceeršj ÙeesiÙe ef"keâeCeer mLeueeblejerle keâ®ve 
megjef#ele JeeÙeejeRie kesâuÙeeyeöue DenJeeue meeoj keâjCes,Heâesšes efyeueeRieceOÙes 
megOeejCee keâjCes yeeyele keâeÙe GheÙeespevee keâjCeej Ùeeyeeyele DenJeeue meeoj keâjCes 
lemesÛe Heâesše ceeršj efj[eRie IesleuesuÙee SkegâCe «eenkeâebvehewkeâer efkebâleer «eenkeâebÛes Heâesšes 
efyeueeJej efj[eRie JeeÛeCeerÙe Deens ÙeeÛee  DenJeeue mebieCekeâ efJeYeeiee[gve meeoj 
keâjCÙeeme meebiegve  ØekeâjCe efvekeâeueemee"er "sJeues. 

 
4)  oesvner yeepegkeâ[gve oeKeue PeeuesuÙee keâeieo he$eeJe®ve Demes efomegve Ùesles keâer, Jeerpe 

«eenkeâeÛÙee veebJeeves SkegâCe Ûeej Iejiegleer Jeerpe JeehejeÛes ceeršj keâveskeäMeveme]d 
Deensle.ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ lÙeebÛes [^ce Øeespeskeäš Debleie&le pegves ceeršj yeoueer 
keâ®ve veefJeve ceeršj IejeÛÙee oMe&veer Yeeieele ÙeesiÙe GbÛeerJej yemeefJeCÙeeÛee 
keâeÙe&›eâce IesCÙeele Deeuee.  Jejerue  keâeÙe&›eâceeÛes  Gefo°  «eenkeâeÛes  ceeršj  heÙeËle  
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JeeÛekeâeme  menpe peelee ÙeeJes Je lÙeeÛee megmhe° Heâesšes IesCes MekeäÙe JneJes ne Deens. 
hejbleg «eenkeâeÛes Jejerue Ûeej ceeršj ceneefJejleCe ÛÙee "skeâeoejeves hegJeeaÛÙee ef"keâeCeer 
cnCepes heneruÙee ceeUeJej yemeJegve efoues Je lÙeeÛes JeeÙeefjbie OeeskeâeoeÙekeâ heOoerleerves 
keâ®ve efoues. «eenkeâeves cebÛeele meeoj kesâuesuÙee Jejerue keâveskeäMeveÛes ceens peevesJeejer 
2009 les mehšsyej 2009 Ùee keâeueeJeOeerleerue  osÙekeâebÛes efvejer#eCe kesâues Demelee  
osÙekeâeJej ceeršjÛes Demhe° Heâesšs Úeheuesues Demegve lÙeeJejerue ceeršjÛes JeeÛeCe 
DeesUKeg Ùesle veener hejbleg Jeerpe osÙekeâ cee$e ceeršj efj[eRie šekegâCe osCÙeele Deeues 
DemeuÙeeÛes efomeles.  ÙeeefMeJeeÙe «eenkeâeme Jeerpe osÙekeâ JesUsJej ceerUle 
vemeuÙeeyeeyele Je lÙeecegUs lelhej osÙekeâ YejCee megš  ceerUg Mekeâle veener Ùeeyeeyele 
lÙeebveer ceneefJelejCeÛes mebyebefOele DeefOekeâejer ÙeebÛÙeekeâ[s le›eâejer kesâuÙee DemeuÙeeÛes 
efomegve Ùesle Deens. 

 cebÛeeÛÙee megÛevesvegmeej vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer «eenkeâeÛes mLeU efveefj#eCe keâ®ve 
lÙeebÛes Jejerue Ûeejner ceeršj JeeÛeCeeÛÙee meesF&vegmeej «eenkeâeÛÙee Iejele 
heefnuÙeeceeUeJej yemeJegve osJegve lÙeeÛes JeeÙeefjbie megjef#ele kesâuÙeeyeeyele DenJeeue 
meeoj kesâuee. Jejerue keâece meceeOeevekeâejkeâ PeeuÙeeyeeyele «eenkeâeves DenJeeueeJej 
mener kesâueer Deens.ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ keâjCÙeele ÙesCee-Ùee Heâesšes efyeueeRie yeeyele 
Je «eenkeâeves Jej GuuesKeerle kesâuesuÙee mesJesyeeyeleÛee opee& megOeejCÙeeyeeyele kebâheveer 
keâeÙe GheeÙeÙeespevee keâjerle Deens, Ùeeyeeyele DenJeeue vees[ue DeefOekeâejer Ùeebvee 
meeoj keâjCÙeeme meebieerleues  Demelee lÙeebveer lees cebÛeele meeoj kesâuee veener lemesÛe 
Heâesšes efyeueeRie nesle DemeuesuÙee SkegâCe «eenkeâehewkeâer efkeâleer «eenkeâebÛes efj[eRbie 
JeeÛeCeerÙe Deens Ùeekeâjerlee mebieCekeâ efJeYeeieeÛee DenJeeue megOoe meeoj kesâuee veener. 
ÙeeJe®ve  ceneefJelejCe kebâheveerÛes Jejerue yeeyeleerle Goemeerrve OeesjCe efomegve Ùesle 
Deens. Heâesšes efj[eRieyeeyele, Je Jeerpe osÙekeâ Debleerce leejKeshegJeea ceerUle vemeuÙeeyeeyele 
ÙeehegJeea megOoe Ùee cebÛeele ye-ÙeeÛe le›eâejer oeKeue PeeuesuÙee Deensle. ceneefJelejCe 
kebâheveer Deewjbieeyeeo hejerceb[eUele ceeieerue oesve Je<ee&hes#ee pÙeemle keâeueeJeOeer heemegve 
HeâesšesÉejs «eenkeâeÛes ceeršj efj[eRie IesCÙeeÛee Ghe›eâce jeyeJeerle Deens hejbleg 
DeepegveheÙe&le «eenkeâeme lÙeebÛÙee efyeueeJej IesCÙeele DeeuesuÙee HeâesšesJe®ve ceeršj 
JeeÛeCe JeeÛelee  Ùesle veener ner JemlegefmLeleer Deenss. Jejerue yeeyeleerle ceneefJelejCe 
kebâheveerÛeer mesJee megOeejCÙeekeâjerlee Je «eenkeâeme nesCeeje $eeme šeUCÙeekeâjerlee  
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 Heâesšes efyeueeRieÛes keâece ÙeesiÙe ØeefMeef#ele JÙeòeâerkeâ[gve Je ÙeesiÙe MeòeâerÛes Heâesšes ke@âcesjs 
Jeehe®ve keâjCess iejpesÛes Deens lemesÛe keâeceele nueiepee&rheCee keâjCee-Ùee SbpeMeerJej 
«eenkeâeÛÙee le›eâejervegmeej  ob[elcekeâ keâejJeeF& keâjCes ÙeesiÙe nesF&ue Demes Ùee 
cebÛeeÛes cele Deens. 
ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesieeves ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ «eenkeâeme 
hegjefJeCÙeele ÙesCee-Ùee mesJesyeeyele ke=âleer ceevekesâ efve§eerle kesâuesueer Deensle.«eenkeâeves 
Jej GuuesKeerle kesâuesuÙee mesJesyeeyele DeeÙeesieeves efouesueer ke=âleerceevekesâ meeOÙe 
keâjCÙeele ceneefJelejCe kebâheveeruee DeheÙeMe DeeuÙeeme «eenkeâ vegkeâmeeve YejheeF& 
ceerUCÙeekeâjerlee Ùee cebÛeele Depe& oeKeue keâ® Mekeâlees. 
                                                                            

                                  DeeosMe 
1) ceneefJelejCe   kebâheveerves   Heâesšes   efyeueeRieyeeyele   Je   Jeerpe  osÙekeâ  DeeÙeesieeÛÙee   
      efveÙeceeØeceeCes JesUsle ceerUCesyeeyele «eenkeâeÛÙee mesJesle megOeejCee keâjeJeer. 
 

Jejerue DeeosMeeÛes heeueve keâ®ve lÙeeÛee ke=âleer  DenJeeue leerme efoJemeebÛÙee Deeble 
cebÛeeme meeoj keâjeJee. 

 
 
 
 
 

         Øe. De. meieCes       efJeueemeÛebõ meg. keâeyeje         efJe<Ceg Deb. nbefyejs  
              meomÙe/meefÛeJe              meomÙe                      DeOÙe#e  
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                                                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
  ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/249/2009/83/                              efoveebkeâ :- 
 Øeefle, 
     ßeerceleer efJepeÙee DeefJeveeMe cenepeve, 
     14 Skeâlee meesmeeÙešer, 
     efnceeÙele yeeie peJeU, 
     Deewjbieeyeeo. 
    («eenkeâ ›eâ.490010501561) 
      

( le›eâej ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/249/2009/83 ) 
 
                 DeeheCe efoveebkeâ 26/10/2009 jespeer  oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerJejerue  Ùee cebÛeeÛee   
      DeeosMe meesyele pees[uee Deens. ne DeeosMe ceevÙe vemeuÙeeme DeeheCe efJeÅegle ueeskeâheeue  ÙeebÛÙeekeâ[s   
      60  efoJemeeÛÙee  Deeble Deefheue oeKeue keâ™ Mekeâlee. 
 
 
 
      Øeleer,meefJeveÙe meeoj,                                                         meomÙe/meefÛeJe  
            cegKÙe DeefYeÙeblee heefjceb[U keâeÙee&ueÙe,                            «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 

     ce.je.efJe.efJe.keâ.ceÙee&.Deewjbieeyeeo.                                ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo. 
 
Øeleer,keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve),      

            DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
            ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. Menj  ceb[U, Deewjbieeyeeo 
            ceeefnleer Je GÛeerle keâejJeener keâjerlee  
 
           efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    
            efJeÅegle ueeskeâheeue,                                    
            ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,                  
            606-608, kesâMeJee, yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
            ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.         
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