
                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
         Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 
No: CGRF/AZ/AUR/ U / 231 / 2009 / 65                      Date :-   
 
To, 
The Executive Engineer ( Administration) 
O/O Superintending Engineer , 
O&M  Urban Circle ,  M.S.E.D.C.L., 
Aurangabad.  
                   
 
Sub:-  Forwarding of grievance in respect  of  Smt. Mangala Wadekar 
         N-9, L Shop NO.1, Shivaji Nagar, Cidco Aurangabad. 
         (Consumer No. 490012193499)  
     
Dear Sir, 
           

Please find enclosed herewith a copy of the grievance 
 application received by the Forum from Forwarding of grievance in 
 respect  of  Smt. Mangala Wadekar, N-9, L Shop NO.1, Shivaji Nagar, 
Cidco Aurangabad. 

 
You are requested to submit your para wise reply on the grievance 

at the time of hearing. The hearing in the matter will be held on  
21.07.2009 at 11= 30 Hrs. onwards.  

 
  

  Encl: As above       
                     

 Member/Secretary 
                                  CGRF(AZ) MSEDCL 
                                         Aurangabad. 

Copy to:- 
 Smt. Mangala Wadekar 
 N-9, L Shop NO.1, Shivaji Nagar, 
Cidco,  Aurangabad. 

 
 
 
 
 



               «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo.  

           le›eâej ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/231/2009/65 
 

     le›eâej oeKeue            efoveebkeâ :- 08/07/2009    
     efvekeâeue                   efoveebkeâ :- 31/07/2009                       
 
     ßeerceleer  cebieuee yeeyegjeJe Jee[skeâj, 
     ogkeâeve vebyej 1, Sve 9, Sue. 
     efMeJeepeerveiej, efme[keâes, 
     Deewjbieeyeeo. 

           («eenkeâ ›eâ.490012193499)                   Depe&oej/«eenkeâ       
efJe®Oo 

           ceneje°^   jepÙe   efJeÅegle   efJelejCe  kebâheveer   ceÙee&oerle  
           Menj  efJeYeeie    Deewjbieeyeeo.  
                                                                   iewjDepe&oej 
       

      keâesjce             efJe<Ceg  Deb.  nbefyejs          DeOÙe#e  
                                 nsceble  De.  keâehe[erÙee      meomÙe 
                                 Øe.  De.     meieCes         meomÙe/meefÛeJe       

 
 

Depe&oejeves    «eenkeâ    iee-neCes    efveJeejCe    cebÛeemeceesj    ’DevegmegÛeer - De’     
            ceOÙes, ceneje°^  efJeÅegle  efveÙeecekeâ  DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes  efveJeejCe     
           cebÛe   Je  ueeskeâheeue )  efJeefveÙece  2006  ÛÙee   efveÙece   6.10   Debleie&le           
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le›eâej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛeer Skeâ Øele 
efoveebkeâ 08/07/2009 jespeer Deewjbieeyeeo Menj  ceb[UeÛes    keâeÙe&keâejer   
DeefYeÙeblee  ( ØeMeemeve ) Je  vees[ue  DeefOekeâejer, Deewjbieeyeeo Ùeebvee  hee"efJeCÙeele   
Deeueer. Depe&oejeÛÙee iee-neCÙeeyeeyeleÛeer megveeJeCeer efoveebkeâ  21/07/2009 
jespeer "sJeCÙeele Deeueer.  
                                                               
«eenkeâeves   oeKeue   kesâuesuÙee   le›eâejerÛee   meejebMe    KeeueerueØeceeCes    Deens. 
 

1)   Depe&oej Ùeebveer ceneefJelejleCe kebâheveerkeâ[gve JeeCeerpÙe Jeehejemee"er Jeerpe hegjJe"e 
Iesleuee Deens. lÙeeÛes Sve 9 efme[keâes ÙesLeerue ogkeâeve lÙeebveer ßeer nvegceble osMecegKe 
Ùeebvee Yee[Ÿeeves efoues Deens.ceneefJelejCeleHexâ Dee@keäšesyej 2008 heÙeËle osCÙeele 
DeeuesuÙee Jeerpe efyeueeÛee YejCee lÙeebveer kesâuesuee Deenss. Heg{erue keâeUeÛes Jeerpe efyeue 
ve YejuÙeecegUs ceneefJelejCeleHexâ ceeÛe& 2008 ceOÙes lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e 
leelhegjlee Keb[erle keâjCÙeele Deeuee Je SefØeue 2008 ceOÙes lees keâeÙecemJe®heer  
Keb[erle keâjCÙeele Deeuee. lÙeebveer ceneefJelejCeÛÙee mebyebefOele keâefve‰ DeefYeÙeblee 
ÙeebÛÙeekeâ[s Lekeâyeekeâer jkeäkeâce Ye®ve Jeerpe hegjJe"e hegve&pees[Ceer keâ®ve osCÙeeÛeer 
efJevebleer kesâueer. heCe DeveskeâJesUe mehebke&â meeOegve osKeerue lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e 
hegve&pees[Ceer keâ®ve osCÙeele Deeuee veener. Depe&oejeves Jeerpe hegjJe"e hegve&pees[Ceer 
keâ®ve osCÙeeyeeyele  lemesÛe Ùee ØekeâjCeer ÙeesiÙe vÙeeÙe osCÙeeÛeer efJevebleer cebÛeeme 
kesâueer Deens. 
 

2)   efoveebkeâ 21/07/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme Depe&oej ØeefleefveOeer ßeer 
nvegceble osMecegKe GheefmLele nesles.vees[ue DeefOekeâejer GheefmLele veJnles lÙeebÛÙeeleHexâ 
megveeJeCeerÛeer leejerKe heg{s Jee{Jegve osCÙeeyeeyeÛes efJevebleer he$e cebÛeele oeKeue 
keâjCÙeele Deeues. cebÛeeves vees[ue DeefOekeâejer ÙeebÛeer efJevebleer ceevÙe keâjerle heg{erue 
megveeJeCeer 24/07/2009 jespeer IesCÙeeÛes "jefJeues. 
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3)   efoveebkeâ 24/07/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme Depe&oej ØeefleefveOeer cnCegve 
nvegceble osMecegKe GheefmLele nesles.ceneefJelejCeleHexâ vees[ue DeefOekeâejer ÙeebÛes 
ØeefleefveOeer cnCegve keâefve‰ DeefYebÙelee ßeer JeeveKes[s GheefmLele nesles. keâefve‰ 
DeefYeÙeblee Ùeebveer Depe&oejeves hegve&pees[Ceer jkeäkeâce Yejueer vemeuÙeecegUs Jeerpe hegjJe"e 
pees[Ceer keâ®ve osCÙeele Deeuee vemeuÙeeÛes meebefieleues. cebÛeeves lÙeebvee Jeerpe hegjJe"e 
Keb[erle keâjCÙeeyeeyele veesšermeeryeöue efJeÛeejues Demelee leer efoueer vemeuÙeeÛes lÙeebveer 
ceevÙe kesâuess. cebÛeeves lÙeebvee Depe&oejeÛee leelhegjlee Je keâeÙecemJe®heer Jeerpe hegjJe"e 
Keb[erle kesâuÙeeyeeyeleÛee DenJeeue Je  ÙeesiÙe leer keâeieohe$es heg{erue megveeJeCeerme 
oeKeue keâjCÙeeÛes meebefieleues.  Depe&oejeves Jeerpe efyeueeÛeer Lekeâyeekeâer Ye®ve yejeÛe 
keâeueeJeOeer Peeuee DemeuÙeeÛes Dee{Ugve DeeuÙeecegUs lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e 24 
leemeele hegve&pees[Ceer keâ®ve osCÙeeÛee DeeosMe efouee Ùee ØekeâjCeeÛeer heg{erue 
megveeJeCeer 28/07/2009 jespeer IesCÙeeÛes efve§eerle kesâues. 
 
 

4)   efoveebkeâ 28/07/2009 jespeer Depe&oej ØeefleefveOeer Je vees[ue DeefOekeâejer GheefmLele 
nesles.lÙeebveer Deeheuee peJeeye cebÛeele oeKeue kesâuee.Depe&oej Je vees[ue DeefOekeâejer 
ÙeebÛes cnCeCes SskeâuÙeeveblej ØekeâjCe efvekeâemee"er "sJeCÙeele Deeues. 

 
5) Depe&oej Je vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer cebÛeele oeKeue kesâuesuÙee keâeieohe$e Je®ve 

lemesÛe cebÛeemeceesj PeeuesuÙee megveeJeCeerJe®ve Demes Dee{Ugve Ùesles keâer, Depe&oejeves 
ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve ogkeâeveemee"er Jeerpe hegjJe"e Iesleuee Demegve lÙeebvee 
osCÙeele Deeuesuee «eenkeâ ›eâceebkeâ 490012193499 Demee Demegve  ceeršjÛee 
›eâceebkeâ 8040622694 Demee Deens. Depe&oejeves mehšsyej 2008 ceOÙes Jeerpe 
efyeueeÛÙee ®heÙes 4618=46/- Lekeâyeekeâer hewkeâer  ®heÙes 2500/- ner jkeäkeâce  
21/10/2008 jespeer Yejueer heCe lÙeeveblej  Jeerpe efyeueeÛee YejCee kesâuee 
vemeuÙeecegUs efoveebkeâ 18/03/2009 jespeer keâesCeleerner hegJe& megÛevee ve oslee 
lÙeebÛee   Jeerpe   hegjJe"e   Keb[erle   keâjCÙeele   Deeuee.  HesâyeÇgJeejer 2009 heÙeËle   
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Depe&oejeÛÙee veebJeeJej 5138=35/- ®heÙes SJe{err Lekeâyeekeâer jkeäkeâce  
DemeuÙeeÛes meer.heer.Sue.Je®ve mhe° nesles.ceneefJelejCeleHexâ 26/04/2009 jespeer  
keâesCeleerner hegJe&megÛevee ve oslee lÙeebÛee efJepe hegjJe"e keâeÙecemJe®heer yebo keâjCÙeele 
Deeuee.meer.heer.Sue.Ûes efvejer#eCe kesâuÙeeJej 26/04/2009 jespeer Jeerpe hegjJe"e 
keâeÙecemJe®heer yebo keâjCÙeele DeeuÙeeveblej  osKeerue ces 2009 Je pegve 2009 Ùee 
cenervÙeeÛeer 62 Ùegefveš Jeerpe JeehejeÛeer veeWo keâjCÙeele Deeuesueer efomegve Ùesles. Je 
Jeerpe hegjJe"e Ûeeueg DemeuÙeeÛeer veeWo oMe&efJeCÙeele Deeuesueer Deens.keâefve‰ DeefYeÙeblee 
Ùeebveer Depe&oejeme 5500/- ®heÙeeÛes Lekeâyeekeâer jkeäkeâcesÛes osÙekeâ osleeveebÛe meesyele 
hegCe&pees[Ceer jkeäkeâcesÛes osÙekeâ osCes iejpesÛes nesles. hejbleg LekeâyeekeâerÛeer jkeäkeâce ®heÙes 
5500/- efoveebkeâ 25/06/2009 jespeer YejCee keâ®ve IesTve Je hegCe&pees[Ceer 
jkeäkeâce ve YejuÙeeÛes keâejCe meebiegve «enkeâeme Jeerpe hegjJe"e hegCe&pees[Ceer keâ®ve 
efouee veener. ÙeeGueš Depe&oejeme 06/07/2009 jespeer he$eeÉejs mebÙegòeâ 
leheemeCeer heLekeâeÛÙee DenJeeueele Deeheues ceeršj ceboieleerves Ûeeuele DemeuÙeeÛes Je 
leheemeCeermee"er GheefmLele jenCÙeeÛes he$e efoues. Depe&oejeves LekeâyeekeâerÛeer hegCe& 
jkeäkeâce YejuÙeeveblej osefKeue lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e hegve&pees[Ceer ve keâjlee lÙeebvee 
Jeerpe ÛeesjerÛÙee ØekeâjCeele iegbleJeCÙeeÛee heÙeËle kesâuesuee efomegve Ùeslees.efoveebkeâ 
25/06/2009 jespeer Depe&oejeves Lekeâyeekeâer jkeäkeâce YejuÙeeveblej cebÛeeves 
efoveebkeâ 24/07/2009 jespeer megveeJeCeer ojcÙeeve efouesuÙee DeeosMee heÙeËle 
ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ Jeerpe  hegjJe"e hegve&pees[Ceer keâ®ve osCÙeele Deeuee 
vemeuÙeeÛes mhe° nesles. Depe&oejeÛee Jeerpe hegjJe"e leelhegjlee Je keâeÙece mJe®heer 
Keb[erle keâjleebvee lÙeebvee keâesCeleerner hegJe& megÛevee/veesšerme osCÙeele Deeueer vemeuÙeeÛes 
efomegve Ùesles. ceneefJelejCe kebâheveerÛeer ner ke=âleer Jeerpe keâeÙeoe 2003 ceOeerue keâuece 
56 Ûes GuebIeve DemeuÙeeÛes efomegve Ùesles. 
Depe&oejeleHexâ cebÛeele oeKeue keâjCÙeele DeeuesuÙee le›eâejerle lÙeebvee GhekeâeÙe&keâejer 
DeefYeÙeblee ÙeebÛes  efoveebkeâ 06/07/2009 jespeer osCÙeele Deeuesues  he$e meesyele 
pees[ues Deens. Ùeehe$eeÉejs mebÙegòeâ leheemeCeer heLekeâ, Deewjbieeyeeo Ùeebveer efoveebkeâ 
06/07/2009 jespeer Depe&oejeÛÙee ceeršjÛeer mLeU heenCeer kesâuÙeeÛes meebiele 
Depe&oejeme 10/07/2009 jespeer ceeršj leheemeCeermee"er heVeeueeueveiej 
Deewjbieeyeeo ÙesLes GheefmLele jenCÙeeyeeyele keâUefJeues Deens. 
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vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer cebÛeele oeKeue kesâuesuÙee peJeeyeele Depe&oejeÛee Jeerpe 
hegjJe"e Jeerpe  efyeueeÛÙee Lekeâyeekeâerheesšer 18/03/2009 jespeer leelhegjlee Je 
26/04/2009 jespeer keâeÙeceÛee Keb[erle kesâuee DemeuÙeeÛes cnšues 
Deens.GhekeâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee/keâefve‰ DeefYeÙeblee Ùeebveer Depe&oejeÛÙee ceeršjÛeer 
mebÙegòeâ heLekeâeves efoveebkeâ 06/07/2009 jespeer heenCeer kesâuÙeeJej les cebo ieleerves 
Ûeeuele DemeuÙeeÛes efouesues he$e ns Depe&oejeÛee ÙesLes  Jeerpe ceeršj  efoveebkeâ 
26/04/2009 jespeer keâeÙece mJe®heer keâe{CÙeele DeeuÙeeveblej efoues DemeuÙeeÛes 
mhe° nesless.ÙeeJe®ve Depe&oejeme Jeerpe ÛeesjerÛÙee ØekeâjCeele De[keâefJeCÙeeÛee lemesÛe 
Depe&oejeme nsleg hegjmhej $eeme osCÙeeÛÙee nslegves ner keâejJeeF& mebyebOeerle  DeefOekeâe-
Ùeebves kesâuesueer DemeuÙeeÛes cebÛeeÛes cele Deens. cebÛe ÙeeØekeâjCeer leer›e Meyoele veejepeer 
JÙeòeâ keâjerle Demegve Ùeeyeeyele ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ mebyebOeerlee efJe®Oo ÙeesiÙe leer 
keâejJeeF&  keâjCÙeele ÙesF&ue DeMeer  Dehes#ee JÙeòeâ keâjles Je YeefJe<Ùe keâeUele DeMee 
ØekeâejeÛeer hegvejeJe=òeer nesCeej veener Je «eenkeâebvee osCÙeele ÙesCÙee-Ùee mesJesle 
megOeejCee keâjCÙeeyeeyele DeeosMe osle Deens.    
 
Jejerue meJe& yeeyeerÛes efveefj#eCe kesâuÙeeJej ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ Depe&oejeme 
osCÙeele DeeuesuÙee  mesJesleerue $egšercegUs Depe&oejeÛes DeeLeeakeâ vegkeâmeeve Je ceeveefmekeâ 
$eeme PeeuÙeeÛes mhe° nesles.ceneje°^ Jeerpe efveÙeecekeâ DeeÙeesieeves ceevÙe kesâuesuÙee 
ke=âleer Je ceevekesâ (Standard of Performance) vegmeej Jeerpe hegjJe"e hegve&pees[Ceer 
keâ®ve osCÙeeme efJeuebye kesâuÙeeyeöue ob[ DeekeâejCeer keâjCes ÙeesiÙe "jsue 
lÙeeÛeØeceeCes  nsleghegjmhej $eeme efouÙeeyeöue  Depe&oej ceevemeerkeâ $eemeeheesšer 
vegkeâmeeve YejheeF& ceerUCÙeeme hee$e DemeuÙeeÛes cebÛeeÛes  cele Deens. 
 
Depe&oejeves oeKeue kesâuesueer le›eâej ceevÙe keâjCÙeele Ùesle Demegve cebÛe ÙeeØekeâjCeer 
Keeueerue DeeosMe heejerle keâjerle Deens. 
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                             DeeosMe  
 

1) ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ Depe&oejeme osCÙeele Deeuesues SefØeue 2009 les pegve 2009 
ÙeekeâeUeÛes Jeerpe efyeue jö keâjCÙeele Ùesle Deens. 
 

2) ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oejeme Jeerpe hegjJe"e hegve&pees[Ceer keâ®ve osCÙeele 4 
Dee"Je[s GefMej kesâuÙeecegUs efveÙeecekeâ DeeÙeesieeÛÙee ke=âleer ceevekeâeØeceeCes 400/- 
®heÙes vegkeâmeeve YejheeF& ÅeeJeer. 

 
3) ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oejeme ceevemeerkeâ $eemeeheesšer ®heÙes 500/- vegkeâmeeve 

YejheeF& 30 efoJemeele ÅeeJeer. 
 
       3)  ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oejeme megOeejerle Jeerpe efyeue 30 efoJemeeble ÅeeJes  lÙeele  

JÙeepe Je ob[ DeekeâejCÙeele ÙesJeg veÙes Je Depe&oejeves YejuesuÙee jkeâcesÛeer JepeeJeš Ùee 
megOeejerle Jeerpe efyeueelegve keâjeJeer. 
 
Jejerue   DeeosMeeÛes   «eenkeâ   Je  ceneefJelejCe  kebâheveer  Ùeebveer heeueve keâjeJes Je 
lÙeeyeeyele cebÛeeme keâUJeeJes.  
 
iee-neCes efvekeâeueer keâe{CÙeele Deeues Demegve ns  «eenkeâeme Je efJelejCe kebâheveerme 
keâUJeeJes.   
       
 
 

nsceble De. keâeheef[Ùee                 Øe. De. meieCes                   efJe<Ceg Deb. nbefyejs  
         meomÙe                          meomÙe/meefÛeJe                      DeOÙe#e    
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                         «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
      ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/231/2009/65                              efoveebkeâ :- 
 Øeefle, 

ßeerceleer  cebieuee yeeyegjeJe Jee[skeâj, 
ogkeâeve vebyej 1, Sve 9, Sue. 
efMeJeepeerveiej, efme[keâes, 
Deewjbieeyeeo. 

        («eenkeâ ›eâ.490012193499) 
 

( le›eâej ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/231/2009/65 ) 
 
                 DeeheCe efoveebkeâ 08/07/2009 jespeer  oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerJejerue 
      Ùee cebÛeeÛee DeeosMe meesyele pees[uee Deens. ne DeeosMe ceevÙe vemeuÙeeme DeeheCe efJeÅegle     
      ueeskeâheeue  ÙeebÛÙeekeâ[s  60  efoJemeeÛÙee  Deeble Deefheue oeKeue keâ™ Mekeâlee. 

 
 
       Øeleer, meefJeveÙe meeoj,                                           meomÙe/meefÛeJe  
       cegKÙe DeefYeÙeblee heefjceb[U keâeÙee&ueÙe,                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 

ce.je.efJe.efJe.keâ.ceÙee&.Deewjbieeyeeo.                        ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo. 
 
Øeleer,keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve),      

DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
           ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. Menj  ceb[U, Deewjbieeyeeo 
           ceeefnleer Je GÛeerle keâejJeener keâjerlee  
 
       efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    
       efJeÅegle ueeskeâheeue,                                    
       ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,                  
       606-608, kesâMeJee,  yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
       ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.         
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