
  
 qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉcrÉÉ qÉÉkrÉqÉÉiÉÔlÉ ZÉÉsÉÏsÉ 3 mÉ®iÉÏÇlÉÏ uÉÏeÉSårÉMü pÉUhÉÉ MüUiÉÉ rÉåDsÉ qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉcrÉÉ qÉÉkrÉqÉÉiÉÔlÉ ZÉÉsÉÏsÉ 3 mÉ®iÉÏÇlÉÏ uÉÏeÉSårÉMü pÉUhÉÉ MüUiÉÉ rÉåDsÉ qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉcrÉÉ qÉÉkrÉqÉÉiÉÔlÉ ZÉÉsÉÏsÉ 3 mÉ®iÉÏÇlÉÏ uÉÏeÉSårÉMü pÉUhÉÉ MüUiÉÉ rÉåDsÉ qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉcrÉÉ qÉÉkrÉqÉÉiÉÔlÉ ZÉÉsÉÏsÉ 3 mÉ®iÉÏÇlÉÏ uÉÏeÉSårÉMü pÉUhÉÉ MüUiÉÉ rÉåDsÉ ----    
  
 1) LxÉ.LqÉ.LxÉ. mÉÉPûuÉÔlÉ 
 2) IVRS ²ÉUå 
 3) qÉÉåoÉÉDsÉuÉU xÉÊnOûuÉårÉU QûÉFlÉsÉÉåQû MüÃlÉ CÇOûUlÉåOû²ÉUå 
  
  ËUfÉuÉï oÉðMåücrÉÉ ÌlÉSåïzÉÉlÉÑxÉÉU AÉmÉhÉÉxÉËUfÉuÉï oÉðMåücrÉÉ ÌlÉSåïzÉÉlÉÑxÉÉU AÉmÉhÉÉxÉËUfÉuÉï oÉðMåücrÉÉ ÌlÉSåïzÉÉlÉÑxÉÉU AÉmÉhÉÉxÉËUfÉuÉï oÉðMåücrÉÉ ÌlÉSåïzÉÉlÉÑxÉÉU AÉmÉhÉÉxÉ    qÉÉåoÉÉDsÉ ²ÉUå pÉUhÉÉ MüUÉuÉrÉcÉÉ AxÉsrÉÉxÉ, mÉëirÉåMü qÉÉåoÉÉDsÉ ²ÉUå pÉUhÉÉ MüUÉuÉrÉcÉÉ AxÉsrÉÉxÉ, mÉëirÉåMü qÉÉåoÉÉDsÉ ²ÉUå pÉUhÉÉ MüUÉuÉrÉcÉÉ AxÉsrÉÉxÉ, mÉëirÉåMü qÉÉåoÉÉDsÉ ²ÉUå pÉUhÉÉ MüUÉuÉrÉcÉÉ AxÉsrÉÉxÉ, mÉëirÉåMü 
uÉåVåûxÉ AÉmÉsrÉÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïû oÉðMåüMüQÕûlÉ uÉåVåûxÉ AÉmÉsrÉÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïû oÉðMåüMüQÕûlÉ uÉåVåûxÉ AÉmÉsrÉÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïû oÉðMåüMüQÕûlÉ uÉåVåûxÉ AÉmÉsrÉÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïû oÉðMåüMüQÕûlÉ OTP (One Time Password)    mÉëÉmiÉ MüUhÉå AÉuÉzrÉMü AÉWåû. mÉëÉmiÉ MüUhÉå AÉuÉzrÉMü AÉWåû. mÉëÉmiÉ MüUhÉå AÉuÉzrÉMü AÉWåû. mÉëÉmiÉ MüUhÉå AÉuÉzrÉMü AÉWåû. 
OTP    ÍqÉVûÌuÉhrÉÉcrÉÉ mÉëÌ¢ürÉåxÉÉPûÏ, M×ümÉrÉÉ AÉmÉsrÉÉ oÉðMåüzÉÏ xÉÇmÉMïü MüUÉuÉÉ.ÍqÉVûÌuÉhrÉÉcrÉÉ mÉëÌ¢ürÉåxÉÉPûÏ, M×ümÉrÉÉ AÉmÉsrÉÉ oÉðMåüzÉÏ xÉÇmÉMïü MüUÉuÉÉ.ÍqÉVûÌuÉhrÉÉcrÉÉ mÉëÌ¢ürÉåxÉÉPûÏ, M×ümÉrÉÉ AÉmÉsrÉÉ oÉðMåüzÉÏ xÉÇmÉMïü MüUÉuÉÉ.ÍqÉVûÌuÉhrÉÉcrÉÉ mÉëÌ¢ürÉåxÉÉPûÏ, M×ümÉrÉÉ AÉmÉsrÉÉ oÉðMåüzÉÏ xÉÇmÉMïü MüUÉuÉÉ.    
        
    1)1)1)1)    LxÉ.LLxÉ.LLxÉ.LLxÉ.LqÉ.LxÉ. mÉÉPûuÉÔlÉqÉ.LxÉ. mÉÉPûuÉÔlÉqÉ.LxÉ. mÉÉPûuÉÔlÉqÉ.LxÉ. mÉÉPûuÉÔlÉ----    
  
  rÉÉ xÉåuÉåxÉÉPûÏ aÉëÉWûMüÉxÉ mÉëjÉqÉ lÉÉåÇShÉÏ MüUhÉå AÉuÉzrÉMü AÉWåû. lÉÉåÇShÉÏxÉÉPûÏ 567678 ½É 
¢üqÉÉÇMüÉsÉÉ ZÉÉsÉÏsÉ mÉ®iÉÏlÉå LxÉ.LqÉ.LxÉ. mÉÉPûuÉÉ- 
  
  MSEDCL<space>REG<space>Consumer No.<space>Billing Unit 
No.<space>Credit Card No.<space>MMYY  
  (MMYY- AÉmÉsrÉÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïûcÉÏ uÉækÉiÉÉ iÉÉUÏZÉ) 
   
  ESÉ: MSEDCL REG 4444444444444 3000 5555555555555555 0813  
   
  lÉÉåÇShÉÏ rÉzÉxuÉÏ fÉÉsrÉÉuÉU AÉmÉsrÉÉsÉÉ LxÉ.LqÉ.LxÉ.²ÉUÉ mÉÉåcÉmÉÉuÉiÉÏ ÍqÉVåûsÉ. 
   
  LxÉ.LqÉ.LxÉ. xÉåuÉåxÉÉPûÏ lÉÉåÇShÉÏ fÉÉsrÉÉlÉÇiÉU, pÉUhÉÉ MüUhrÉÉxÉÉPûÏ 567678 ½É ¢üqÉÉÇMüÉsÉÉ 
ZÉÉsÉÏsÉ mÉ®iÉÏlÉå LxÉ.LqÉ.LxÉ. MüUÉ- 
  
  MSEDCL<space>PAY<space>CVV No.<space>OTP (CVV No. AÉmÉsrÉÉ 
MüÉQïûcrÉÉ qÉÉaÉå AxÉsÉåsÉÏ iÉÏlÉ AÇMüÐ xÉÇZrÉÉ) 
   
  ESÉ: MSEDCL PAY 123 234876 

  
  ËUfÉuÉï oÉðMåücrÉÉ ÌlÉSåïzÉÉlÉÑxÉÉU, LxÉ.LqÉ.LxÉ.²ÉUÉ pÉUhÉÉ MüUhrÉÉcÉÏ eÉÉxiÉÏiÉ eÉÉxiÉ U‚üqÉ Ã. 
1000/- AÉWåû. 
  



  pÉUhÉÉ rÉzÉxuÉÏ fÉÉsrÉÉuÉU AÉmÉsrÉÉsÉÉ LxÉ.LqÉ.LxÉ.²ÉUÉ mÉÉåcÉmÉÉuÉiÉÏ ÍqÉVåûsÉ. 
  
  lÉÉåÇShÉÏM×üiÉ aÉëÉWûMüÉÇxÉ mÉëirÉåMü qÉÌWûlrÉÉcrÉÉ uÉÏeÉSårÉMüÉcÉÏ qÉÉÌWûiÉÏ (SårÉMüÉcÉÏ U‚üqÉ uÉ SårÉMüÉcÉÏ 
SårÉ ÌSlÉÉÇMü) LxÉ.LqÉ.LxÉ.²ÉUå mÉÉPûuÉhrÉÉiÉ rÉåDsÉ. 
  
  lÉÉåÇShÉÏM×üiÉ aÉëÉWûMü, MÑüPûsrÉÉWûÏ ¤ÉhÉÏ 567678 ½É ¢üqÉÉÇMüÉuÉU ZÉÉsÉÏsÉ mÉ®iÉÏlÉå LxÉ.LqÉ.LxÉ. 
MüÃlÉ AÉmÉsrÉÉ uÉÏeÉSårÉMüÉcÉÏ SårÉ UYYqÉ iÉxÉåcÉ SårÉ ÌSlÉÉÇMü eÉÉhÉÔlÉ bÉåF zÉMüiÉÉå- 
  
  MSEDCL<space>BILL<space>Consumer No.<space>Billing Unit No.  
   
  
 2)2)2)2)    IVRS (Interactive Voice Response System)    ²ÉUå²ÉUå²ÉUå²ÉUå----    
  
  022-29213100 ½É SÕUkuÉlÉÏ¢üqÉÉÇMüÉsÉÉ MüÊsÉ MüUÉ AÉÍhÉ irÉÉuÉÃlÉ ÌSsrÉÉ eÉÉhÉÉîrÉÉ 
xÉÔcÉlÉÉÇcÉå mÉÉsÉlÉ MüÃlÉ AÉmÉsrÉÉ AÉmÉsrÉÉ uÉÏeÉSårÉMüÉcÉÉ pÉUhÉÉ MüÃ zÉMüiÉÉ. (WûÏ xÉåuÉÉ Landline phone 
uÉÃlÉ xÉÑ®É EmÉsÉokÉ AÉWåû.) 
  
 3)3)3)3)    qÉÉåoÉÉDsÉ xÉÊnOûuÉårÉU ²ÉUåqÉÉåoÉÉDsÉ xÉÊnOûuÉårÉU ²ÉUåqÉÉåoÉÉDsÉ xÉÊnOûuÉårÉU ²ÉUåqÉÉåoÉÉDsÉ xÉÊnOûuÉårÉU ²ÉUå----    
  
  WûÏ xÉåuÉÉ uÉÉmÉUhrÉÉxÉÉPûÏ AÉmÉhÉÉxÉ AÉmÉsrÉÉ qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉuÉU xÉÊnOûuÉårÉU QûÉFlÉsÉÉåQû MüUhÉå 
AÉuÉzrÉMü AÉWåû. iÉxÉåcÉ, AÉmÉsrÉÉ qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉuÉU CÇOûUlÉåOû xÉÑÌuÉkÉÉ EmÉsÉokÉ AxÉhÉå AÉuÉzrÉMü AÉWåû. 
xÉÊnOûuÉårÉU QûÉFlÉsÉÉåQû MüUhrÉÉMüËUiÉÉ, 54959 ½É ¢üqÉÉÇMüÉuÉU ATOM AxÉÉ LxÉ.LqÉ.LxÉ. MüUÉuÉÉ. 
  
  qÉÉåoÉÉDsÉuÉU QûÉFlÉsÉÉåQû MüUhrÉÉxÉÉPûÏ AÉmÉsrÉÉsÉÉ LMü ÍsÉÇMü mÉÉPûuÉsÉÏ eÉÉDsÉ. irÉÉ ÍsÉÇMü uÉU 
ÎYsÉMü MåüsrÉÉlÉÇiÉU xÉÊnOûuÉårÉU AÉmÉsrÉÉ qÉÉåoÉÉDsÉ TüÉålÉuÉU mÉëxjÉÉÌmÉiÉ WûÉåDsÉ. iÉSlÉÇiÉU, xÉÊnOûuÉårÉUqÉkÉå ÌSsÉåsrÉÉ 
xÉÔcÉlÉÉÇcÉå mÉÉsÉlÉ MüÃlÉ AÉmÉhÉ AÉmÉsrÉÉ uÉÏeÉSårÉMüÉcÉÉ pÉUhÉÉ MüÃ zÉMüÉsÉ.  
  



 

 Any of the following three options can be used for making bill 

payments through Mobile Phone- 

 

 1) By sending SMS 

 2) IVRS 

 3) By downloading the software on mobile phone with the help 

of Internet 

 

  As per the guidelines of Reserve Bank of India, it is 

mandatory to obtain One Time Password (OTP) from Credit Card issuing 

Bank, for every transaction done through Mobile Phone. 

 

 1) By sending SMS- 

 

  To avail this service, one time registration is necessary. 

For registration, please send an SMS in following format, to the 

number 567678- 

 

  MSEDCL<space>REG<space>Consumer No.<space>Billing Unit 

No.<space>Credit Card No.<space>MMYY 

 

  (MMYY- Card Expiry Date) 

   

  e.g. MSEDCL REG 4444444444444 3000 5555555555555555 0813 

   

  After successful registration an SMS will be sent to the 

consumer. 

   

  After registration, please send SMS in following format 

to 567678 for making bill payment- 

 

  MSEDCL<space>PAY<space>CVV No.<space>OTP  

 

(CVV No. Three digit Card Verification Value code, on the backside 

of the credit card) 

   

  e.g. MSEDCL PAY 123 234876 

 

  As per the directives of Reserve Bank of India, maximum 

amount which can be paid by this method is Rs. 1000/-. 

  

  An SMS will be sent to the consumer, after successful 

transaction. 

 



  SMS giving bill details (Bill Due Amount and Bill Due Date) 

will be sent to registered consumers, every time bill is loaded on 

MSEDCL’s website. 

 

  Registered consumer can get details of his bill any time 

by sending SMS to 567678, in following format- 

 

MSEDCL<space>BILL<space>Consumer No.<space>Billing Unit No. 

   

 

 2) IVRS (Interactive Voice Response System)- 

 

  Please make a call on no. 022-29213100, and follow the 

given instructions, to make bill payment. (This service can be 

availed from a landline phone also.) 

 

 3) Mobile Software- 

 

  For availing this option, it is essential to download the 

software on your mobile phone. Also, internet facility should be 

available on the mobile phone. To download the software, please send 

SMS ‘ATOM’ to the number 54959. 

 

  A link will be sent to your mobile phone for downloading 

the software. By clicking on the link, the software will be installed 

on your mobile phone. Thereafter, by following the steps in the 

software, you can pay your bill. 

 
 


